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Аннотация 

Цифровая трансформация образования привела к расширению функционала педагога. Целью статьи 
является рассмотрение уровней развития ИКТ-компетенции педагога с учетом применения технологий 
искусственного интеллекта в иноязычном обучении, включая нейронную сеть ChatGPT и чат-боты. 
Предлагается распределение по уровням ИКТ-компетенции педагога в области применения и разработки 
чат-ботов в соответствии с применяемыми уровнями ИКТ-компетенции в профессиональных стандартах. 
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Введение 

Трансформация образования, регламентируемая нормативно-правовой базой, включая программу 
«Цифровая экономика Российской Федерации», в значительной степени вызвана пандемией 
коронавирусной инфекции, которая охватила все страны мира в 2020 г. Именно чрезвычайная 
ситуация с COVID-19 затронула все сферы социально-экономической деятельности и вынудила 
пересмотреть как модели учебного взаимодействия и контроля, так и спрос на новые 
профессиональные компетенции педагога в цифровом образовательном пространстве. 

Цифровизация предполагает развитие ИКТ-компетенций, которые, как показали 
исследования, отсутствуют у некоторых педагогов на профессиональном уровне. Данный дефицит 
вызывает определенные сложности перевода очных занятий в дистанционный формат и 
расширения функционала преподавателя. В новых реалиях педагог дополнительно принимает 
роль тьютора, модератора и администратора онлайн-пространства. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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1 ИКТ-компетенция и ИКТ-компетентность. Терминологический аспект 

Разграничим понятия «компетентность» и «компетенция», приняв точку зрения И. А. Зимней, 
согласно которой компетенцией является заранее заданное требование к образовательной 
подготовке обучаемого, а компетентностью выступает уже состоявшееся качество личности 
обучаемого и минимальный опыт по отношению к деятельности в заданной сфере [1]. 

Большинство ученых считают, что в основе ИКТ-компетенции лежит цифровая грамотность, 
которая включает в себя навыки создания и использования контента с помощью современных 
технологий, таких как интернет, сетевое общение и компьютерное программирование. По мнению 
Е. А. Безызвестных, ИКТ-компетентность понимается как интегративное, динамическое 
личностное качество, определяющее способность будущих преподавателей осознанно 
интегрировать ИКТ-технологии в профессиональную и социальную деятельность для 
продуктивного решения профессиональных задач, реализации тьюторского сопровождения 
обучающихся, включая осуществление взаимодействия с различными участниками 
образовательного процесса [2]. 

2 Искусственный интеллект в обучении иностранному языку 

В образовательной среде искусственный интеллект применяют для обработки и распознавания 
речи, генерации естественного языка, сопровождения обучения посредством чат-ботов, и др. 

В области методики обучения иностранным языкам под искусственным интеллектом 
П. В. Сысоев предлагает понимать такие современные технологии, которые, собирая и анализируя 
большие объемы данных в сфере паттернов речевого поведения, помогают разработать 
индивидуальную траекторию при обучении иностранному языку, осуществляют обратную связь с 
пользователем, а также способны «имитировать иноязычную речемыслительную деятельность 
человека» [3, с. 9]. П. В. Сысоев анализирует следующие основные направления реализации 
применения искусственного интеллекта в обучении иностранным языкам: «а) вектор преподавания 
дисциплины «Иностранный язык»; б) вектор овладения иностранным языком и в) вектор 
управления соответствующим педагогическим процессом» [3, с. 10]. Для данной статьи вектор 
преподавания видится как самый важный, поскольку именно в нем реализуются осуществление 
обратной связи, мониторинг учебной деятельности, контроль в автоматизированном режиме, 
проверка на наличие плагиата и осуществление аналитической работы. 

Обучение в цифровой среде дает возможность осуществления мгновенной обратной связи, 
которая может быть получена как в автоматическом режиме (например, от программы при 
тестировании), так и от человека посредством дистанционных технологий, например, по 
видеосвязи. Обратная связь мотивирует обучающихся и выступает в качестве контроля усвоенных 
знаний, приобретенных навыков и умений [4]. 

Упомянутая П. В. Сысоевым проверка текста на уникальность [3], как средство борьбы с 
плагиатом, приобретает в последнее время все большую значимость, поскольку позволяет избежать 
академической нечестности со стороны обучающихся и побуждает их самостоятельно создавать 
тексты, а не копировать чужие. Безусловно, искусственный интеллект обладает необходимыми 
мощностями для реализации сверки текстов по всей базе интернета.  

Одно из новых направлений применения искусственного интеллекта – проведение 
аналитики учебных действий и вследствие этого выработка индивидуальной траектории обучения 
(последнее отнесено П. В. Сысоевым к вектору освоения иностранного языка [3]). Оставляемый 
обучаемым цифровой след, например, в электронной обучающей среде, позволяет прогнозировать 
уровень успешности при прохождении курса [5]. 

Помимо обозначенных П. В. Сысоевым компонентов вектора преподавания предлагаем 
рассмотреть такой компонент, как создание планов уроков и учебных материалов. Разработанная 
компанией Open AI нейронная сеть ChatGPT в третьей и выше версии способна справиться с этой 
задачей. Различные исследователи и педагоги задаются вопросом, способен ли ChatGPT изменить 
устройство и архитектуру учебного процесса, представляет ли данная или подобная технология 
угрозу или выступает в качестве нового ресурса получения информации [6]. 
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3 ИКТ-компетенция в области применения искусственного интеллекта как область 
профессиональной компетенции педагога 

Очевидно, что искусственный интеллект все более прочно входит в образование и в область 
обучения иностранному языку, в частности. Следовательно, для успешной педагогической 
практики необходимо владение преподавателем ИКТ-компетенцией в области применения 
технологий искусственного интеллекта на определенном уровне. Продолжая идею, изложенную в 
профессиональном стандарте «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, 
начального образования, основного общего, среднего общего образования (воспитатель, учитель)» 
[7] и профессиональном стандарте «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» [8] о 
разделении уровней ИКТ-компетенции педагога на общепользовательский, общепедагогический и 
предметно-педагогический, считаем необходимым условием владение ИКТ-компетенцией в 
области применения искусственного интеллекта не ниже общепедагогического. Помимо этого 
необходимо учитывать методико-педагогический компонент в условиях цифровизации 
образования, который С. В. Титова видит как неотъемлемую часть профессиональной 
компетентности педагога иностранного языка XXI века [9] (см. рис. 1).  

  

Рис. 1. Профессиональная компетентность педагога иностранных языков в XXI в. (Источник: Титова С. В. 
Карта компетенций преподавателя иностранных языков в условиях цифровизации образования. Высшее 

образование в России. 2022. № 31(5). С. 133–149.) 

Именно пересечение этих двух областей является гарантом профессиональной оценки 
планов уроков и учебных материалов, которые на сегодняшний день по силе создавать 
искусственному интеллекту. Помимо упомянутой в данной статье нейронной сети ChatGPT с 
подобной задачей могут справиться другие нейросети, например, Twee, Wordify и др. Однако 
необходимо помнить, что все создаваемые искусственным интеллектом учебные материалы для 
обучения иностранному языку должны быть проверены педагогом на соответствие федеральным 
государственным стандартам и программам обучения, а также проверены на уровень текстов по 
европейской шкале оценивания. 

4 ИКТ-компетенция педагога в области применения и разработки чат-ботов 

Применение искусственного интеллекта делает образовательный процесс технологичным, 
обогащая его разнообразными упражнениями на все виды речевой деятельности: говорение, 
аудирование, чтение, письмо. Данная реальность объясняет растущий интерес к технологии чат-
ботов в образовании, в том числе в обучении иностранным языкам, среди всех участников 
образовательного процесса [10]. Чат-бот – это программа, имитирующая диалог с пользователем 
посредством устной или письменной речи. В зависимости от того, задействован ли искусственный 
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интеллект в разработке бота или нет, чат-боты подразделяют на простые (без искусственного 
интеллекта) и умные (при участии искусственного интеллекта). Обзор интеграции ботов 
показывает эффективность данной технологии [11] и влияет на вовлеченность обучающихся [12]. 
Любопытным видится тот факт, что применение чат-ботов для обучения иностранным языкам 
занимает третье место среди сфер применения чат-ботов [13] (см. рис. 2). 

 

Рис. 2. Профессиональная Анализ сфер применения чат-ботов (Источник: Kuhail M. A., Alturki N., 
Alramlawi S. Interacting with Educational Chatbots: A Systematic Review. Education Information Technology. 

2023. № (28). С. 973–1018.) 

Чат-боты обладают лингводидактическим потенциалом. Примером могут выступать такие 
чат-боты мессенджера Telegram как @dictsbot, созданный с целью толкования значения 
запрашиваемых слов, @SpellBot, определяющий орфографические ошибки в слове и 
исправляющий их, Andy, имитирующий процесс живого общения с собеседником [14].  
Применение чат-ботов для развития умений иноязычного речевого взаимодействия обучающихся 
включает и обучение лексике [15]. Чем богаче вокабуляр обучающегося, тем увереннее он себя 
чувствует при коммуникации на иностранном языке. Такие характеристики чат-ботов, как 
круглосуточный доступ, разнообразие контента, возможность работать над материалом из любого 
места и в удобном темпе, особенно ценны при рутинной работе с лексикой, способствуют 
самостоятельному и автономному обучению.  

Чат-боты для работы над лексическим материалом можно разделить на две категории: чат-
боты – переводчики и чат-боты – тренажеры. В качестве примеров из первой категории в обучении 
английскому языку можно назвать @LingvoBot, @multitran_bot, @YTranslateBot, @WordContextBot и 
др.; из второй категории – @LennyEnglishBot, @DashStudyBot, @neurolangbot и др. [16]. Педагог 
может воспользоваться чат-ботами, созданными другими людьми, или разработать свой 
собственный, например на базе мессенджера Telegram или социальной сети «ВКонтакте». 

Предлагаем следующим образом разбить на категории уровень владения ИКТ-
компетенцией, необходимый педагогу для применения или разработки чат-ботов (см. табл. 1). 

Таблица 1. ИКТ-компетенция педагога в области применения и разработки чат-ботов 

Уровень ИКТ-компетенции 
педагога 

Обще-
пользовательский 

Обще-
педагогический 

Предметно-
педагогический 

Применение в педагогической 
практике готовых, разработанных 
другими людьми простых чат-
ботов (без участия искусственного 
интеллекта) 

✓   

Разработка простых чат-ботов (без 
участия искусственного 
интеллекта) 

  ✓ 
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Применение в педагогической 
практике умных ботов 
(разработанных при участии 
искусственного интеллекта) 

 ✓  

Разработка умных ботов 
(разработанных при участии 
искусственного интеллекта) 

  ✓ 

 

Из таблицы видно, что в случае применения готовых простых чат-ботов, которые были 
разработаны без участия искусственного интеллекта, педагогу достаточно владеть ИКТ-
компетенцией на общепользовательском уровне. В случае применения в педагогической практике 
умных чат-ботов, разработанных на базе искусственного интеллекта, необходим более высокий 
уровень, т.е. общепедагогический. Если педагог решит разрабатывать свой собственный бот, 
независимо от того, требуется ли внедрение искусственного интеллекта или нет, необходим 
предметно-педагогический уровень владения ИКТ-компетенцией. 

Заключение 

Акцент на постоянное решение образовательных задач педагогов с осознанным включением ИКТ-
технологий в профессиональную и социальную деятельность при реализации взаимодействия с 
различными участниками образовательного процесса определил использование понятия ИКТ-
компетенции педагога как приоритетного в изучении профессиональных компетенций педагога в 
условиях цифровизации образования.  

Формирование ИКТ-компетенции педагога связано с расширением его функционала за счет 
педагогического сопровождения, организации взаимодействия и самостоятельной работы, 
создания цифровых учебных материалов и образовательных сред, с учетом инструментов и 
технологий искусственного интеллекта. Чат-боты, и простые, и базирующиеся на искусственном 
интеллекте, могут эффективно применяться в обучении иностранному языку, в том числе при 
рутинной работе с лексикой. 
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