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Аннотация 

Статья посвящена анализу GigaChat в контексте использования для повышения качества образования и 
мотивации студентов при изучении английского языка. Актуальность исследования состоит в том, что 
интеллектуальные технологии на данном этапе развития цифрового общества стали неотъемлемой 
частью новых реалий образовательной среды. Авторы на основе обзора научно-практической литературы, 
мониторинга бонусного интерактивного курса Сбера и анкетирования студентов, исследуют популярность 
и полезность применения данной большой языковой модели в процессе преподавания и изучения английского 
языка. 
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Введение 

В прошлом веке в системе образования существовало множество проблем, таких как анализ качества 
образовательного процесса, тестирование, поиск информации, работа со словарями и т.д., в эпоху 
больших данных многие проблемы ушли в прошлое. Применение цифровых технологий в 
образовании — это мировое явление, о масштабах которого свидетельствует размер рынка 
образовательных цифровых технологий, по оценке Всемирного экономического форума примерно 
342 млрд долларов США [Technology-in-education, 2025]. Развитие интеллектуальных технологий с 
начала XXI века способствовало открытию колоссальных возможностей как в сфере производства, 
так и в образовании, что, в свою очередь, повлияло на повседневную жизнь общества, расширило 
информационное поле пользователей и, в конечном счете, помогло развитию цивилизации.  

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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Процесс сбора и хранения информации до недавних пор был достаточно трудоёмким и 
бессистемным, с появлением различных образовательных систем и Large Language Model (LLM) 
данная проблема практически решена, более того, дополнена функцией генерирования и 
обработки. В сфере образования существуют примерно 500 образовательных платформ, которые 
условно можно разделить на три типа образовательных систем (Learning Management System (LMS), 
Learning Content Management System (LCMS), Authoring Packages). Многие университеты успешно 
пользуются «дарами» цифровой эпохи: и образовательными системами, и большими языковыми 
моделями (LLM). 

 

Рис. 1. Использование ИТ в образовательном процессе (сгенерированное GigaChat) 

Вузовское образование интегрирует традиционные методы обучения с инновационными 
цифровыми ресурсами, широко используются различные информационные, компьютерные и 
технические средства, перманентная доступность которых позволяет обеспечить хорошее усвоение 
предмета и качественный контроль всего учебного процесса. Многие научные конференции 
включают обсуждение возможностей, преимуществ и недостатков искусственного интеллекта, 
высказывания сомнений по поводу целесообразности его применения в гуманитарных науках и 
общим вердиктом однобокости генерализации информации. 

Предметом нашего исследования стал интерактивный курс «LLM на примере GigaChat», 
содержащий российские передовые разработки, инструментарии внутри нейросети и 
предложенный в качестве бонуса непрошедшим конкурсный отбор в летнюю цифровую школу 
Сбера. 

Актуальность исследования состоит в том, что интеллектуальные технологии на данном 
этапе развития цифрового общества стали неотъемлемой частью новых реалий образовательной 
среды, переосмысление накопленного научного и методического опыта, методов и приемов 
обучения английскому языку неразрывно связано с применением и адаптацией «цифровых 
интеллектуальных помощников» к своему предмету обучения. 

Целью нашего исследования стал анализ LLM, в частности, GigaChat, в контексте применения 
для обучения английскому языку в вузах. Данная цель определила следующие задачи: 

- анализ научно-практической литературы по теме исследования, 
- мониторинг популярности больших языковых моделей, 
- исследование и выявление преимуществ и недостатков GigaChat,  
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- обзор возможного применения данной нейросети в процессе преподавания и изучения 
английского языка. 

Материалы и методы исследования 

Методология исследования базируется на научно-практических публикациях и 
экспериментальных методиках работы с Большими языковыми моделями (LLM), анализе их 
когнитивных способностей и авторским опытом подборки заданий для обучения английскому 
языку с использованием GigaChat. 

Тематический обзор 

Предлагаемое научному сообществу исследование основано на обширном анализе научных и 
учебно-методических трудов российских и зарубежных ученых (Г. Берулавы [Берулава, Берулава, 
2019], А. Доброва [Добров, Костикова, 2021], Р. Валеевой [Валеева, Варитлова, 2021], M. Спайсера 
[Spicer, 2004]  и других) и построено на фундаментальной базе уже проведенных ими валидных 
исследований. В настоящее время высшее образование проходит новый этап своего развития, 
характеризующийся сменой традиционной парадигмы — появлением нового участника 
образовательного процесса и сменой ролей традиционных участников. Большое значение 
приобретает разработка новой модели высшего образования, которая требует разностороннего и 
комплексного подхода. В первую очередь имеет смысл изучить объем такого понятия как «высшее 
образование в эпоху искусственного интеллекта». Ученые Санкт-Петербургского государственного 
университета А. В. Резаев, А. М. Степанов, Н. Д. Трегубова предложили пять ключевых 
характеристик этого определения. К ним относятся следующие:1) учитель и ученик продолжают 
находиться в субъект-субъектных отношениях и учиться друг у друга; 2) высшее образование 
должно готовить к жизни в условиях взаимозависимости «человек–машина»; 3) эти условия 
предполагают постоянный выбор в ситуации неопределённости; 4) распространение технологий 
ИИ несёт огромные возможности; 5) плохо просчитываемые опасности, риски и угрозы для 
человека [Резаев и др., 2024 с. 49]. Предложенные характеристики охватывают наиболее значимые 
аспекты взаимодействия высшего образования и ИИ.  

Большое значение имеет разработка качественных инструментов использования ИИ в 
преподавании, которые позволят удовлетворить потребности ученика и учителя с учетом 
перечисленных характеристик. Исследователями была составлена матрица инструментов ИИ для 
лингвометодической подготовки преподавателей иностранных языков, которая включает в себя 
методическую, учебно-социальную и информационно-справочную обратную связь [Сысоев, 
Евстигнеев и др., 2024].  

С. В. Титова разработала типологию технологических решений на базе ИИ, используемых в 
обучении иностранным языкам, опирающуюся не на традиционные критерии дидактических 
свойств, а на основные направления дидактической деятельности [Титова, 21]. 

5 сентября 2023 года был открыт массовый доступ к GigaChat, отечественной большой 
языковой модели. Данное событие стало важным этапом в становлении использования нейросетей 
в отечественном образовании. Несмотря на существование других нейросетей и данные об их 
использовании в образовательном процессе, именно создание отечественной нейросети, на наш 
взгляд, спровоцировало разработку системного подхода и механизмов использования больших 
языковых моделей в российском образовании. 

Различные стороны использования GigaChatPro были рассмотрены исследователями. В 
частности, С.В. Гусаренко и М.К. Гусаренко изучили параметры сгенерированных текстов с точки 
зрения их структуры, семантики и прагматики. Авторы выбрали тексты малого объема, которые 
как правило используются для создания более масштабных текстов. Были выделены и описаны 
помимо дефектов в исследуемых текстах, также и возможности данной языковой модели 
[Гусаренко, Гусаренко, 2024]. GigaChat нередко сравнивают с чатом GPT, что, на наш взгляд, 
указывает на высокий уровень российской языковой модели. На материале текстов обыденной 
коммуникации было проведено исследование способности опознавать категории деятельности как 
у GigaChat, так и у GPT, результаты которого показали высокий уровень опознавании у обеих 
нейросетей [Герцен, 2024].  

С. А. Нечаев исследовал эффективность использования GigaChat в педагогической 
деятельности. Исследователь отмечает, что большая языковая модель способна генерировать 
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различные учебные тесты, но важно обеспечить контроль результатов, поскольку могут возникать 
ошибки [Нечаев, 2024].  

Вместе с тем, анализируя GigaChat и другие программы, Е. Б. Кабанова [Кабакова, 2025], вслед 
за П. М. Лукачевым [Лукичев, Чекмарев, 2023], предполагает слабую эффективность их 
использования, аргументировано дискуссируя о способствовании плагиату и серьезном вызове 
LLM современному образованию. 

Н. П. Мартыненко исследовал когнитивные механизмы больших языковых моделей на 
материале диалогов с GigaChat. В ходе исследования автор отметил, что данная большая языковая 
модель обладает значительными когнитивными способностями, продолжает развиваться, но до сих 
пор не обладает субъективным опытом и самосознанием, соотносящимся с человеческим 
[Мартыненко, 2025].  

М. Гликман и Т. Шарот рассмотрели взаимодействие человека и искусственного интеллекта в 
аспекте влияния на эмоциональный интеллект человека [Гликман, Шарот, 2025].  

А. Гильерме отмечает важность активного взаимодействия студента и преподавателя в 
период активного развития технологий, которое меняет парадигму взаимоотношений с «я-ты» на 
«я-оно», отводя преподавателю роль посредника [Гильерме, 2017].  

Рассмотренные работы демонстрируют большой потенциал изучения возможностей 
GigaChat в преподавательской деятельности и необходимость как фундаментальных, так и 
прикладных исследований, посвященных данной большой языковой модели. Кроме того, полагаем, 
что для выработки системного подхода в использовании больших языковых моделей в высшем 
образовании, большое значение имеет публикации различных результатов, как успешных, так и 
неуспешных, применения возможностей GigaChat в преподавательской деятельности. 

Практическая часть 

Популярность запросов по Чат-ботам высока, во временном эквиваленте датируется на период 
обучения с резким понижением в летние месяцы. Наиболее востребованы среди преподавателей и 
студентов Тюменских университетов — GPT, GigaChat, Алиса и DeepSeek. 

 

 

 

 

Рис.2.Наиболее популярные Чат-боты среди преподавателей Тюменских университетов 
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В процессе исследования проведен анализ запросов GPT, GigaChat через сервис статистики 
обращений от Google «Google Trends», частота запросов разнится (рисунок 3). 

 

Рис. 3. Популярность запросов на тему GPT, GigaChat в России. 

Для объективности исследования мы провели анкетирование студентов и преподавателей 
Тюменских вузов с целью выявления активности в использовании нейросетей, количество 
респондентов составило 37 человек, выборка репрезентативна, анкетирование проводилось с 
помощью YandexForms в период с 1 по 5 июля 2025 года, данные практически тождественны с 
анализом запросов от Google, но периоды активности разнятся, по итогам анкетирования они 
рандомны. Также примечательно то, что по данным сервиса и анкетирования, запросы с пометкой 
«сверхпопулярность» имеют: «GigaChat Сбер», «чат-боты бесплатно», «Яндекс Алиса», «программа 
для создания Чат-ботов» и похожие запросы, частота которых помогает судить о том, что тренд 
популярности чат-ботов растет. Смеем предположить, это связано с оптимальным использованием 
обширных баз данных c помощью Large Language Models, нет необходимости дополнительного 
поиска информации, преподаватели и студенты могут использовать сэкономленное время для 
получения более обширных знаний и творческой работы. Любая база данных обеспечивает 
хранение информации и представляет собой поименованную совокупность данных, 
организованную по определенным правилам, включающим общие принципы описания, хранения 
и обработки данных [Алексейчук, 2017].  

Интерактивный курс Сбера обучает основам промпт-инжиниринга, работе с LLM на примере 
GigaChat и Kandinsky, с последующим тестированием множественного выбора, занятие 
сопровождается вопросами на каждой тематической интерактивной странице с корректирующими 
поправками и возможностью повторного выбора ответа. Далее следует практическое применение 
полученных знаний в работе с нейросетью. Контент достаточно прост и понятен, рассчитан на 
среднестатистического пользователя со средним уровнем образования. Уровень образования 
основан на образовательном индексе удобочитаемости Флеша-Кинсайда (Flesch-Kincide Grade 
Level) и показывает, каким уровнем образования должен обладать читатель текста. 

 

Рис. 4. Интерфейс обучающего курса Сбера 
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Итогом курса является работа в GigaChat и мониторинг возможностей данной модели, 
корректное составление промптов, детализация информации, изменение рисунка, составление 
схем и т.д.  

Разработанная специалистами Sber Devices Большая языковая модель GigaChat включает 
комплекс нейросетей NeONKA, модифицированная под русский язык.  

В результате обучения становится понятно, каким образом можно использовать модель для 
обучения английскому языку. 

GigaChat — мощный инструмент для поиска информации, создания, редактирования 
контекста, презентации проектов, обработки и отображения информации в виде схем, таблиц и 
рисунков, аудирования и отработки фонетических навыков.  Безусловно, использование данного 
ресурса при обучении иностранному языку необходимо как вкрапление в традиционную 
лингводидактику, как элемент повышения интереса к предмету, повышения уровня 
информационной культуры студента и мотивации к изучению английского языка 
(геймификация). Приведем некоторые примеры работы на занятии со студентами. 

Для проекта студентов нефтегазового направления нейросеть сгенерировала рисунки 
типичных нефтеперерабатывающих заводов (НПЗ) и месторождений, с помощью которых можно 
рассказать свое видение предприятия: 

 

Рис. 5. Cгенерированные рисунки GigaChat типичных НТЗ и месторождений 

Студентам юридических специальностей можно предложить cгенерированную картинку для 
обсуждения вопросов Международного суда ООН. 

 

Рис. 6. Cгенерированные рисунки GigaChat Международного суда ООН 
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Студенты могут использовать данные схемы для составления диалогов, топиков и проектов, 
схема дополняется детальными промптами (запросами), GigaChat корректирует рисунок, 
предлагая различную верификацию основной темы. 

Для проверки лексических знаний можно предложить студентам тесты и кроссворды, 
созданные нейросетью, следует отметить, что кроссворд лучше рисовать в других образовательных 
платформах, мы не смогли добиться самой сетки для записи слов, однако, справедливости ради, 
необходимо отметить хороший контекст, разнообразие вариантов. 

 

Рис. 7. Работа с лексикой в GigaChat 

Особое преимущество GigaChat — это поиск научно-популярных статей и контроль 
правильности перевода, но, необходимо уточнить, что эти возможности скорее рассчитаны на 
самостоятельную работу обучающихся. Параллельно можно проверить фонетические навыки — 
голосовой помощник GigaChat произносит слова, читает тексты, проверяет правильность 
произношения.  

Преподаватель может использовать коллажи, таблицы и схемы для обучения грамматике, 
сгенерированные GigaChat. Необходимо просто сделать скан экрана и выложить в общую группу 
студентов. 

 

 

Рис. 8. Обучение грамматике с помощью GigaChat 

Таким образом, данная нейросеть успешно заменяет такие компьютерные программы, как 
Miro, Queues, Figma и т. д.  На основе GigaChat можно разработать множество различных заданий 
как для обучения английскому языку, так и для самостоятельной работы студентов.  Использование 
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возможностей GigaChat в изучении английскому языку способствует повышению практической 
подготовки студентов, мотивации и росту творческой активности субъектов и объектов учебного 
процесса, формированию коммуникативной и информационной культуры. Ниже приведена 
таблица преимуществ и недостатков GigaChat согласно опыту преподавания и анализу перспектив 
использования (таб. 1). Хотелось бы также отметить, что по 1 пункту недостатков наши мнения 
разошлись, поскольку отсутствие связи с Интернетом предполагает и отсутствие спам-информации 
из неподтвержденных, фейковых источников, что, в свою очередь, является плюсом для 
классического образования в общем, и для обучения языку, в частности. 

 

Таблица 1. Преимущества и недостатки GigaChat 

Преимущества Недостатки 

1.Экономия времени 1.Отсутствие связи с Интернетом 

2.Обширная база данных 2.Сложность подбора необходимого 
продукта под определенный запрос 

3.Генерация материала согласно промпту 3.Создатель продукта, в большей 
степени, ориентируется на запросы 
заказчика (по научным 
узкопрофильным вопросам чат уходит 
от ответа на перезагрузку) 

4.Сжатие и расширение информации  

5.Умение вести беседу как на русском 
языке, так и на английском 

 

6.Написание кода  

7.Встроенная нейросеть Кандинский  

8.Умение рисовать по описанию  

 

Выявленные преимущества и недостатки ни коим образом не влияют на общую картину 
новой цифровой парадигмы, скорее дают возможность осмыслить и определить правильный 
алгоритм образования будущего.  

Следует отметить, что большие языковые модели значительно изменили подход к обучению 
иностранным языкам уже на современном этапе развития образования: инновационные цифровые 
технологии способствовали тому, что большее число студентов достигло более высоких результатов 
благодаря индивидуализации процесса обучения, минимизации рутинной работы на занятии и 
вовлеченности в проектную деятельность, интерес и мотивация значительно повысились.  

Внедрение GigaChat для обучения английскому языку увеличило вовлеченность и интерес 
студентов по сравнению с традиционными методами лингводидактики, сделало процесс обучения 
более увлекательным, интерактивным, что, в свою очередь, способствовало повышению интереса и 
к самому предмету.  Сравнение традиционных и новых методов обучения показывает значительное 
превосходство последних в плане повышения мотивации и интереса студентов. 

Заключение 

Русскоязычная версия GigaChat является отечественным продуктом IT-индустрии; оперируя базой 
данных, генерируя материал, GigaChat становится незаменимым помощником как для 
преподавателей, так и для студентов. Не смотря на определенный дисбаланс в оценке больших 
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языковых моделей, перманентную озабоченность будущей неопределенностью отношений 
футуристических технологий и человека, GigaChat становится составной частью интерактивно-
электронной научно-образовательной среды; система направлена на самосовершенствование и 
саморазвитие студентов и преподавателей. Среди положительных моментов выделим следующие:  

- оперативность получения нужного материала, 
- контроль знаний,  
- личное участие в создании образовательного контента,  
- быструю обратную связь через вопрос-ответ,  
- возможность создания слайдов для презентации или проекта с помощью системы 

Кандинский, которая оперативно реагирует и вносит изменения согласно уточненному 
промпту.  

Проблема возникает, в большей степени, из-за того, что создатель продукта и его 
потенциальный потребитель формулируют свои запросы по-разному, используя разную 
профессиональную лексику и тезаурус, поэтому мы рекомендуем пройти вводный курс от Сбера, 
который поможет получить базовые знания о LLM, научит более правильно писать промпты, 
детализировать запросы и иметь представление о возможностях нейросети.  

Работа с GigaChat носит знаковый и опосредованный характер, повышает интерес и 
мотивацию студентов и способствует развитию технических (Hard skills) и личностных (Soft skills) 
навыков при проектном подходе в обучении английскому языку. Использование GigaChat как 
наиболее универсального продукта отечественной IT-индустрии, бесспорно, полезно как на 
занятиях по английскому языку, так и для самостоятельной работы студентов, поскольку данная 
нейросеть содержит большой̆ объем контента для различных предметных областей̆, в том числе и 
для аудирования, перевода текста, тестирования и для изучения английской грамматики. 
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Abstract 

The article is devoted to the analysis of Giga-Chat using to improve the quality of education and students’ motivate 
of English learning. The relevance of the study is that intelligent technologies have become an integral part of the new 
realities of the educational environment at the following stage of the digital society development. The research is based 
on a review of scientific and practical literature, monitoring of the bonus interactive course of Sber and a survey of 
students. The authors study the popularity and usefulness of large language models in the process of English teaching 
and learning. 
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