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Аннотация 

Статья посвящена анализу возможностей российских компаний занять важную нишу на рынках Африки. 
Основой исследования послужили теоретические исследования российских и зарубежных ученых, а также 
эмпирические данные по ситуации с цифровизацией Африки.  Научная новизна заключается в установлении 
алгоритма успешного вхождения на африканский рынок на примере Yandex Go (Yango) и выявление 
возможных препятствий на пути выхода России на африканский рынок на примере не самой дружественной 
африканской страны, страны ниже среднего уровня развития – Ганы. Наряду с этим, выявляются те 
потребности в цифровой сфере данной страны, которые могут стать и становятся точкой удачного входа 
России на африканский цифровой рынок. Сделаны выводы о необходимости не фрагментарного, а 
комплексного вхождения на африканский рынок, с учетом специфики восприятия информации в этих 
странах, которые предпочитаются короткую и ясную информацию о возможных результатах от 
цифровизации экономической и социальной сфер, с учетом малой распространенности Интернета при 
многофункциональных возможностях мобильной связи. 
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Введение  

Активное развитие микроэлектроники информационных и коммуникационных технологий 
оказало огромное влияние на все страны и отрасли экономики мира. Африка также весьма 
стремительно встает на путь цифровизации, и на её территории всё больше распространяется 
Интернет, мобильный банкинг и другие коммуникационные услуги, что находится в фокусе 
исследований в России и за рубежом [1, 9, 13, 17, 22].  

Данные процессы развиваются на фоне общего социально-экономического отставания 
большинства африканских стран в технологиях, инфраструктуре, что логично ведёт к рискам 
цифрового разрыва.  Это делает весьма востребованной технологическую помощь других 
государств, где сегодня лидируют США, Китай и ЕС. Тем не менее, на территории африканского 
континента имеется множество ниш, открытых для входа других поставщиков цифровых услуг, что 
важно для России, чьи информационные технологии благоприятно воспринимаются в Африке.  

Понимание необходимости выхода российского бизнеса и IT-компаний на рынки Африки 
для укрепления нового, многополярного мира отражены в межгосударственных документах [2, 3]. 
В Декларации второго саммита особое внимание уделяется обеспечение международной 
информационной безопасности, указывая, что ИИ-технологии оказывают большое влияние на 
политическую, экономическую, военную, гуманитарную сферы. Россия и африканские 
государства одинаково обеспокоены попытками некоторых развитых государств и крупных 
компаний монополизировать «рынок информационно-коммуникационных технологий, 
ограничить доступ других стран к передовым технологиям и усилить их зависимость, формируя 
информационное неравенство» [3]. Помощь африканским странам важна как в геополитическом, 
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так и в экономическом плане. В данной статье основной акцент делается на геополитическую 
составляющую. 

По мнению африканских предпринимателей, в частности в Намибии, Эфиопии, Нигерии и 
других странах, россияне имеют преимущества перед другими инвесторами и 
предпринимателями, которые захватывают рынки, редко привлекают местные рабочие кадры. 
Подход России другой: они больше платят, создают много рабочих мест и делают ставку на местные 
кадры. При этом африканцы знают, что Россия очень большая страна, она готовила в своих ВУЗах 
специалистов для Африки и оказывала материальную и гуманитарную помощь. Россия 
воспринимается как благополучная страна, в которой есть много продуктов питания, 
энергоносителей, производственных мощностей, что является хорошей основой для входа 
российского бизнеса.   

Целью нашего исследования является выявление наиболее перспективных ниш для 
продвижения российских интересов и предприятий на территории африканского континента. 
Гипотезой исследования является утверждение, что России имеет высокие шансы занять важную 
нишу в сфере цифровизации управления, киберзащиты, мониторинга в георазведке, транспортной 
сфере. В исследовании определены следующие задачи: 1.) демонстрация возможностей и 
тенденций в Африке в контексте российских интересов; 2.) установление предпосылок для 
удачного вхождения РФ на африканские рынки на примере Yango; 3.) комплексный анализ 
ситуации в сфере цифровизации Ганы в плане понимания возможностей и препятствий для наших 
компаний в Африке.  

Для осмысление данных задач исследования в статье применялись системный анализ для 
понимания целостной ситуации в определенной африканской стране; анализ литературы и 
современных инициатив для анализа и синтеза результатов исследования. 

Потребности Африки – возможности России 

Сегодня Африка активно растёт в демографическом плане, и цифровизация крайне необходима 
для экономического развития континента, испытывающего серьезную нехватку ИТ-ресурсов и тех 
социальных проблем, которые обусловлены колониальным прошлым. В этом аспекте важен пример 
России, которая продемонстрировала надежную защиту цифровых данных, когда после начала 
СВО страна оказалась в центре массированных кибератак, но успешно справилась с ними и 
получила важный опыт.  

Африканский Союз опасается, что открытие внутреннего пространства или покупка 
западных технологий, затормозят долгосрочное развитие континента, и результатом стал 
основополагающий документ «Стратегия в области науки, технологий и инноваций для Африки» 
[18] с выделением информационно-коммуникационных технологий как третьего важнейшего 
приоритета, что открывает дорогу партнерам из разных стран. 

Инициированные президентом России инициативы по проведению саммитов Россия – 
Африка [12] оказались весьма продуктивными. На них были подписаны рамочные соглашения по 
кибербезопасности, цифровизации госуслуг, дистанционных услуг на уровне технологического 
партнерства, что является реалистичной перспективой и на 2026 год. Особого внимания 
заслуживает установка для успеха российского бизнеса в Африке на «честное партнерство» [11], так 
как африканцы обоснованно опасаются, что Запад готов войти в цифровую среду, чтобы получить 
доступ к массивам информации, которая окажется у них, а не у руководства стран или даже 
национального бизнеса, что даст западным странам прибыль, влияние на рынок, и как результат – 
влияние на экономику и политику всей страны. 

Россия, в отличие от Запада, готова делиться опытом с другими, что придает дополнительную 
привлекательность сотрудничеству именно с российскими компаниями и Российской Федерацией 
в целом. При этом, на уровне африканских граждан важно усиливать имидж России как 
высокоразвитой страны, предоставляющей помощь в овладении технологическими знаниями в 
разных областях. В этом контексте необходимо оценить уже достигнутые успехи продвижения 
влияния РФ на африканском континенте в цифровизации госуправления, онлайн образования и 
медицины; кибербезопасности; помощи земледелию, транспорту и промышленному развитию. 
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Цифровизация госуправления и социальной сферы 

Неплохой задел инициативы по цифровизации государственной и социальной сфер получили 
после ИТ – форума «Россия – Африка: цифровые технологии как драйвер государственного 
развития и международного сотрудничества» [7]. На нём основной акцент был сделан на 
российском опыте по цифровизации госуправления и цифровых платформ для развития 
экономики. В частности речь шла о платформе «ГосТех» для защиты данных благодаря полностью 
российским технологиям геораспределения на базе системы ЦОДов.  

Российские компании прикладывают усилия для получения хороших позиций на рынке 
телекоммуникации в Алжире («Вымпелком»), терминалов, программного обеспечения и смарт-
карт в Камеруне, Габоне, Судане и ряде стран Восточной Африки, где уже прочные позиции у Razio 
Group [19], которая включает целый ряд компаний, работающих над высокотехнологичными 
решениями для бизнеса, с перспективой выхода на Западную Африку. 

В Африке все медицинские услуги платные, и африканские страны особенно заинтересованы 
в оборудовании и повышении квалификации медицинских работников и конкретной помощи 
специалистов здравоохранения [4]. Высока востребованность в медицинских услугах российских 
врачей, в том числе с использованием доставки медикаментов дронами и онлайн медицины, что 
уже положительно сказывается на жизни Камеруна, Уганды, Эфиопии, Демократической 
Республики Конго, Гвинее, Замбии, Кении, Нигерии, Танзании, ЮАР, и число таких стран растет. 

Кибербезопасность 

Довольно часто сотрудничество с африканскими государствами начинается с пилотных проектов, 
поскольку Африка не любит спешки выступает за постепенное развитие партнерства. В сфере 
защиты данных важны такие пилотные проекты как InfoWatch, от фирмы Натальи Касперской, 
оборудование которой предназначено для управления рисками, выявления угроз, регуляторного 
комплаенса, благодаря чему совершенствуется деятельность службы информационной 
безопасности [16]. Проблемы хакерства сделали востребованными российские разработки 
компании StormWall [6], которая является одним из ведущих лидеров в сфере предоставлении 
защиты от DDoS (кибератак, приводящих к перегрузке сайтов или серверов за счет множества 
ложных запросов). Они успешно функционируют в Демократической Республике Конго, Уганде, 
Габоне, что особенно успешно пошло после присоединения ЮАР к БРИКС. 

Африканский бизнес готов увеличить расходы на кибербезопасность на 20–30% в ближайшие 
годы. «Лаборатория Касперского» в этом контексте заключила партнерство с Интернет- 
провайдером Vox Telecommunications, и уже активно предлагает наработки другим странам 
Африки. Результат не заставил себя ждать, поскольку уже сейчас спросом пользуется Kaspersky 
Cybersecurity (защита продуктов корпоративного сегмента) и Kaspersky Threat Intelligence 
(комплекс сервисов информирования о киберугрозах и предотвращения возможных угроз до их 
наступления). 

Помощь земледелию, транспорту, средствам коммуникации и промышленному развитию. 

Кроме госуправления и киберзащиты Африке нужны геолокация, морская локация, даже 
космические технологии. Эти важнейшие технологии могут быть предоставлены министерством 
цифрового развития РФ, которые сегодня предлагаются по доступной цене [8]. Кроме получения 
своевременной и объективной информации такие цифровые решения помогают уменьшать 
экономические потери, особенно на море, где Россия имеет продвинутые системы гидроакустики и 
сейсморазведки, которые помогут заглянуть под воду при поисках полезных ископаемых. 

При рассмотрении ситуации по сотрудничеству со странами Сахеля воедино связываются 
проблемы безопасности, развития конкретных экономических проектов, логистических и 
инфраструктурных проектов [5]. Самым успешным в странах Сахеля является решение от 
российской компании Forward Telecom в Буркина Фасо [8]. Данная российская компания 
разрабатывает комплексные программные решения по автоматизации отчетности по компаниям в 
сегменте телекоммуникаций, энергетики, хранения и обработки данных, и даже сферы ЖКХ. 

Передовые практики от Yango 

Yango, африканский бренд Yandex Go, выбран нами как пример удачной стратегии выхода на 
африканский рынок с учетом его конкурентности и умения выстраивать отношения с местным 
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бизнесом. Компания Яндекс с 5.02.2024 является полностью российской структурой после 
реорганизации компании при разделе на российский Яндекс и нидерландскую Yandex N.V. Яндекс 
принадлежит российскому инвестфонду частных инвесторов, который активно сотрудничает с 
государством, и частично находится под его контролем. Запущенное Яндексом в августе 2020 г. 
суперприложение Yandex Go объединяет транспортные, финансовые услуги, лизинг, 
туристические, бытовые, логистические сервисы.  

Yandex Go работает на собственных дата-центрах и независимой сетевой инфраструктуре, 
включая свои Яндекс карты и собственные алгоритмы распределения заказов, базирующимися на 
универсальной IoT- системе управления и платформе YTsaurus. Сейчас, в условиях жестких 
санкций, есть партнерство с китайским автогигантом Changan. Инженеры Яндекса уже 
разрабатывают собственный электромобиль UMO 5 на базе китайской разработки GAC Aion Y Plus, 
но пока это остается на стадии разработки.  Инженерные разработки Yango полностью являются 
собственными на базе AI-платформы в сфере маршрутизации, логистики, доставки, которые Yango 
пытается адаптировать под местные рынки. 

 На данный момент важно отметить присутствие пионерских сервисов от Яндекс под брендом 
Yango в Западной Африке, в Центральной Африке, в Алжире, в Южной Африке. Yango 
инвестировал в Африку не менее 150 млн долларов для выхода на новые рынки, в основном в 
Западной и Центральной Африке, а также на новых территориях на юге континента (Ботсвана, 
Намибия, Мозамбик). Данный сервис также предоставляет услуги по локации, когда даются данные 
о пробках в некоторых городах. 

Другие российские маркет-плейсы и мобильные приложения также стремятся занять место 
на африканском рынке, но именно Yandex Go добился успеха. Яндекс, во-первых, сделал основную 
ставку на партнёрства и региональную адаптацию, во-вторых, начал проникновение в страны 
Западной Африки и некрупные города.  Сейчас Яндекс вкладывает ещё 150 млн долларов в 
расширение бизнеса на более чем десять стран Африки, хотя компания уже присутствует в Кот-
д’Ивуар, Гане, Сенегале, Камеруне, Анголе, ДРК, Республике Конго (Западная и Центральная 
Африка), а также в Алжире и Южной Африке (Замбия, Намибия, Мозамбик).  Постепенное 
вхождение в африканский рынок имеет свои преимущества и недостатки. С одной стороны, это - 
большая рентабельность благодаря распределению операционных рисков с локальными 
партнерами и возможность адаптироваться к особенностям каждой, отдельной страны, снижает 
издержки на 8–10% относительно конкурентов, которые больше сосредоточены на развитых 
территориях. С другой стороны – долгосрочная стратегия не дает быстрой окупаемости. Однако с 
геополитической точки зрения такой подход позволяет застолбить рыночную нишу и 
положительное отношение к компании в африканских странах, что также транспонируется и на 
страну. 

Подход Yango следующий – он сотрудничает с местными и региональными операторами 
таксопарков, и это помогает устанавливать устойчивую коммуникацию с местным бизнесом, 
снижать операционные расходы и закрепляться на рынке, а не выстраивать бизнес на базе 
субсидий. Кроме того, Yango переходит на электрокары из-за высоких расходов на бензин в 
Африке, и в результате, стимулирует внедрение зелёных стандартов [21]. 

Яндекс также предлагает для Африки свой подход к геолокации, создав свой ИИ против 
пробок, когда предоставлялся алгоритм анализа дорожного движения для сокращения заторов. 
Плюс к этому, Яндекс разрабатывает особые карты, которые включают устные ориентиры для 
прокладывания маршрута и ценовую кастомизацию на рынках разных стран [23]. Цифровые 
технологии также дают возможности для использования Yango на нескольких языках, поэтому 
Yango постепенно эволюционирует в систему логистических сервисов. 

Более того, Яндекс развивает свою командную сеть на базе глобальных технологий с 
возможностями адаптации услуг под потребности конкретной африканской страны, и постепенно 
переходит на услуги поставок товаров. Таким образом Yango создает свою экосистему, играя 
социальную роль в Африке. Компания предлагает рабочие места, открывает офисы – хабы в 
Африке для координации расширения сферы деятельности и услуг, предлагает свою программу 
для овладения цифровыми навыками для молодых людей, а также командные ИИ соревнования на 
основе бизнес-кейсов. Наибольшей интенсивности деятельность Yango достигла в Кот-д’Ивуар, где 
уже на базе технологий Yango создано супер-приложение Yango Super App, объединяющее 
платежи, коммерческие услуги, доставку разных услуг и товаров.  
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Удачный пример Yango является своего рода know-how того, как можно успешно заходить на 
африканский рынок. Он предлагает следующий алгоритм работы: сотрудничество с местным 
бизнесом - конкретная услуга – программа обучение – вовлечение местного населения – 
продвижение понятного и доступного приложения на базе мобильной связи (Yango Super Art).  

Препятствия и возможности: на примере Ганы  

Пример Ганы, которая не является дружественной страной, важен как определенный ориентир при 
оценке возможностей и проблем, которые ожидают российский бизнес и инвесторов при выходе на 
цифровой рынок Африки. Республика Гана провозглашена после обретения независимости в 1957 
году. Территория Ганы (Золотого Берега) была колонизирована Данией, затем Нидерландами, 
Королевством Швецией, Пруссией, Британией, которая выкупила территорию у Дании в 1850 г. за 
10000 фунтов стерлингов. Кроме золота, нефти, какао-бобов и других важных полезных ископаемых 
Гана имела выгодную геополитическую позицию с удобным выходом в Гвинейский залив 
Атлантического океана. При этом Гана нацелена на поддержание связей в основном со странами 
Запада, она осудила начало СВО на Украине, поддержала в ООН все антироссийские резолюции и 
стала одной из семи стран, одобривших «формулу мира» Зеленского, а это означает, что России 
надо учитывать проблемы геополитического характера 

Несмотря на традиционное политическое устройство Республики Гана, там сохраняется 
королевская власть. С 2003 года королём стал гражданин РФ, проживающий в Твери, Сергей 
Фануэльевич Котов-Дарти, который управляет государством онлайн с территории Твери: 
открывает школы, занимается культурной жизнью Ганы, благотворительностью. Использование 
интернет-возможностей является логичным для Ганы, руководство которой часто находится за 
границей, в основном - в Лондоне.   

Будучи государством существенных контрастов, с развитой цифровой системой в городах и 
отсутствием таковой в небольших городах и населенных пунктах, руководство и бизнес-круги 
пытаются придать импульс развитию Ганы за счёт модернизации и цифровизации. В 2021 г. Россия 
подписывает меморандум о сотрудничестве между Российским экспортным центром и Ghana-
Russia Business Development Council [15], для выхода РФ на рынок энергетики, инфраструктуры, 
цифрового пространства, и в том же году одобряется частичный переход между сторонами на 
взаиморасчеты в национальных валютах через китайские банки. С 2022 г. наращиваются поставки 
российской нефти, дизеля, бензина и мазута.  На финальном этапе находится инициатива Росатома 
по строительству Плавучей атомной электростанции (ПАЭС) для Ганы, что представляется важным 
шагом к выходу на весь западноафриканский субрегион, так как ПАЭС актуальна для регионов с 
ограниченной инфраструктурой и сложными климатическими условиями, примером чего служит 
ПАЭС «Ломоносов». 

Выбор пути диверсификации партнерств даёт существенный шанс России, «имеющей 
собственный опыт построения цифрового суверенитета в условиях внешнего давления [11]». 
Заслуживает внимания сегодняшний спектр работающих в Гане партнеров по цифровым 
технологиям: Npontu Technologies (проект Всемирного банка), американский IPMC, EdTech Hub 
(российская компания, расположенная в Сколково), китайские Huawei и NetDragon Websoft, TREE 
(нидерландская регистрационная компания). Кроме того, Гана планирует развивать единую 
цифровую платформу государственных услуг «Ghana Digital Services and Payments Platform». 

Есть экологический проект TREE, предназначенный для мониторинга оценки недвижимости 
и угодий, который работает лишь частично, хотя в стране большие проблемы в сфере фиксации 
нарушений, мониторинга ДДП и информирования о ДДП. Там также есть свободная ниша, 
которая вполне по силам РФ, в частности, Yango.  

Российские миссии и возможности телемедицины являются весьма актуальными для Ганы, 
так как при наличии цифровой среды они становятся одним из вспомогательных средств для 
борьбы с инфекциями, хроническими заболеваниями, последствиями природных катаклизмов [18]. 
Онлайн образование и онлайн медицина важны еще и потому, что сегодня ввиду слабой 
инфраструктуры для получения медицинских услуг в больнице гражданам Ганы приходится 
проезжать десятки и сотни километров. Схожая ситуация также в образовании для отдаленных 
населенных пунктов, при этом, и онлайн образование и медицина могут помочь повышению 
уровня жизни ганцев. Однако практически все проекты в Гане либо планируются, либо работают 
частично.   
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Рассматривая перспективы закрепления России в Гане, невозможно обойти языковой фактор, 
поскольку без знакомого языка сотрудничающие страны воспринимаются как чужие. В системе 
цифровизации прочно утвердился английский язык, а русский язык вызывал интерес у граждан 
Ганы в 1960-х годах, когда СССР предлагал стипендии на обучение для африканских студентов. 
Этот подход важен в наше время, поскольку Интернет-среда даст возможность ганцам получить 
иные знания по интересующим предметам и темам, формируя альтернативные взгляды у 
африканцев. Онлайн курсы повышения квалификации могли бы «поддерживать позицию 
русского языка в полиязычном пространстве Республики Гана» [14: 421]. Внутри Ганы молодежь, 
изучающая русский язык, мотивирована на его знание для перспектив профессионального роста и 
возможности трудоустройства. 

Можно подвести некоторый итог на примере Ганы, отмечая, что возможности России помочь 
как с автоматизацией и цифровизацией в сфере дорожного регулирования, так и с контролем за 
состоянием в агрохозяйстве, недвижимости, улучшении медицинских и образовательных услуг, 
являются фундаментом для будущего продуктивного взаимодействия. Очевидно, что 
сотрудничество РФ и Ганы развиваются в сложных условиях, но именно преодоление таких 
сложностей показывает сторонам как уязвимости, так и возможные точки сотрудничества в 
перспективных направлениях. 

Заключение 

Начиная с первого саммита Россия-Африка 2019 г. Россия добилась существенного успеха в 
сотрудничестве с африканскими государствами, в основном, в сфере информационной 
безопасности, цифровизации госуправления, образования и медицины, помощи транспорту и 
промышленно-энергетическому развитию.  

Главными проблемами для выхода России на африканские рынки, являются: идеологическое, 
культурное и даже политическое наследие бывших колонизаторов, которое сохраняется благодаря 
присутствию в коммуникации и Интернет-сфере английского языка, плохая технологическая 
инфраструктура. Однако постепенно сотрудничество с российскими игроками встречается 
положительно, примером чего служит Yango, опыт которого показал, что от единичных шагов надо 
переходить к комплексным, но простым и понятным решениям, когда важную роль будут играть 
удобные, энергоэффективные решения и обучение местных кадров.  

Экономическое присутствие Российской Федерации в Африке пока остается весьма 
фрагментированным, а российские технологии вызывают интерес, но не приводят к реальному 
партнерству. Однако результаты проанализированных шести лет являются весьма 
обнадеживающими, не только в экономическом плане, но и в социально-политическом контексте. 
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Abstract 

The article is to explore the prospects of Russian digital companies to occupy a significant niche in African markets. 
The study draws on theoretical research by Russian and international scholars, as well as empirical data on Africa's 
digitalization. The novelty lies in working out an algorithm for successful entry of Russian companies into the African 
market using Yango as an example and identifying potential challenges to Russia's entry into the African market 
using the example of Ghana, a less-than-friendly African country with a lower income status. The research is set to 
identify the requirements in the digital sphere of the country to facilitate the market entry into the African digital 
market. The main conclusions drawn from this research were that current approaches to occupying a niche in the 
market should follow a comprehensive strategy, rather than a fragmented one. It also concerns marketing strategy and 
the need to account specific approaches to information in the region for African people prefer short and clearly 
presented information. Besides, Russian entities should consider the situation with low Internet penetration in 
African countries, where people prefer mobile communications. 
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