
Статья подготовлена в рамках государственного задания Минобрнауки РФ «Фор-
мирование конкурентоориентированности и конкурентоспособности молоде-
жи в российском обществе в контексте современной социокультурной динами-
ки» (код проекта 28.2941.2017/4.6).

Инновационные процессы затрагивают все сферы жизнедеятельности совре-
менного общества. Система образования стала одной из областей апробации, 
внедрения и распространения новых инструментов взаимодействия участников 
образовательного процесса посредством информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ). Согласно данным исследований, проведенных Всероссий-
ским центром изучения общественного мнения (ВЦИОМ), лишь 8% родите-
лей российских школьников считают ненужными перемены в системе образо-
вания, 47% опрошенных настаивают на коренных изменениях в данной сфере 
и 41% респондентов предлагают необходимость частичной ее трансформации 
[1]. Эта ситуация подтверждает общественную заинтересованность в модерниза-
ции образовательной системы, внедрении инноваций на различных ее уровнях.

Один из факторов, детерминирующих изменения в российском образо-
вании, — ​развитие информационно-коммуникационных технологий. Исследо-
вательский коллектив в составе А. Ф. Манако и А. С. Воронкина выделяет пять 
основных этапов интеграции информационно-коммуникационных техноло-
гий в образование [2]:
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Аннотация
В статье анализируется мнение учителей о 
внедрении и проблемах реализации в об-
щем образовании информационных услуг, 
предоставляемых посредством информа-
ционно-коммуникационных технологий. 
На основе материалов социологических 
исследований, направленных на изучение 
социально-профессионального портрета 
современного российского учителя, авторы 
формулируют ряд рекомендаций, внедре-
ние которых позволит повысить эффектив-
ность использования в школе электронных 
дневников и журналов.
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1.	 зарождение алгоритмов программированного обучения (1950-е 
годы);

2.	 зарождение автоматизированных технологий поддержки обучения 
(1960-е годы);

3.	 зарождение первых компьютерных сред обучения (1970-е годы);

4.	 комплексное развитие компьютерных технологий и зарождение пер-
вых дистанционных технологий обучения (1980–1990-е годы);

5.	 развитие технологий веб-ориентированного обучения и других тех-
нологий обучения (2000-е годы).

Для каждого из указанных периодов характерно наличие определенно-
го специфического события, подхода, технической базы, технологии програм-
мирования, педагогической технологии, основного результата и т. д. Следует 
отметить, что применение данных технологий в образовании, как минимум 
в теории, определяется рядом причин, а точнее, положительными эффектами, 
проявляющимися в образовательном процессе, повышающими уровень реа-
лизации функций образования. Среди подобных положительных эффектов 
А. И. Яковлев выделяет [3, с. 32]:

1.	 внедрение информационно-коммуникационных технологий в обра-
зование ускоряет передачу знаний и накопленного технологического 
и социального опыта человечества не только от поколения к поколе-
нию, но и от одного человека к другому;

2.	 современные информационно-коммуникационные технологии, по-
вышая качество обучения, позволяют человеку успешнее и быстрее 
адаптироваться к окружающей среде и происходящим социальным 
изменениям;

3.	 активное внедрение этих технологий в учебный процесс становится 
важным фактором создания системы образования, отвечающей тре-
бованиям информационного общества.

Объектом авторского исследования выступают государственные и му-
ниципальные услуги в сфере образования, а точнее, предоставление информации 
о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электрон-
ного журнала успеваемости. Государственные и муниципальные услуги в рам-
ках общего образования — ​это деятельность органов власти по созданию воз-
можностей для удовлетворения информационных потребностей обучающихся 
и их родителей. Государственные и муниципальные услуги в сфере образования 
на территории Российской Федерации предоставляются в электронном виде 
с использованием ИКТ. Роль электронных государственных и муниципальных 
услуг в сфере образования может рассматриваться как механизм достижения 
цели и реализации функций данного социального института. Такой механизм 
раскрывается посредством повышения эффективности контроля за учеником 
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в воспитательном процессе, постоянного мониторинга деятельности учеников 
как объектов образовательного процесса, а также расширения форм коммуника-
ции между образовательным учреждением и родителями обучающегося. В ко-
нечном счете адекватная реализация государственных и муниципальных услуг 
в образовании может способствовать развитию конкурентоориентированной 
личности, а также повысить уровень конкурентоспособности молодого челове-
ка через усовершенствование информационно-образовательной среды в школе.

Реализация подобного рода услуг детерминирована рядом условий. 
Во-первых, условиями институционального характера. По мнению авторов, су-
ществует определенная синергия между целями государства, школы, учащих-
ся и их родителей [4, с. 227, 228]. Государство в рамках программ модернизации 
и административной реформы создает новые возможности получения государ-
ственных и муниципальных услуг, в том числе и в сфере общего образования. 
Во-вторых, имеют значение и условия технологического характера. Уровень 
компьютеризации в России сравним с показателями стран-лидеров. По данным 
международного института исследования рынка «GFK», доля интернет-поль-
зователей в России на конец 2016 г. составила 70,4% (т. е. около 84 млн человек 
в возрасте старше 16 лет) [5]. Активность использования интернета россиянами 
в повседневной жизни отражает общую компьютерную грамотность населения. 
Данный факт свидетельствует о том, что люди знают, как получать услуги с ис-
пользованием информационно-коммуникационных технологий.

Следует отметить, что работа с ИT-продуктом, посредством которо-
го осуществляется предоставление информации об успеваемости учащегося, 
осуществляется не государственными служащими в департаментах или управ-
лениях, а непосредственно учителями-предметниками или учителем инфор-
матики в школе. Однако, согласно данным института образования НИУ ВШЭ, 
одним из основных препятствий для внедрения инноваций в образование се-
годня является «дефицит современных компетенций у работающих в школах 
педагогов» [6]. Учителя являются, с одной стороны, объектами предоставле-
ния определенного ряда государственных и муниципальных услуг в сфере об-
разования, а с другой — ​субъектами, обеспечивающими такие услуги. Именно 
поэтому важно знать мнения учителей о том, насколько предоставление услуг 
в электронном виде эффективно в рамках образовательного процесса, какие су-
ществует трудности их реализации, а также каковы пути повышения эффектив-
ности использования государственных и муниципальных услуг в сфере образо-
вания посредством информационно-коммуникационных технологий.

В период с 2015 по 2016 г. коллективом социологической лаборатории 
кафедры общей и экономической социологии Тюменского государственного 
университета проводились исследования по изучению качества жизни учите-
лей, анализу их социально-профессионального портрета (руководитель проек-
та академик Российской академии образования Г. Ф. Шафранов-Куцев). Иссле-
дование 2015 г. проводилось на юге Тюменской области (без учета автономных 
округов), а 2016 г. — ​в Ямало-Ненецком автономном округе. Выборочная со-
вокупность респондентов, принявших участие в анкетном опросе, составила 
910 человек в 2015 г. и 680 в 2016 г. Ошибка выборки по каждому исследованию 
не превышает 3,55%, что свидетельствует о достоверности полученных данных. 
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Помимо количественных методов, в исследовании применялся качественный 
метод — ​фокус-групповые интервью с учителями школ.

Исходя из полученных нами данных, можно утверждать, что навыки 
пользования персональным компьютером учителей школ соответствуют сред-
нему уровню компьютерной грамотности населения России. Абсолютное боль-
шинство респондентов отметили, что владеют такими навыками (98% в 2015 г., 
99% в 2016 г.). Однако, помимо навыка, нужно, чтобы компьютер присутствовал 
на рабочем месте педагога. Согласно результатам опроса, на юге Тюменской об-
ласти рабочие места 81% педагогов оснащены компьютерами, в Ямало-Ненец-
ком автономном округе этот показатель еще выше (90%).

Однако наличия на рабочем месте персонального компьютера и уме-
ния им пользоваться явно недостаточно для работы с электронными дневни-
ками и журналами. Важно, чтобы имеющиеся компьютеры соответствовали 
современным стандартам, работали исправно и корректно. Некоторые учителя 
(менее 10%) в ходе проведения фокус-групповых интервью: «порой бывает, что 
техника, которой оборудована школа, не соответствует современности», «осна-
щенность присутствует, техники хватает, но ее качество оставляет желать луч-
шего», «когда я приехала сюда, я увидела допотопный компьютер, старое обо-
рудование». Важно отметить, что в большинстве случаев педагоги довольны 
состоянием компьютерной техники, с которой они работают, но встречаются 
случаи, когда ведение электронных журналов и дневников оказывается край-
не затруднительным, что может негативно сказаться на выполнении учителем 
своих функций.

Помимо вышеперечисленных условий, успешное предоставления услу-
ги по информированию родителей об успеваемости их детей и ведению элек-
тронного дневника предполагает возможность выхода в интернет. Согласно 
результатам анкетного опроса учителей, далеко не каждый педагог имеет та-
кую возможность. Так, по данным 2015 г., только 69% респондентов ответили 
положительно на вопрос: «На Вашем рабочем месте обеспечен доступ в интер-
нет?», в 2016 г. — 77%. По результатам исследования 2015 г. нами зафиксирова-
на взаимосвязь между возможностью выхода в интернет и местом проживания 
респондента (рис. 1).

Рис. 1.	 Обеспеченность учителей доступом к интернету на рабочем месте, % к числу опрошенных

* По муниципальным районам Тюменской области взят в расчет средний арифметический показатель.
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Иная ситуация выявлена нами на территории Ямало-Ненецкого авто-
номного округа в 2016 г. В данном субъекте Российской Федерации такая взаи-
мосвязь не зафиксирована (рис. 2).

Полученные результаты детерминированы следующими факторами.

•	 Первый связан со спецификой территориального распределения 
населения ЯНАО, где преобладают жители городов (более 80%). 
В ЯНАО статус города имеют восемь населенных пунктов, а на юге 
Тюменской области только три.

•	 Второй — ​это экономическая состоятельность региона, которая по-
зволяет финансировать программы модернизации образовательных 
учреждений на территории субъекта страны.

Очевидно, что, помимо непосредственной возможности выхода в ин-
тернет, важна его бесперебойная работа, а также высокая скорость обмена дан-
ными. Некоторые учителя (менее 12%) отмечали: «Интернет плохой, а нам го-
ворят «пользуйтесь»», «Да, качество интернета, конечно, страдает». Сейчас 
в отдаленных субъектах РФ, регионах с суровыми природно-климатическими 
условиями необходимо обеспечить каналы высокоскоростного интернета, без 
чего качественная реализация государственных и муниципальных услуг в сфе-
ре образования невозможна.

Важно, кроме того, обратить внимание на сам процесс работы с элек-
тронными журналами и дневниками, на то, как он вписывается в рабочую по-
вседневность школьного учителя. Педагоги должны иметь возможность вести 
только один электронный дневник и журнал. В противном случае, этот процесс 
будет занимать слишком много времени, так как учителю придется выполнять 
дублирующие действия, а это может негативно сказаться на выполнении им 
его непосредственных функций — ​подготовке к занятиям, работе с учениками 
в рамках предметного курса, ведении отчетов по учебной деятельности и т. д.

В ходе исследования учителям предлагалось высказать свое отношение 
к ресурсу, посредством которого реализуются электронные журналы и дневники. 
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В 2016 г. респонденты оценивали ресурс «Сетевой город. Образование». Боль-
шинство затруднились ответить на этот вопрос (55%). Положительное его оце-
нил каждый третий педагог (34%). Респонденты так характеризовали данный 
ресурс: «всегда можно отследить успеваемость, удобно пользоваться», «стиму-
лирует новые отношения между всеми участниками учебно-воспитательного 
процесса», «хорошо помогает в контроле оценок и домашнего задания ребенка» 
[7, с. 64]. Негативно оценили ресурс только 1% учителей.

В 2015 г. ресурс, через который предоставляется услуга, оценил положи-
тельно каждый четвертый педагог (22%), а три четверти (77%) высказали по его 
поводу недовольство [8, с. 121, 122]. В ходе интервью с учителями школ юга Тю-
менской области выяснилось, что произошедшее изменение программы, в ко-
торой ведутся электронные журналы и дневники, они восприняли крайне нега-
тивно. Некоторые учителя описывают это так: «Пусть они тогда прикроют это 
Web-образование и оставят нам Net-школу». Этот факт свидетельствует об осо-
бой важности выбора эффективного программного обеспечения, с которым бу-
дут работать педагоги. Ответственность за тот или иной выбор программного 
продукта лежит на органах государственной власти на уровне региона.

Полученные эмпирические данные позволяют сделать ряд выводов 
и сформулировать рекомендации по повышению эффективности электронных 
дневников и журналов в школе.

Во-первых, необходимо уделить особое внимание компьютерному 
оснащению рабочих мест учителей в школах. Крайне важно не просто наличие 
компьютера как такового, а его соответствие запросам современности, что на-
прямую связано с адекватной работой оборудования.

Во-вторых, помимо возможности выхода в интернет с рабочего ком-
пьютера учителя, обязательным условием является наличие высокоскорост-
ного интернета. Это особенно актуально для отдаленных субъектов Россий-
ской Федерации.

В-третьих, учителя школ должны быть освобождены от дублирующих 
друг друга действий. Нужно обеспечить полноценный переход на электронное 
ведение журналов и дневников, иначе заполнение документов повлечет за со-
бой дисфункциональные последствия.

В-четвертых, приоритетным является выбор эффективного программ-
ного обеспечения, на базе которого предоставляется информационная услуга. 
От этого зависят простота, удобство, безопасность и эффективность предостав-
ления информации об успеваемости ученика с использованием информационно-
коммуникационных технологий, которые отличают эту форму от традиционной.
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Американская разведка назвала лучшей российскую 
технологию распознавания лиц

Американское агентство передовых исследований в области разведки (IARPA) 
совместно с Национальным институтом стандартов и технологий США (NIST) 
провели конкурс алгоритмов распознавания лиц и признали победителем рос-
сийскую компанию NtechLab, сообщил представитель разработчика и подтвер-
дил руководитель исследовательской программы IARPA Крис Бонен.

IARPA подчиняется директору Национальной разведки США, он же возглавляет раз-
ведывательное сообщество США, куда входят 17 организаций, в том числе ФБР и ЦРУ. 
IARPA не занимается внедрением технологий, ограничиваясь научными исследованиями.

NtechLab основана в 2015 г. В 2016 г. алгоритм NtechLab стал основой для 
FindFace — ​приложения, помогающего найти людей в социальной сети «В контакте» по их 
фотографии. Алгоритм известен тем, что способен найти конкретного человека среди 1 
млрд лиц за 0,5 секунды. NtechLab стала победителем конкурса IARPA в сфере разведки 
в двух номинациях из трех — ​«Скорость идентификации» и «Точность верификации».

В мае российский стартап NtechLab привлек $1,5 млн от фонда Impulse, в кото-
ром участвует Роман Абрамович, и группы частных инвесторов во главе с первым заме-
стителем гендиректора Tele2 Александром Провоторовым. Об этом рассказали основате-
ли компании Артем Кухаренко и Александр Кабаков. По данным «СПАРК-Интерфакса», 
до вхождения Impulse в капитал стартапа доля Кухаренко в компании составляла 25%, еще 
по 17,5% принадлежало управляющим партнерам фонда Typhoon Digital Development Олегу 
Братишко, Анатолию Гусеву, Кабакову и Марине Полянской, 5% — ​Екатерине Семеновой.
Представитель NtechLab рассматривает победу в конкурсе американской разведки как 
бенчмарк в области безопасности, на который ориентируются заказчики решения и воз-
можные инвесторы. Но о конкретных сделках говорить пока рано, предупреждает он.

http://www.comnews.ru/content/110395/2017-11-08/amerikanskaya-razvedka-nazvala-
luchshey-rossiyskuyu-tehnologiyu-raspoznavaniya-lic 
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