
Введение

В 2017-2018 гг. большое число публикаций по страхованию жизни было посвящено 
проблемам организации и оказания услуг по кредитному и инвестиционному стра-
хованию жизни, роли страхования жизни на российском страховом рынке, в эко-
номике и социуме [1]. Отдельные работы акцентируют внимание на организации 
продаж программ страхования жизни через интернет, автоматизации отдельных 
бизнес-процессов страховщиков жизни [2]. В зарубежных публикациях, как пра-
вило, рассматриваются вопросы автоматизации страхового бизнеса [5; 7] и его пер-
спективам в цифровую эпоху [10; 15], в 2016-18 гг. опубликованы довольно подроб-
ные отчеты и исследования консалтинговых компаний [KPMG, 4; OECD, 6, Deloitte, 
8; Ernst&Young, 9; Bain&Company, 11; The Geneva Association, 14], но специфика про-
текания данных процессов в сегменте страхования жизни рассматривается значи-
тельно реже и с позиций регулирования рынка [12, 13].

В российских научных публикациях в условиях трансформации к цифро-
вой экономике не уделяется должного внимания процессам внедрения новых циф-
ровых технологий на рынок страхования жизни, не разработаны подходы к расчету 
показателей уровня цифровизации, не выделены востребованные у страховщиков 
жизни цифровые технологии, не соотнесены процессы цифровизации и теоретиче-
ские подходы при определении страхования жизни.
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Аннотация
Страхование жизни в России последние годы является быстро развиваю-
щимся сегментом страхового рынка, страховщики жизни развиваются, ищут 
и находят новых потребителей, организуют партнерские точки продаж и 
внедряют новые технологии. Интернет-экономика модернизирует многие 
процессы заключения и ведения договора страхования. Страховщики жизни в 
России используют IT-технологии, занимаются и цифровизацией своих бизнес-
процессов. Анализ российских и зарубежных научных источников, публикаций 
консалтинговых агентств показывает, что специфика страхования жизни 
должна учитываться при автоматизации бизнес-процессов и цифровизации 
страхования, но данный контекст рассматривался достаточно редко, а в Рос-
сии по данной тематике исследования и публикации практически отсутствуют.
Статья базируется на оригинальном конъюнктурном исследовании процессов 
цифровизации страхового рынка в России и рынка страхования жизни как его 
части, проведенном авторами. 
Большинство внешних причин обусловлены недостаточной активностью 
страховщиков жизни в сегменте цифровых технологий, низкими объемами 
премий, собираемыми страховщиками через цифровые каналы продаж, что 
не позволяет в полной мере использовать свойства цифровых технологий по 
масштабируемости бизнеса.
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Анализ зарубежной литературы показывает, что процессы цифровиза-
ции страхового бизнеса и, в том числе, деятельности страховщиков жизни акту-
альны для современного страхового рынка, активно внедряются и обсуждаются, 
на цифровые услуги страховщиков есть спрос, что вызывает выраженную экономи-
ческую потребность во внедрении новых IT-решений вне нормативного принужде-
ния регулятора.

Потребность в разрешении сформулированных выше проблем для россий-
ских страховщиков определяет актуальность и востребованность темы данной на-
учной работы.

Контекст. Развитие и структурные изменения 
российского рынка страхования жизни

В 2017 году показатели деятельности страховщиков жизни значительно опережали 
показатели как сегмента страхования иного, чем страхование жизни (страхование 
«нежизни», non-life), так и общеэкономические показатели, что привело к укрепле-
нию роли и значения страхования жизни на российском страховом рынке и в эко-
номике Российской Федерации. В подтверждение можно указать на следующие по-
казатели, характеризующие рынок страхования жизни:

• прирост премий по страхованию жизни в 2017 году составил 53,7%, 
в то время как по страхованию иному, чем страхование жизни, наблюда-
лось сокращение премий на 1,8%;

• увеличение доли премий по страхованию жизни в общем объеме премий 
с 6,5% в 2012 году до 25,9% в 2017 году;

• рост отношения премий по страхованию жизни к номинальному вну-
треннему валовому продукту (ВВП) с 0,086% в 2012 году до 0,437% 
в 2018 году.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Страховые премии 
по страхованию жизни, 
млрд рублей

52,9 84,9 108,5 129,7 215,7 331,5 452,4

Прирост (убыль),% 51,9 60,5 27,8 19,5 66,3 53,7 36,4

Отношение премий 
по страхованию 
жизни к номинальному 
ВВП,%

0,086 0,127 0,152 0,161 0,251 0,360 0,4371

Отношение премий 
по страхованию жизни 
к общему объему пре-
мий, за исключением 
ОМС,%

6,5 9,4 11,0 12,7 18,3 25,9 30,6

Таб. 1 Показатели деятельности страховщиков жизни в Российской Федерации в 2012-2018 гг.
Источник: расчеты авторов по данным Банка России

1 ВВП за 2018 год —  103626,6 млрд.руб. (первая оценка Росстата, 
по состоянию на 09.03.2019)
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Рынок страхования жизни сохраняет, несмотря на достигнутые высокие ре-
зультаты, и в среднесрочной перспективе может сохранить высокий потенциал даль-
нейшего развития, о чем свидетельствует сопоставление отношения премий по страхо-
ванию жизни к ВВП в России и экономически развитых и развивающихся стран.

Можно ожидать, что в течение 2019-2021 гг. рынок страхования жизни 
в Российской Федерации достигнет показателей стран Центральной и Восточной Ев-
ропы (Польша, Чехия, Словакия и др.) с потенциалом дальнейшего роста по целе-
вым показателям. Отметим, что за последние пять лет проникновение страхования 
жизни в экономику России увеличилось практически в 5 раз, что указывает на эф-
фект «низкой базы» и приближении к исчерпанию этого эффекта. Для дальнейше-
го развития потребуется введение мер стимулирования страхования жизни, участия 
страховых компаний в пенсионной реформе и повышение эффективности страхо-
вой деятельности, в том числе за счет снижения расходов на ведение дела на осно-
ве цифровизации.

Россия Европейский 
союз

Западная 
Европа

Центральная 
и Восточная 
Европа

Развиваю-
щиеся 
рынки

Отношение премий 
по страхованию жиз-
ни к общему объему 
премий,%

25,9 58,0 59,3 29,4 55,8

Отношение премий 
по страхованию 
жизни к ВВП,%

0,36 3,77 4,36 0,56 1,86

Таб. 2 Соотношение показателей деятельности по страхованию жизни в Российской Федерации 
и географических регионах в 2017 году

Источник: Swiss Re Institute, Sigma № 03/2018

Во многом обеспечение высоких показателей деятельности страховщиков жизни ста-
ло возможным благодаря трансформации структуры премий по страхованию жизни 
с преобладанием кредитного страхования к структуре с превалированием некредит-
ного, прежде всего, инвестиционного страхования жизни.

Показатели, приведенные в таблице 3, показывают снижение доли кредит-
ного страхования жизни (совокупной премии коллективного и индивидуального 
кредитного страхования) с 38,3% в 2014 году до 18,8% в 2017 году. Также отмечает-
ся снижение доли классического смешанного страхования жизни с 30,1% в 2014 го-
ду до 17,1% в 2017 году.

В то же время более чем в 2 раза, с 30,1% в 2014 году до 64,1% в 2017 году, 
выросла доля инвестиционного страхования жизни, что определило динамику раз-
вития рынка страхования жизни в изучаемом периоде.

Линия бизнеса Доля в общих премиях по страхованию жизни%

2014 год 2015 год 2016 год 2017 год

Кредитное страхование 
(индивидуальное и коллективное)

38,3 29,8 21,9 18,8

Инвестиционное страхование 31,5 43,4 56,2 64,1

Смешанное страхование жизни 
(корпоративное и за счет физических лиц)

30,1 26,8 21,9 17,1

Таб. 3 Динамика структуры премий по страхованию жизни по укрупненным линиям бизнеса 
в 2014-2017 гг.

Источник: расчеты авторов по данным Банка России, Ассоциации страховщиков жизни

СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
АСПЕКТЫ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЩЕСТВА

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2019 № 6

http://www.infosoc.iis.ru22



Опережающие темпы прироста премий по инвестиционному страхованию жизни 
и снижение доли премий вмененного кредитного страхования жизни должно опре-
делять потребность в цифровизации страхования жизни, то есть в современных 
технологиях, повышающих конкурентоспособность страховщиков жизни. Также 
существенное влияние на процесс цифровизации оказывает превалирующее раз-
витие в страховании жизни банковского и агентского канала продаж, а также на-
личие длительного периода существенного отставания рынка страхования жиз-
ни в России.

Также важной особенностью рынка страхования жизни, отличающего 
от иных страховых рынков, является отсутствие нормативного принуждения к ис-
пользованию электронных методов продаж, какое присутствует в обязательном 
страховании ответственности владельцев транспорта (e-ОСАГО) и способствует 
развитию электронного канала продаж у non-life страховщиков. Определенным 
стимулом к цифровизации бизнес-процессов для всех страховщиков является тре-
бование регулятора (Банк России) о сдаче обязательной отчетности в электрон-
ной виде в формате XBRL.

Весной 2018 года силами Ассоциация страховщиков жизни и Департамен-
та страхования и экономики социальной сферы Финуниверситета было проведе-
но конъюнктурное исследование, которое должно было определить особенности 
и перспективы процессов цифровизации страхования жизни.

Исходные данные и методология исследования

Под цифровизацией страхования жизни авторы понимают процесс реализации 
страховой защиты с использованием цифровых технологий. Процесс цифровиза-
ции не привносит каких-либо новаций в теоретические подходы к страхованию 
жизни, которое рассматривается как экономические отношения, обусловленные 
наличием соответствующих страховых интересов у предприятий и граждан и их 
удовлетворением на основе формирования специализированного страхового фон-
да. Цифровизация позволяет реализовать данные экономические отношения че-
рез новые цифровые технологии и интенсифицировать этот процесс [3].

Для лучшего изучения цифровизации страхования жизни в данной ста-
тье предлагается ограничить количество новых цифровых технологий перечнем, 
приведенным в современной программе «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации»: 2

Использование данных технологий в различных бизнес-процессах стра-
ховщиками, специализирующимися на страховании жизни, может свидетельство-
вать о цифровизации страхования жизни. Тем не менее, перечень новых цифровых 
технологий является открытым и применение иных сходных по свойствам техно-
логий также способствует цифровизации страхования жизни.

Общими, свойственными и страховой деятельности, и деятельности 
по привлечению свободного капитала, выступают цифровизация коммуникаций 
со страхователями и цифровизация документооборота.

2 утв. расп. Правительства РФ от 28.07.2017 № 1632-р. Большие данные; нейротехнологии и 
искусственный интеллект; системы распределенного реестра; квантовые технологии; новые производ-
ственные технологии; промышленный интернет; компоненты робототехники и сенсорика; технологии 
беспроводной связи; технологии виртуальной и дополненной реальностей.
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Для деятельности страховщиков жизни, направленной на удовлетворе-
ние потребности в страховой защите, в части цифровизации приоритетны следую-
щие направления:

• формирование цифрового канала продаж;

• оценка риска по договору страхования;

• автоматизация процедур выплат.

Цифровизация деятельности страховщиков жизни по привлечению свободного ка-
питала, прежде всего, нуждается в цифровизации управления инвестициями, в том 
числе при выборе смены стратегий инвестирования, установления лимитов, воз-
можности фиксирования прибыли.

Вид 
деятельности

Бизнес-процесс для 
цифровизации

Используемые цифровые 
технологии

Страховая 
деятельность

Формирование цифровых канала 
продаж

Промышленный интернет

Технологии беспроводной связи

Системы распределенного реестра

Пред- и постпродажная оценка 
риска по договору страхования

Новые производственные технологии 
(телематика, телездоровье)

Системы больших баз данных

Автоматизация процедур выплат Новые производственные технологии

Цифровизация коммуникаций 
со страхователем 

Промышленный интернет

Технологии беспроводной связи

Цифровизация документооборота 
со страхователем

Новые производственные технологии

Системы распределенного реестра

Деятельность 
по привлечению 
свободных де-
нежных средств

Цифровизация управления инве-
стициями (выбор стратегии, уста-
новление «стопов» и так далее)

Промышленный интернет

Технологии беспроводной связи

Автоматизация процедур выплат Новые производственные технологии

Формирование цифрового канала 
продаж

Промышленный интернет

Технологии беспроводной связи

Цифровизация документооборота 
со страхователем (клиентом)

Новые производственные технологии

Системы распределенного реестра

Цифровизация коммуникаций 
со страхователем (клиентом) 

Промышленный интернет

Технологии беспроводной связи

Таб. 4 Цифровизация по видам деятельности (экономической форме деятельности) 
страховщиков жизни

Источник: составлено авторами
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В 2018 году Ассоциация страховщиков жизни и Департамент страхования и эконо-
мики социальной сферы Финансового университета при Правительстве Российской 
Федерации провели конъюнктурное исследование по внедрению новых цифровых 
технологий в российском сегменте страхования жизни. Исследование проводилось 
через структурированный опрос представителей страховых компаний, специализиру-
ющихся на страховании жизни. Были изучены 19 страховщиков жизни из 31 компа-
нии, осуществлявших деятельность на начало 2018 года в России. Время исследова-
ния —  вторая половина апреля 2018 года. Анкеты 70% страховщиков–респондентов 
заполнены представителями ИТ-служб (руководители ИТ подразделений), а у 30% 
страховщиков–респондентов —  руководителями по развитию бизнеса.

Параллельно Финансовый университет провел исследование цифровизации 
сегмента страхования иного, чем страхование жизни, что позволяет провести сравне-
ние и выделить особенности цифровизации, присущие страхованию жизни. Исследо-
вание проводилось через опросы по структурированной анкете страховых компаний, 
специализирующихся на страховании ином, чем страхование жизни. Были изуче-
ны 30 страховых компаний, специализирующихся на страховании ином, чем стра-
хование жизни, на которые приходится 73,4% премий по non-life за 2017 год. Время 
исследования: вторая половина мая 2018 года. Анкеты 70% страховщиков–респон-
дентов заполнены представителями ИТ-служб (руководители ИТ подразделений), 
и 30% анкет страховщиков–респондентов заполнялись руководителями по разви-
тию бизнеса, в том числе цифрового бизнеса («диджитал» подразделений).

Основная цель исследования состояла в выявлении современного состо-
яния процесса цифровизации страховщиков жизни, причин внедрения или отказа 
от цифровых технологий ведения бизнеса. Дополнительно гипотезой исследова-
ния было признание и обоснование факта отставания процессов внедрения цифро-
вых технологий в России у страховщиков жизни по сравнению с иными, уточнение 
и при необходимости определение причин этого феномена.

Показатели цифровизации страхования жизни

В целом страховщики жизни характеризуются более низким уровнем цифровиза-
ции по сравнению со страховщиками non-life. Об уровне цифровизации (отношение 
различных бизнес-процессов, в процессе которых используются новые цифровые 
технологии к общему числу бизнес-процессов) ниже 20% заявило 63% страховщи-
ков жизни. В сегменте страхования иного, чем страхование жизни, данный показа-
тель оценивается в 40%.

Среди страховщиков жизни о внедрении новых цифровых технологий за-
явили 84% респондентов, в то же время среди страховщиков non-life —  100%.

Страховщики жизни Страховщики non-life

Доля страховщиков с уровнем цифровизации 
менее 20%

63% 40%

Внедряют новые цифровые технологии 84% 100%

Таб. 5 Сравнительный анализ общего уровня цифровизации страховщиков жизни 
и страховщиков, специализирующихся на страховании non-life

Источник: Финансовый университет при Правительстве России, Ассоциация страховщиков жизни
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Анализ используемых новых цифровых технологий показывает значительные 
различия, обусловленные особенностями бизнес-процессов в компаниях, спе-
циализирующихся на страховании жизни и страховании ином, чем страхование 
жизни (рис. 1).

Страховщики жизни примерно в равной степени по сравнению со страхов-
щиками non-life используют новые производственные технологии (телемедицина 
и другие) и технологии беспроводной связи.

Страховщики жизни значительно уступают страховщикам non-life в при-
менении технологий интернетизации бизнес-процессов, технологии больших баз 
данных и технологий искусственного интеллекта. Часть технологий, хотя и обсу-
ждаемых в профессиональном сообществе, пока не вызывает практического инте-
реса (блокчейн, виртуальная реальность).

Во многом такая ситуация обусловлена особенностями подхода к орга-
низации каналов продаж страховых услуг и потребности в сегментации клиентов. 
Страховщики жизни основные продажи осуществляют через посредников, а имен-
но кредитные организации и собственных агентов. Страховщики, специализирую-
щиеся на страховании ином, чем страхование жизни, активно развивают интернет 
продажи (особенно с внедрением ОСАГО), применяют технологии анализа боль-
ших баз данных и систем искусственного интеллекта как в части выделения новых 
клиентских сегментов, так и для обнаружения подозрительных (мошеннических) 
операций.

Страховые компании по страхованию жизни и страхованию non-life при-
мерно сходятся во мнении, что в качестве основных причин недостаточного разви-
тия страхового бизнеса выступают:

• недостаточная адаптация цифровых технологий для страховых 
услуг;
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Рис. 1 Сравнительный анализ новых цифровых технологий, внедряемых страховщиками жизни 
и non-life

Источник: Финансовый университет при Правительстве России, Ассоциация страховщиков жизни
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• отсутствие спроса на оцифрованные страховые программы;

• недостаток квалифицированных кадров в области новых цифровых тех-
нологий и страхования.

В целом страховщики жизни видят больше препятствий для процессов цифрови-
зации, чем причин ее ускоренно внедрять. Страховщики жизни значительно реже 
(в 16% против 37% у страховщиков non-life) видят в качестве препятствий к внедре-
нию новых цифровых технологий высокий уровень мошенничества. Такие показа-
тели могут быть объяснены большой долей продаж у страховщиков non-life через 
интернет полисов ОСАГО, который считается видом страхования с одним из самых 
высоких уровней мошенничества. Так как у страховщиков жизни продажи через ин-
тернет практически отсутствуют, то и степень влияния страхового мошенничества 
на внедрение цифровых технологий более низкая (рис. 2).

Также страховщики жизни более часто недостаточное внедрение цифро-
вых технологий связывают:

• с высокой стоимостью новых цифровых технологий (79% против 50% 
у страховщиков non-life);

• с низким уровнем поддержки инфраструктуры и государственной под-
держки (53% против 17% у страховщиков non-life).

Во многом такая ситуация может быть связана с тем, что традиционные программы 
страхования жизни являются более сложными, требующими индивидуального под-
хода к страхователю, застрахованному лицу по сравнению с предлагаемыми страхов-
щиками через интернет продуктами по страхованию иному, чем страхование жизни. 
Отсутствие эффекта масштаба в силу крайне небольших продаж программ страхова-
ния жизни через интернет и сложность программ на сегодняшнем этапе существенно 
увеличивают стоимость цифровых технологий в сегменте страхования жизни.

Рис. 2 Сравнительный анализ причин недостаточного уровня цифровизации в сегментах 
страхования жизни и страхования иного, чем страхование жизни

Источник: Финансовый университет при Правительстве России, Ассоциация страховщиков жизни
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Рассматривая перспективы внедрения новых цифровых технологий в бли-
жайшие 2 года, необходимо отметить гораздо меньшую активность страховщиков 
жизни по сравнению с компаниями по страхованию иному, чем страхование жиз-
ни (рис. 3).

Во-первых, 11% страховщиков жизни заявило о том, что вообще не плани-
руют в ближайшие 2 года внедрять какие-либо новые цифровые технологии. Среди 
страховых компаний по non-life таких не оказалось, то есть все респонденты наме-
рены внедрять новые цифровые технологии.

Также страховщики жизни значительно уступают страховщикам non-life 
по намерениям внедрять наиболее популярные цифровые технологии:

• технология интернетизации бизнес-процессов (47% против 73%);

• новые производственные технологии (42% против 77%);

• технологии больших баз данных (37% против 60%);

• технологии искусственного интеллекта (16% против 47%).

Опережающая активность страховщиков жизни по сравнению со страховщика-
ми non-life по внедрению новых цифровых технологий наблюдается по системам 
распределенного реестра (26% против 17%) и компонентам робототехники и сен-
сорики (16% против 7%).

Заметно низкая активность страховщиков жизни по внедрению новых 
цифровых технологий в ближайшие 2 года может быть связана со следующими 
причинами:

• небольшим периодом активного развития добровольного страхования 
жизни, не связанного со страхованием заемщиков;

Рис. 3 Сравнительный анализ перспектив внедрения новых цифровых технологий 
страховщиками жизни и страховщиками по страхованию иному, чем страхование жизни

Источник: Финансовый университет при Правительстве России, Ассоциация страховщиков жизни
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• преимущественно партнерскими каналами продаж страхования жизни, 
в основном через банки, которые не предъявляют требований к внедре-
нию новых цифровых технологий;

• отсутствие добровольного и обязательного (законодательно обуслов-
ленного, как по ОСАГО) спроса на программы страхования жизни 
с применением новых цифровых технологий.

Практические аспекты цифровизации бизнес-процессов 
страховщиков жизни

Страховщики жизни уступают компаниям по страхованию иному, чем стра-
хование жизни, по использованию новых цифровых технологий практически 
по всем бизнес-процессам (за исключением коммуникаций со страхователями/ 
застрахованными).

Наиболее выражено недостаточное использование новых цифровых тех-
нологий по следующим бизнес-процессам (подробнее на рисунке 4):

• управление рисками (26% против 67% у страховщиков non-life);

• оценка рисков по договору страхования (42% против 70%);

• разработка новых программ страхования (58% против 77%);

• формирование цифрового канала продаж (79% против 97%).

Рис. 4 Сравнительный анализ использования новых цифровых технологий в различных 
бизнес-процессах страховщиками жизни и страховщиками non-life

Источник: Финансовый университет при Правительстве России, Ассоциация страховщиков жизни
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Примерно равные показатели по применению новых цифровых технологий мож-
но наблюдать у страховщиков жизни и страховщиков non-life при построении 
коммуникаций со страхователями и в процессе урегулирования убытков.

Страховщики жизни в меньшей степени заинтересованы в цифровиза-
ции процессов управления рисками, оценке страховых рисков и разработке новых 
программ страхования, но сосредоточили усилия на процессах, непосредствен-
но связанных с общением со страхователями: продажи, урегулирование и ком-
муникации во время действия договора страхования. Причем последний процесс 
по интересу к цифровизации опережает такой же у страховщиков non-life (95% 
против 93%).

В части формирования цифрового канала продаж приоритетной цифро-
вой технологией у страховщиков жизни выступают интернет системы для форми-
рования интернет продаж полного цикла, которые применяют 79% страховщиков 
жизни. При этом в 2017 году через интернет было собрано 186 млн рублей премий 
(0,06% всех премий) по страхованию жизни, в том числе 75 млн рублей по стра-
хованию жизни заемщиков. Также 11% страховщиков жизни отметило, что при-
меняют мобильные приложения по страхованию жизни, 5% —  технологии бес-
проводной связи.

В качестве новых цифровых технологий, используемых страховщиками 
при построении коммуникаций со страхователями или застрахованными лицами, 
страховщики жизни выделили интернет системы через формирование личного ка-
бинета (84% респондентов) и новые производственные технологии, в частности 
электронный документооборот (47% респондентов).

Урегулирование страховых случаев по страхованию жизни сопровожда-
ется использованием следующих цифровых технологий:

• новые производственные технологии (электронный документообо-
рот) —  58% страховщиков жизни;

• новые производственные технологии (формирование выплат с исполь-
зованием цифровых технологий, например, оказание медицинской по-
мощи с использованием телемедицины) —  32%;

• новые производственные технологии (получение информации 
о страховом случае и осуществление выплаты в автоматическом 
режиме) —  16%;

• система больших баз данных (11%).

Таким образом, преобладающим направлением практической цифровизации 
страховщиков жизни выступает интернетизация бизнес-процессов страховщи-
ков жизни, в частности, при формировании цифрового канала продаж, в процессе 
коммуникаций со страхователями (застрахованными лицами), в процессе разра-
ботки новых программ страхования и урегулирования страховых случаев.

Также у страховщиков жизни получили распространение новые производ-
ственные технологии в виде электронного документооборота, используемого ком-
паниями при продажах страховых услуг и урегулировании страховых случаев.
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Выводы

1. На современном этапе рынок страхования жизни переживает структур-
ные изменения, связанные с устойчивым снижением доли вмененного 
кредитного страхования и с увеличением доли добровольного, прежде 
всего инвестиционного страхования жизни. Высокие темпы приро-
ста показателей по страхованию жизни, опережающие темпы приро-
ста по другим видам страхования и общеэкономические показатели по-
зволили увеличить значение страхования жизни на страховом рынке 
и в российской экономике, а также прогнозировать достижение в бли-
жайшие два года показателей рынков Восточной и Центральной Ев-
ропы. В условиях сохранения потенциала дальнейшего роста следует 
ожидать усиления конкуренции на рынке страхования жизни, а также 
потребности страховщиков жизни в технологиях, направленных на по-
вышение их конкурентоспособности, в том числе в технологиях цифро-
визации страхования жизни.

2. Уровень цифровизации страховщиков жизни находится на более низ-
ком уровне по сравнению со страховщиками, специализирующими 
на страховании ином, чем страхование жизни. Так, об уровне цифрови-
зации ниже 20% заявило 63% страховщиков жизни против 40% ком-
паний в сегменте страхования иного, чем страхование жизни. В качест-
ве внутрирыночных причин, препятствующих развитию цифровизации 
страхования жизни, следует указать нахождение рынка страхования 
жизни на начальном этапе «добровольной модели» развития и специ-
фику продаж существенной части полисов страхования жизни через по-
средников —  кредитные организации, которые пока не предъявляют 
требований к цифровизации программ страхования.

3. В качестве внешних причин недостаточного уровня цифровизации стра-
ховщики жизни указывают высокую стоимость новых цифровых тех-
нологий, низкий уровень развития инфраструктуры и государственной 
поддержки, недостаточную адаптацию цифровых технологий для стра-
ховых услуг, отсутствие спроса на оцифрованные страховые програм-
мы, недостаток квалифицированных кадров в области новых цифровых 
технологий и страхования. Большинство внешних причин обусловле-
ны недостаточной активностью страховщиков жизни в сегменте цифро-
вых технологий, низкими объемами премий, собираемыми страховщи-
ками через цифровые каналы продаж, что не позволяет в полной мере 
использовать свойства цифровых технологий по масштабируемости 
бизнеса. Одна из ключевых причин низких темпов цифровизации стра-
ховщиков жизни —  отсутствие законодательных требований к наличию 
интернет-продаж (как это сделано на рынке ОСАГО в целях повышения 
доступности страховых услуг для населения).
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4. Особенности цифровизации рынка страхования жизни обусловлены 
неоднородностью деятельности страховщиков по экономической су-
ти, которая может рассматриваться и как страховая деятельность, так 
и деятельность по привлечению свободных денежных средств. Приори-
тетными направлениями цифровизации страховой деятельности стра-
ховщиков жизни выступают формирование цифровых каналов продаж, 
пред- и постпродажная оценка риска по договору страхования, автома-
тизация процедур выплат. Деятельность по привлечению свободных 
денежных средств нуждается, прежде всего, в цифровизации управле-
ния инвестициями (выбор стратегии, установление лимитов и «стопов», 
фиксирование прибыли и прочие функции). Поэтому оценивая уровень 
цифровизации страховщиков жизни по бизнес-процессам, необходимо 
учитывать линии бизнеса в деятельности страховой компании.

5. В перспективе на ближайшие два года 89% страховщиков жизни наме-
рены внедрять новые цифровые технологии, среди которых наиболь-
шей популярностью пользуются технологии интернетизации бизнес-
процессов, новые производственные технологии, технологии больших 
баз данных, системы распределенного реестра. Подобный набор техно-
логий свидетельствует о намерении страховщиков жизни сосредоточить 
свое внимание на формировании цифровых каналов продаж, а также 
на изучении потребностей и сегментации клиентов, в том числе в новых 
программах (продуктах) страхования жизни.

6. Современная практика цифровизации страховщиков жизни сложилась 
свободным образом в соответствии с рыночными условиями, изуче-
ние причин отставания и перспектив важно для тех отраслевых рынков, 
на которых нет государственного вмешательства, в соответствии с кото-
рым проводится «цифровизация сверху», вводятся требования по ин-
тернет-продажам (как это было в случае ОСАГО) или сопровождению 
договоров. В итоге внедрение цифровых технологий для страховщи-
ков жизни идет существенно медленнее, чем на страховом рынке в це-
лом, но значительно устойчивее и с условием немедленного коммерче-
ски успешного использования.
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Татарстан вошел в число пилотных регионов по предоставлению 
цифровых сертификатов

Отбор образовательных программ для участия граждан в системе предоставления пер-
сональных сертификатов от государства для развития компетенций цифровой эко-
номики стартовал в рамках федерального проекта "Кадры для цифровой экономики".

По словам министра цифрового развития 
государственного управления, информаци-
онных технологий и связи РТ Айрата Хай-
руллина, цифровой сертификат —  очень важ-
ный эксперимент для социальной поддержки 
населения и развития современной системы 
образования. "Эпоха повсеместной цифро-
визации предъявляет абсолютно новые тре-
бования к кадрам, а возможность обучаться 
за свой счет есть далеко не у всех. Татарстан 
вошел в пилотный проект —  мы сможем об-
учить цифровым навыкам всех желающих, 
будь то молодые мамы в декрете или демо-
билизованные ребята из армии. Но, глав-
ное, не обучение ради обучения: человек дол-
жен быть в итоге трудоустроен", —  отметил 
министр.

В предварительном отборе смогут 
принять участие образовательные учрежде-
ния Республики Татарстан по следующим 
критериям:

• осуществление образователь-
ной деятельности в соответствии с Фе-
деральным законом от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской 
Федерации";

• наличие лицензии на осущест-
вление образовательной деятельности 
по подвиду дополнительного образова-
ния "дополнительное профессиональное 
образование";

• соблюдение требований, предус-
мотренных документацией по проведению 
запроса предложений на право заключения 
договора об оказании образовательных 
услуг.

Образовательные программы долж-
ны быть нацелены на формирование компе-
тенций цифровой экономики, реализовывать-
ся с применением цифровых образовательных 
технологий как в онлайн, так и в смешанных 
форматах, предусматривать измерение на-
чального уровня компетенций и возможность 
сбора цифрового следа при его определении. 
Длительность обучения не может быть мень-
ше 36 академических часов. В 2019 году для об-
учения выбраны 22 направления. Стоимость 
обучения будет возмещаться образователь-
ным организациям из средств федерально-
го проекта "Кадры для цифровой экономи-
ки" национальной программы "Цифровая 
экономика".

https://www.comnews.ru/content/202848/2019-11-11/2019-w46/ 
tatarstan-voshel-chislo-pilotnykh-regionov-predostavleniyu-cifrovykh-sertifikatov
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История формирования понятия «цифровая экономика» насчитывает уже более 
четверти века и отражает тенденции развития предметной области, характерные 
для этого периода времени. Введение в научный оборот данного понятия часто 
приписывается Дону Тапскотту, употребившему его в 1994 г. в книге «Цифровая 
экономика: возможности и опасности в эпоху сетевого интеллекта» [1]. Не давая 
точного определения, ученый сосредоточился на сетевом взаимодействии людей, 
технологий и умных машин, объединении интеллекта, знаний и творческого по-
тенциала для повышения качества жизни людей и обеспечения прорывов в соци-
альном развитии.

Кроме того, в научных статьях и докладах постоянно тиражируются ссыл-
ки на авторство Н. Негропонте. Между тем в его известной работе «Быть цифро-
вым» [2] понятие «цифровая экономика» отсутствует, зато есть публицистическое 
словосочетание «цифровая жизнь» (digital life).

С 1990-х годов словосочетание «цифровая экономика» обретает устойчи-
вое значение, которое используется при описании основанной на информацион-
ных технологиях экономической деятельности и связанных с ней явлений. Наряду 
с ним появляются несколько близких понятий, таких, например, как «новая эконо-
мика», «электронная (сетевая, интернет-, веб-) экономика», «экономика знаний», 
«информационная экономика», «информациональная экономика». Их определе-
ния приведены в предыдущей работе автора на данную тему [3, с. 39-40].

Следует отметить, что до настоящего времени согласованного подхода 
к определению понятия «цифровая экономика» пока не сложилось ни на между-
народном уровне, ни в России.

Ранние определения «цифровой экономики», которые дали, например, 
Н. Лейн [4] в 1999 г. или Т. Мезенбург в 2001 г. [5], связаны с инновациями, элек-
тронным бизнесом и электронной коммерцией, а также проблемами цифрового 
разрыва и обеспечения конфиденциальности.

Более поздние определения уже учитывают факторы развития цифро-
вой экономики —  технологическую инфраструктуру, деловую, социокультурную 

Концептуализация предметной области «цифровая экономика» как 
основа развития ее понятийного аппарата
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Аннотация
В статье рассматривается процесс форми-
рования понятия «цифровая экономика» с 
момента предположительного введения его 
в научный оборот до настоящего времени. 
Предлагаются структура данного понятия и 
концептуальные подходы к определению ее 
элементов. Уточняются значения ключевых 
для понимания сути цифровой экономики 
понятий «оцифровка», «цифровизация» и 
«цифровая трансформация». Рассматрива-
ются проблемы и перспективы формиро-
вания понятийного аппарата цифровой 
экономики.
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