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Аннотация  
В статье авторы определяют понятие «инструменты электронного участия» и предлагают отвечающую 
потребностям науки и практики государственного управления классификацию данных инструментов.  
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Введение  
Несколько лет назад органы власти использовали Интернет преимущественно как площадку для 
одностороннего предоставления информации, любое интерактивное взаимодействие с 
пользователями сети практически исключалось. Сайты органов власти выполняли единственную 
функцию – информационного обеспечения их деятельности. Технический прогресс, а также рост 
ожиданий граждан по поводу их участия в публичном управлении обусловили расширение 
области использования информационно-коммуникационных технологий в административной 
сфере.  

Современные технологии в административной деятельности применяются не только для 
дистанционного предоставления государственных (муниципальных) услуг, но и для принятия 
общественно-значимых решений, поддержки уже принятых, получения отзывов граждан, иных 
форм интерактивного взаимодействия власти и общества. Использование инструментов 
информационно-коммуникационных технологий в контексте участия общественности привело к 
появлению термина «электронное участие» [12; 13].  

Участие политических субъектов, институтов гражданского общества и граждан в 
реализации изменений в системе государственного управления справедливо называется основным 
условием их устойчивости [5], тем более, что новая архитектура государственного управления 
должна быть основана на сотрудничестве и соуправлении [5]. В этом смысле информационно-
коммуникационные технологии способны существенно повысить качество «обратной связи» и 
политического участия, делая их более оперативными, удобными, доступными, достоверными и 
экономичными [2]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.ru
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Необходимость теоретического осмысления вопросов электронного участия 
общественности в публичном управлении обусловлена также тем обстоятельством, что в 
настоящее время в нашей стране осуществляется большая работа по практическому внедрению 
различного рода электронных сервисов и технологий в государственное и муниципальное 
управление. Некоторые из инициатив направлены на создание сервисов электронного участия (в 
частности, реализация федерального проекта «Цифровое государственное управление» 
предусматривает создание информационных систем поддержки принятия решений высшими 
органами государственной власти).  

Указанное свидетельствуют о необходимости интенсификации научного поиска в сфере 
электронного участия граждан в публичном управлении. Несмотря на широкий спектр 
исследований в этой сфере (в рамках юриспруденции, экономики, политологии, государственного 
и муниципального управления), некоторые терминологические противоречия остаются. Они 
касаются, в частности, дефиниции и перечня инструментов электронного участия.  
Необходимость формулирования понятия связана с наличием нескольких подходов к данному 
термину в научных исследованиях. Иллюстрацией этому может служить то обстоятельство, что в 
некоторых работах не различаются инструменты электронного участия и смежные категории 
(формы, каналы, уровни электронного участия и т.д.), в других же публикациях авторы вовсе не 
используют данный термин при характеристике электронного участия.  

Цель настоящей статьи – определить понятие «инструменты электронного участия» и 
предложить классификацию указанных инструментов, отвечающую потребностям науки и 
практики государственного управления. 

1 Определение понятия «инструменты электронного участия» 
Для уточнения смысла понятия «инструмент электронного участия» обратимся к словарной 
литературе. Историко-этимологический словарь латинских заимствований предлагает следующее 
определение слову «инструмент»: 1) орудие, преимущественно ручное, для производства каких-
либо работ; 2) орудие, средство, преимущественно для достижения какой-либо цели [6]. 
Аналогичную трактовку предлагает Толковый словарь Ожегова [7]. Вполне очевидно, что 
применительно к сфере электронного участия «инструмент» следует трактовать во втором 
(переносном) значении. Учитывая, что платформой для реализации электронного участия 
граждан является Интернет [3], инструментами электронного участия выступают особые 
электронные сервисы (платформы, сайты, приложения и т.д.), позволяющие гражданам 
участвовать в публичном управлении дистанционно.   

Принимая во внимание лексическое значение данного слова, едва ли правильно под 
«инструментами электронного участия» понимать различного рода способы, формы участия, 
каналы коммуникации между властью и обществом, что иногда наблюдается в научной 
литературе. Так, видится спорным определение инструментов электронного участия, 
предложенное М.В. Леоновой в диссертационном исследовании, согласно которому  инструменты 
электронного участия и механизмы обратной связи определяются как такие способы 
взаимодействия  пользователей с представителями власти, как методы получения мнений, методы 
участия граждан, методы контроля и т.д. [8].  На наш взгляд, в данной дефиниции смешиваются 
близкие, но все-таки разнопорядковые категории: инструменты, методы и способы электронного 
участия.  

В некоторых исследованиях электронного управления авторы не используют термин 
«инструменты электронного участия», хотя описывают, на наш взгляд, именно их. К примеру, 
О.Н. Демушкина перечисляет сервисы и технологии, позволяющие «взаимодействовать с 
органами власти нашей страны и, в большей или меньшей степени, влиять на их действия», 
относя  к ним различного рода сайты и платформы (страницы на сайтах органов власти, сервисы 
электронных петиций, краудсорсинговые платформы, технологии электронного голосования), а 
также блоги политиков и представителей органов власти [4]. Однако словосочетание 
«инструменты электронного участия» применительно к данным технологическим решениям 
автор не употребляет.  
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В зарубежной науке публичного управления изучение электронного участия имеет 
определённую традицию. К примеру, в исследовании DEMO-net1 со ссылкой на работу А. 
Макинтош и соавторов приводится объемный перечень инструментов электронного участия (24 
позиции): начиная от блогов и механизмов оповещения до более сложных консультационных 
платформ [11]. При интерпретации данной работы следует учесть, что это исследование 
подготовлено почти 15 лет назад и технологии, безусловно, сделали шаг вперед. Некоторые из 
приведенных в работе инструментов ушли на второй план, появились и новые, не указанные в 
обзоре (например, мобильные приложения для смартфонов). Тем не менее, представленная 
палитра инструментов позволяет выявить сущность инструментов электронного участия. Видно, 
что общим признаком, который присущ данным инструментам, является цель их использования. 
Она соответствует цели электронного участия – «учет мнения граждан в государственном и 
муниципальном управлении, при принятии политических решений, включая реагирование на 
обращения граждан по широкому кругу проблем» [9]. 

На основании приведенных выше теоретических положений представляется возможным 
сформулировать следующую дефиницию инструментов электронного участия в публичном 
управлении. Под ними следует понимать технологические решения (приложения для 
мобильных устройств, электронные сервисы, программы и т.п.), которые используются для 
участия граждан в государственном и муниципальном управлении с целью учёта мнения 
населения при принятии публичных решений.  

Инструменты электронного участия, в нашем понимании, не тождественны сервисам, 
позволяющим получить государственные (муниципальные) услуги в электронной форме, 
несмотря на то что развитие и первых, и вторых – результат цифровизации публичного 
управления. Между ними имеется существенная, прежде всего функциональная, разница: 
инструменты электронного участия предназначены для создания дополнительных форм 
(способов) взаимодействия правительств с заинтересованными лицами для обсуждения 
общественно-значимых вопросов, принятия соответствующих решений, и не нацелены на 
оказание гражданам индивидуальных услуг.  Различие между двумя указанными типами 
Интернет-сервисов состоит также в том, что что электронное участие может осуществляться на 
сторонних ресурсах, созданных третьими лицами (например, в социальных сетях), тогда как 
услуги электронного правительства, как правило, оказываются на специально созданных веб-
сайтах, поддерживаемых органами власти и подконтрольных им2. 

2 Классификация инструментов электронного участия 
Определив, что следует понимать под «инструментами электронного участия», перейдем к их 
классификации (рис.1). В зарубежной литературе предлагается классификация инструментов 
электронного участия, основанная на их функциональных свойствах, с учётом систем, типов 
приложений, лежащих в их основе [1]. Данный классификационный ряд - весьма длинный, так 
как исчерпывающий перечень привести вряд ли возможно, да и не целесообразно: с развитием 
технологий появляются новые инструменты, а некоторые, наоборот, перестают использоваться. В 
исследованиях последних пяти лет делается акцент на таких инструментах, как сообщества 
органов власти и местного самоуправления в социальных сетях, мобильных приложениях, 
электронных платформах общественного участия и некоторых других технологических 
решениях.  

Исходя из такого классификационного основания, как цель создания электронного 
инструмента, можно выделить инструменты, специально созданные для электронного участия 
(например, платформы электронного общественного участия), и инструменты, 
адаптированные/используемые для этих целей соответствующими субъектами (например, 
социальные сети).  

 
1 DEMO-net (сокращенно от Democracy network) — это исследовательский проект сети научных учреждений, 
финансируемый шестой Рамочной программой Европейской комиссии. Цель DEMO-net.org –укрепление передового 
опыта научных, технологических и социальных исследований в области совместного управления путем интеграции 
исследовательского потенциала отдельных лиц и организаций, разбросанных по всей Европе. См.: [8].   
2 Между тем, существует практика (и её следует признать положительной) объединения двух типов интернет-площадок в 
рамках одной платформы, когда, к примеру, портал по оказанию публичных услуг предполагает возможность «обратной 
связи» от граждан. 
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С точки зрения закрепления в нормах права инструменты электронного участия можно 
разделить на следующие группы: предусмотренные действующим законодательством; не 
закрепленные в позитивном праве (но ему не противоречащие).  

В зависимости от уровня власти, на котором осуществляется электронное участие, 
инструменты электронного участия делятся на муниципальные (местные), региональные 
(субъектов РФ), федеральные.   

В зависимости от инициатора создания инструмента электронного участия их можно 
объединить в следующие группы: инструменты, созданные органами публичной власти 
(например, региональные и муниципальные платформы общественного участия); инструменты, 
созданные институтами гражданского общества и отдельными гражданами (к примеру, порталы 
петиций и т.д.).  Причем в научных исследованиях отмечается, что «общество, как правило, 
создает проекты электронного взаимодействия раньше государства, эффективнее государства и 
более адресно» [1]. 

Также определённой прикладной значимостью обладает классификация инструментов 
электронного участия в зависимости от их назначения. В этом ряду можно выделить инструменты 
электронного участия, созданные для обсуждения нормативных правовых актов; получения 
органами власти отзывов о работе; мониторинга проблем; принятия решений.  

 

Рис. 1. Классификация инструментов электронного участия 

Заключение 
Таким образом, в настоящем исследовании мы сформулировали дефиницию инструментов 
электронного участия, а также предложили их классификацию по различным основаниям.  

Вполне очевидно, что в условиях информатизации и цифровизации общества органы 
власти должны использовать инновационные инструменты для взаимодействия с гражданами. 
Есть основания полагать, что дальнейшая интеграция данных инструментов в административную 
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практику откроет новые возможности для трансформации отношений между гражданами, с 
одной стороны, и государственными органами и организациями, с другой. Информационно-
коммуникационные технологии могут способствовать повышению вовлеченности граждан в 
публичное управление, создавая, таким образом, среду активного участия общественности в 
процессах принятия решений посредством электронных сервисов.  В связи с этим теоретическая 
разработка вопросов электронного совместного публичного управления остаётся актуальным 
направлением научного поиска. 
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