
И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е  О Б Щ Е С Т В О  |  2 0 2 0  |  №  5  W W W . I N F O S O C . I I S . R U  
 

_____________________________ 
© Дубинина М.Г., 2020. Производство и хостинг журнала «Информационное общество» осуществляется 

Институтом развития информационного общества. 
Данная статья распространяется на условиях международной лицензии Creative Commons «Атрибуция — 

Некоммерческое использование — На тех же условиях» Всемирная 4.0 (Creative Commons Attribution – NonCommercial - 
ShareAlike 4.0 International; CC BY-NC-SA 4.0). См. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.ru 

Образование в информационном обществе 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ОБУЧЕНИИ В 
ПЕРИОД ПАНДЕМИИ КОРОНАВИРУСА 

Статья рекомендована к публикации членом редакционного совета И.Ю. Алексеевой 10.09.2020 г. 
 

Дубинина Марина Геннадьевна  

Государственный академический университет гуманитарных наук, экономический факультет, старший 
преподаватель 

Центральный экономико-математический институт РАН, лаборатория 2.03, научный сотрудник 

Москва, Российская Федерация 

Mdubinina@gaugn.ru 

Аннотация  

Электронное образование и цифровые технологии, развивавшиеся в течение последних лет, оказались 
как никогда важными и востребованными в период пандемии коронавируса, которая привела к 
трансформации всей системы образования в мире. В статье рассмотрены основные цифровые 
образовательные технологии, платформы и приложения, их использование в период пандемии 
коронавируса, даны оценки рынка электронного образования в мире и в России.  
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Введение  
Как и многие другие отрасли экономики, сектор образования существенно пострадал от пандемии 
коронавируса. На 12 мая 2020 г.  более 1,22 миллиарда детей в 162 странах не посещали школ из-за 
их закрытия.  По данным ЮНЕСКО это составляет более 69.7% всех учащихся в мире [1]. Тем самым 
произошло изменение всей системы образования. Резко выросла роль электронного обучения, 
проводимого удаленно на цифровых платформах. 

Электронное обучение (e-learning) и цифровые технологии в образовании начали внедряться 
еще задолго до начала распространения COVID-19. Электронное обучение – это процесс 
приобретения знаний с помощью электронных технологий и ресурсов. Первоначально они 
выполняли единственную функцию – предоставляли учащимся доступ к учебным материалам. С 
распространением интернета появилась возможность расширить границы этого вида обучения, и 
географические, и технические. Рост числа пользователей интернета увеличил рыночный спрос на 
сложные онлайн-курсы обучения, которые использовались также и в корпоративном секторе для 
повышения квалификации сотрудников. 

В настоящее время система онлайн-образования включает в себя языковые приложения, 
виртуальное обучение, инструменты для проведения видеоконференций, программное 
обеспечение для онлайн-обучения и многое другое. E-learning применяется в образовательном, 
корпоративном секторах и для индивидуального обучения. Цифровые технологии предлагают 
студентам мультимедийные и интерактивные курсы обучения с доступом на разных устройствах, с 
использованием технологий виртуальной реальности, искусственного интеллекта. Сочетание 
низкой стоимости, удобства и доступности превращают электронное обучение в одну из 
важнейших образовательных сил 21-го века. 
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1 Финансовые показатели мирового рынка электронного обучения 
Согласно отчету компании Docebo [2], рынок электронного обучения в период 2013-2016 гг. вырос 
на 126%, при этом наиболее быстрыми темпами он рос в странах Восточной Европы (на 164,6%, в 
основном, за счет расширения этого рынка в России) и в странах Азии (на 162%). За счет этого в 
структуре рынка доля стран Азии выросла с 17,5% в 2013 г. до 22,5% в 2016 г., а Восточной Европы – 
с 1,8% до 2,35% соответственно (табл.1). 

Таблица 1. Темпы прироста рынка электронного образования и его структура по регионам (рассчитано по 
данным [Ошибка! Закладка не определена.]) 

Регион 
Темп прироста объема 
рынка в 2016 г. по сравнению 
с 2013 г., % 

Структура рынка, % 

2013 2016 

Всего 126,0 100 100 
Северная Америка 113,9 58,6 52,96 
Западная Европа 119,1 16,7 15,83 
Восточная Европа 164,6 1,8 2,35 
Азия 162,0 17,5 22,47 
Средняя Азия 126,4 1,1 1,09 
Африка 153,8 0,8 1,00 
Латинская Америка 157,1 3,4 4,30 

 
Лидером по затратам на электронное образование до недавнего времени были США. На их 

долю в 2011-2016 гг. приходилось более 68% мировых затрат в этой области [3]. В настоящее время 
самый быстрый в мире рост инвестиций в сектор образования демонстрируют Китай и Индия, на 
долю которых в 2011-2016 гг. приходилось 20% и 3% мировых инвестиций соответственно.  В 2020 г. 
количество пользователей онлайн-курсов в Китае превысило 645 млн человек [4], а сам рынок за 
период 2013-2018 гг. вырос почти в 5 раз.  

Сопоставляя данные разных источников по инвестициям в электронное обучение в мире в 
целом и в Китае (рис.1),  можно сделать вывод, что темпы роста в Китае значительно опережают 
темпы роста общемировых затрат, в результате чего доля страны выросла с 10,5% в 2015 г. до 23,9% 
в 2018 г., и, по прогнозам, составленным до начала пандемии коронавируса, могла вырасти до 30% 
в 2025 г.  

 

 
Рисунок 1. Темпы роста рынка электронного обучения в мире в целом и в Китае, % (2013 г. =100%, 

построено по данным [5,6,7,8,9,10]) 

 
Однако и другие страны существенно увеличили свои инвестиции в электронное обучение. 

В 2019 г. на долю европейских стран приходилось более 35% мирового рынка электронного 
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обучения [5], и к 2026 г., как прогнозируется, эта доля будет стабильно расти благодаря развитой 
телекоммуникационной инфраструктуре в сочетании с внедрением новейших технологий в 
корпоративном и образовательном секторах.  

В Великобритании в 2019 г. 27% мужчин и 24% женщин использовали учебные онлайн-
материалы, 16% мужчин и 18% женщин обучались на онлайн-курсах. Большую часть обучающихся 
составляли люди в возрасте от 16 до 24 лет [11]. В стране растут инвестиции в образовательные 
технологии (edtech) – с 9,9 млн ф. ст. в 2013 г. до 90,9 млн. ф. ст. в 2018 г. [12]. 

Рынок электронного обучения по способу занятия подразделяется на самостоятельное 
обучение и обучение под руководством преподавателя. Режим самостоятельного обучения был 
самым крупным сегментом на рынке электронного обучения в 2017 г., его доля составляла более 
77% от общей доли рынка [13]. Однако, по прогнозу Statista, рынок самостоятельного обучения 
будет терять пользователей, ожидается его сокращение с 46 млрд долл. в 2016 г. до 33 млрд долл. в 
2021 г.[Ошибка! Закладка не определена.].  

2 Трансформация системы образования в период пандемии 
Угроза заражения большого количества людей вирусом COVID-19, необходимость введения 
карантина или режима самоизоляции привели к тому, что закрылись школы, университеты, прочие 
учебные и научные заведения в большинстве стран мира. По оценкам [14], университеты 
Великобритании потеряли из-за пандемии около 790 млн ф. ст. (потеря доходов от проживания, 
питания и обучения студентов). Если в США в 2017 г. вспомогательные доходы сектора образования 
оценивались в 44,6 млрд долл. (доходы книжных магазинов, общежитий, летних лагерей), то за 2020 
г., как ожидается, они не превысят 30 млрд долл. Университеты во всем мире были вынуждены 
быстро расширять онлайн преподавание, которое, как правило, повлекло за собой дополнительные 
расходы.  

 Однако последствия пандемии могут в большей степени проявиться в следующем учебном 
году, так как экономический спад заставит тысячи молодых людей отложить поступление в 
университет. По оценкам British Council, в следующем учебном году в университетах 
Великобритании ожидается 20-процентное сокращение студентов из Восточной Азии, что приведет 
к сокращению общего числа студентов на 12% и потере дохода в 460 млн ф. ст. за обучение и 
проживание [15]. 

Некоторые высшие учебные заведения высказали намерение проводить осенние занятия 
онлайн, что также не способствует приросту количества новых студентов.  

Несмотря на возникшие финансовые трудности, развитая система электронного обучения 
позволила перевести заведения всех уровней на онлайн-платформы и средства конференцсвязи, не 
прерывая учебный процесс. В результате около 1,2 млрд учеников школьного возраста начали 
процесс дистанционного образования. В марте, когда COVID-19 была объявлена пандемией 
Всемирной организацией здравоохранения, количество загрузок приложений для образования во 
всем мире выросло на 90% по сравнению со средним недельным значением в четвертом квартале 
2019 г. [16]. 

В Китае, первым столкнувшимся с COVID-19, с середины февраля 2020 г. почти 250 млн 
студентов дневного отделения возобновили учебу через онлайн-платформы. В стране были 
созданы Национальный облачный онлайн-класс, заключен национальный технический альянс 
между правительством, с одной стороны, и компаниями Huawei, Alibaba и Baidu – с другой. Эти 
компании предоставили 7000 серверов для 50 млн студентов, а также кураторские программные 
приложения и решения. Были организованы телевизионные классы прямой трансляции для охвата 
сельских районов, лишенных доступа 4G. Для студентов университетов были сделаны доступными 
более 24 тыс. онлайн-курсов на 22 платформах [17].  

Использование некоторых платформ за время перехода на дистанционное образование 
возросло многократно (табл.2). 
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Таблица 2. Наиболее распространенные образовательные платформы в мире (по данным [18,19,20,21]). 

Компания Страна 

Привлечен
ные 
инвестици
и, млн 
долл.  

Количество 
пользователей, млн 
человек 

Рост выручки 
в 1 кв. 2020 г. 
по сравнению 
с 
аналогичным 
периодом 
2019 г. 

Трафик в 
марте  
2020 г., 
млн 
посетите-
лей 2018 2019 апр. 

2020 

BYJU'S Индия 400  42 55 108,8 14.4 
Yuanfudao Китай 1000 160 … 400 … 2.0 
Zhangmen Китай 499 … 1 … … 0,3 
Baidu Китай … 188 350 … -6.5 6500 
GSX 
Techedu Inc Китай 1.637 0,767 2,743 … 382,1 0,2 

Google 
Classroom  США … … … 28,2 13,3* 100 

Cousera  США 313.1 … … 25 … 45 
Udemy США 223 … 50 25 … 92.9 
Duolingo  США 148,3 … … 300 … 58.8 

*Рост выручки компании Alphabet в целом.  
 
Многие онлайновые учебные платформы в условиях пандемии коронавируса предложили 

бесплатный доступ к своим услугам. Например, образовательная компания BYJU’S (Индия) 
объявила о бесплатных занятиях в приложении «Think and Learn», после чего количество новых 
учеников, использующих этот продукт, выросло на 200%. 

Несмотря на то, что большая часть прироста числа подписчиков объясняется 
предоставлением бесплатного доступа, образовательные компании получили большой выигрыш в 
этой ситуации. Выручка компании BYJU’S в финансовом году, закончившемся в марте 2020 г., 
выросла более чем в 2 раза по сравнению с аналогичным периодом 2019 г. (2,8 и 1,341 млрд рупий 
соответственно), а количество ее пользователей за март-апрель 2020 г. выросло на 13,5 млн человек 
и достигло почти 55 млн пользователей, из них 3,5 млн – пользователи платного  контента, 
предлагаемого компанией [22].  

3 Ускорение распространения цифровых технологий в обучении в условиях пандемии 
коронавируса 
Пандемия коронавируса превратила технологии электронного обучения в мейнстрим, ускорив 
процесс их распространения на 5-10 лет [23]. В период пандемии коронавируса наиболее широко 
использовались следующие системы онлайн обучения: 

- виртуальные классы; 
- виртуальные учебные среды; 
- веб-конференции; 
- самостоятельное обучение с помощью учебных ресурсов и материалов. 
Среди новых технологий, наиболее активно используемых в период пандемии коронавируса, 

важное место заняла виртуальная классная комната. Виртуальный класс – это цифровая среда, 
которая обеспечивает интерактивное взаимодействие между преподавателем и учеником. 
Электронные системы управления обучением, такие как Google Classroom, помогают учителям 
управлять работой класса, распределять задания, выставлять оценки и отправлять отзывы.  

В онлайн-курсе обучение может происходить в режиме реального времени (известное как 
синхронное) или в любое удобное время (известное как асинхронное). Видеоконференции и 
онлайн-доски для совместной работы в режиме реального времени являются наиболее 
распространенными инструментами, используемыми в цифровом образовательном пространстве. 
Веб-конференции представляют собой онлайн-встречи учеников и преподавателей с проведением 



И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е  О Б Щ Е С Т В О  |  2 0 2 0  |  №  5  W W W . I N F O S O C . I I S . R U  

 
 

52 

презентаций, работой с документами, видеофайлами, изображениями и т. д. Веб-семинары WizIq, 
BrainCert, Electa Live, LearnCube, Google Classroom и высших учебных заведений используют 
программное обеспечение виртуальных классов [24]. 

В ряде учебных заведений онлайн-обучение уже было встроено в систему образования до 
начала пандемии коронавируса. Так, в 23 штатах США есть виртуальные школы с 
дополнительными онлайн-программами, которые поддерживаются государством. В 2017 году в 
стране в онлайн-школах полного цикла обучалось 300 тыс. человек [25]. Онлайн-обучение встроено 
в систему образования с помощью таких платформ, как Google Classroom, SeeSaw, Class Dojo или 
Apple Classrooms, или других «виртуальных классных» инструментов (например, Nearpod. или 
VoiceThread). 

Согласно отчету [26], в ближайший год технологии мобильного обучения станут основными 
в системе образования. Мобильное обучение, предполагающее использование мобильных 
устройств в образовании, развивается достаточно давно, однако в настоящее время мобильные 
устройства становятся все более доступными и распространенными, значительно расширяются их 
возможности. Использование дополненной реальности (AR), виртуальной (VR) и смешанной 
реальности (MR) позволило мобильному обучению стать более активным, ввести в процесс 
обучения игровую составляющую.  

Смешанная реальность (MR) представляет собой гибридное пространство, объединяющее 
цифровые технологии и физический мир. Это новый этап развития виртуальной и дополненной 
реальности. Виртуальная реальность погружает пользователя в симуляцию, дополненная 
реальность накладывает информацию на физические пространства и объекты, голографические 
устройства передают трехмерные изображения объектов в физическом пространстве, все они 
используются для создания смешанной среды.  Главной характеристикой смешанной реальности 
является ее интерактивность, что открывает новые возможности для процесса обучения на основе 
опыта работы с виртуальным объектом. 

Погружающие (или иммерсивные, immersive) технологии объединяют все виды виртуальной, 
дополненной и смешанной реальности и становятся все более популярными и доступными, их все 
более широко используют в образовании, что способствует большему погружению в изучаемый 
предмет, улучшает результаты обучения (по данным Microsoft, на 22%, [27]). 

По данным компании HolonIQ, в 2018 г. на цифровизацию в сфере образования в мире 
приходилось менее 3% общих инвестиций в образовательные технологии. Структура этих 
инвестиций по цифровым технологиям приведена на рис.2. 

 

 
Рис.2. Структура инвестиций в цифровые образовательные технологии в 2018 г. (по данным [28]). 

По прогнозу компании, применение передовых технологий в образовании и обучении 
начнёт стремительно развиваться к 2025 г. Ожидается, что технологии дополненной и виртуальной 
реальности будут все больше интегрироваться в основные процессы обучения, и их доля в 
структуре инвестиций вырастет с 45% в 2018 г. до 56% в 2025 г. [28]. Однако использование этих 
технологий требует наличия соответствующего оборудования, разработанных курсов. В большей 
степени такой способ обучения будет применяться в корпоративном секторе. 
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4 Электронное образование в России 
Электронное образование в России, по мнению аналитиков, отстает от ведущих стран мира на 5-7 
лет [29]. В 2013 г. рынок e-learning в России оценивался в 8 млрд руб., прогнозировался его рост до 
17,5 млрд руб. в 2018 г. [30]. Особенно важным стало его развитие в связи с принятием программы 
«Цифровая экономика России» [31]. Основным потребителем электронного обучения был 
корпоративный сектор. В работе [32] дана оценка рынка электронного обучения в России в 2016 г. 
и его прогноз на 2021 г. В структуре рынка, как предполагают авторы, существенно вырастет доля 
учащихся общего среднего образования и тех, кто получает расширенное школьное образование 
(табл.3). Большинство школьников готовы получать образование онлайн, но среди родителей 
только 8% готовы к домашнему обучению своих детей.  

 

Таблица 3. Структура рынка электронного образования в России и его прогноз на 2021 г., % (рассчитано по 
данным [23]) 

Образовательные сегменты 2016 2021 
Дошкольное образование  2,8 3,1 
Общее среднее образование 0,0 18,7 
Расширенное школьное образование 17,4 18,7 
Высшее образование 32,8 28,1 
Среднее профессиональное образование 2,9 3,4 
Непрерывное профессиональное образование 33,8 20,6 
Языки 7,5 7,3 
Всего 100 100,0 

 
По данным [33], в 2018 г. доля образовательных учреждений, использующих дистанционные 

образовательные технологии в России, составила 37,6% в системе высшего образования и 22,3% – 
среднего профессионального в общем количестве образовательных учреждений.  

В условиях пандемии коронавируса, когда школы экстренно перешли на онлайн-обучение, 
существенно выросло количество пользователей российских образовательных порталов. Однако 
этот всеобщий переход на e-learning показал узкие места такого метода обучения, когда многие 
преподаватели оказались не готовы работать в цифровой среде, а ученики и родители столкнулись 
с трудностями работы в ней. При всем многообразии созданных образовательных платформ ни 
одна не смогла справиться с выросшим в несколько раз трафиком, а многие школьные порталы и 
электронные дневники получили низкие оценки пользователей из-за постоянных проблем с 
доступом, даже при наличии платной подписки (табл. 4). Наиболее высокие оценки пользователей 
получили приложения для изучения иностранных языков. 

Таблица 4. Наиболее популярные образовательные приложения России в Google Play по данным сайта 
SimilarWeb [34] и Google Play [35] в июне 2020 г. 

Ранг1 Наименование 
приложения Разработчик Оценка 

пользователей 

Количество 
установок, 
млн 

Платный 
контент, 
руб. 

3 ГДЗ: мой решебник PE Kasko Dzmitry 4,2 5 50-690 
4 Мой дневник BARS Group, CJSC 3 0,5 нет 

5 
Duolingo: Learn 
Languages Free Duolingo 4,7 100 55-9960 

6 
Learn Czech. Speak 
Czech  ATi Studios 4,7 0,1 

229.50 - 
9599.99 

8 Eljur.Student  ООО «Веб-Мост» 2,5 1 нет 
9 Dnevnik.ru  Dnevnik.ru 2 1 75-799 

 
1 Текущие установки/активные пользователи в области образования в течение 28 дней. 
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10 Школьный портал  Dnevnik.ru 2,2 0,5 99-899 
11 Электронный дневник 

для МЭШ, СПб, РТ  
InkOut 3,7 0,5 49-399 

12 Образование 72 Правительство ТО 3,8 0,1 нет 

14 
Электронная Школа. 
Дневник  ООО «МИРИТ» 2,9 0,5 нет 

15 Photomath  Photomath, Inc. 4,6 100 65-4899 

21 Дневник МЭШ  
Информационный 
город ГКУ 4 0,1 нет 

 
Согласно данным компании SimilarWeb, среди образовательных веб-сайтов в России первое 

место в мае 2020 г. занял сайт «Учи.ру» (табл.5), причем в мировом рейтинге самых посещаемых 
образовательных веб-сайтов в апреле 2020 г. он находился на 2 месте, а в мае – на 7-ом. 

 

Таблица 5. Рейтинг самых посещаемых российских образовательных веб-сайтов по данным [36] на май 2020 
г. 

Веб-сайт  
Ранг 
в РФ  

Ранг в 
мировом 
рейтинге в 
категории 
«Образование» 

Среднее 
количество 
просмотренных 
страниц за 
посещение 

Индекс роста количества 
посетителей сайта, декабрь  
2019 г.=100% 

дек.19 мар.20 апр.20 май.20 

Учи.ру 18 7 21,24 100 184,7 478,2 242,8 

yaklass.ru 31 17 21,08 100 146,4 786,6 396,9 

dnevnik.ru 32 19 7,87 100 73,7 173,6 128,7 

znanija.com 36 18 2,77 100 77,4 199,8 180,3 
school.mosre
g.ru 50 40 7,5 100 77,3 127,7 106,2 

infourok.ru 109 67 1,84 100 85,0 167,1 115,0 
 
Общая посещаемость 10 ведущих сайтов России в области образования выросла в апреле до 

более чем 580 млн человек, это почти в 2,4 раза больше, чем в марте 2020 г.  Количество посетителей 
сайта «ЯКласс» (yaklass.ru) в апреле 2020 г. выросло почти в 8 раз по сравнению с декабрем 2019 г. 
Однако далеко не все пользователи сайта довольны его работой, особенно платной подпиской на 
его сервисы. Кроме того, большой проблемой является доступность онлайн-образования в разных 
регионах России. Если в 2019 г.  в среднем в России доля домохозяйств, имеющих персональный 
компьютер, составляла 69,4% в общем количестве домохозяйств, то в Республике Тыва было лишь 
48,1% домохозяйств с персональным компьютером, еще более 50 регионов Российской Федерации 
имели показатель обеспеченности компьютером ниже среднего по России.  

5 Обучение после пандемии коронавируса 
После окончания пандемии коронавируса, как предполагают многие аналитики, интеграция 
информационных технологий в образование будет продолжать развиваться быстрыми темпами, и 
онлайн-обучение в конечном итоге станет неотъемлемым компонентом школьного образования. 
Каждый человек воспринимает изучаемый материал индивидуально, некоторые учатся визуально, 
другие лучше воспринимают на слух, третьим требуется увидеть письменный текст. Электронное 
обучение отвечает этим различным потребностям с использованием таких материалов, как 
аудиовизуальный контент или интерактивное тестирование. По сравнению с традиционным 
обучением оно обеспечивает быстрый доступ к онлайн-ресурсам, базам данных, периодическим 
изданиям, журналам и другим материалам. 

Однако онлайн-обучение имеет свои ограничения, что связано с отсутствием у учащихся 
доступа в Интернет и /или необходимых устройств для участия в e-learning, с существованием 
цифрового разрыва как между странами с разным уровнем доходов населения, так и отдельными 
регионами внутри одной страны [37].  
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Кроме того, далеко не все школы и их ученики были готовы к полному переходу на онлайн-
обучение. Согласно исследованию, проведенному до начала пандемии коронавируса, 38% из 2000 
опрошенных студентов Великобритании отрицательно относились к мысли о самостоятельном 
обучении дома, 24% говорили о том, что такой способ обучения вызывает у них чувство 
неуверенности в себе, и еще 23% утверждали, что чувствуют себя изолированными от мира, когда 
они учились в одиночку [38]. Согласно опросу, проведенному компанией Deloitte, 43% учащихся 
сочли качество занятий в новой среде онлайн-обучения «негативным», а 80% сочли опыт 
«нейтральным» или «негативным» [39].  

В опросе, проведенном в Великобритании в рамках программы «Обучение за границей», в 
котором приняли участие более 1000 учителей по всей стране, 38% учителей ответили, что ученики 
не смогут наверстать упущенное во время онлайн-обучения, 91% - что различия между богатыми и 
бедными учениками будут углубляться в результате пандемии коронавируса. Чтобы помочь 
учащимся преодолеть отставание в программе, 71% опрошенных высказались за необходимость 
предоставления бесплатных образовательных приложений, 59% - за занятия в онлайн-классах, а 21% 
посчитали необходимым сократить летние каникулы [40]. 

Кроме того, обучение онлайн не работает для каждого предмета и каждого учащегося. 
Преподаватели находят, что некоторые академические предметы (математика, естественные науки) 
легче преподавать в интернете, чем другие предметы (музыка, физическое воспитание, социальное 
эмоциональное обучение).  

Тем не менее, в России предполагается дальнейшее расширение использования электронного 
и дистанционного обучения, для чего разрабатываются законы об усилении роли такого вида 
образовательной деятельности. К 2024 г. планируется проводить 50% занятий в классах с 
использованием цифровых образовательных технологий, большую часть домашних заданий 
выполнять учащимися в цифровом виде с автоматической проверкой [41]. 

Заключение 
Система онлайн-обучения в период пандемии коронавируса показала как свои сильные, так и 
слабые стороны. В условиях, когда иного выбора нет, с помощью электронного обучения не 
потеряли время миллионы учеников по всему миру, продолжая учебный год и осваивая новые 
технологии. В то же время такой способ обучения во многом зависит от уровня развития 
информационных технологий в стране и регионе, от возможности доступа в интернет, высокой 
пропускной способности образовательных порталов, наличия соответствующего оборудования у 
преподавателей и учеников, умения работать в цифровой среде. Как показали исследования, 
учащиеся во время такого удаленного обучения проводят гораздо больше времени за компьютером, 
что негативно влияет на их зрение, слух, общее самочувствие. Всеобщее электронное образование 
возможно в чрезвычайных условиях, но не должно полностью заменить традиционное обучение, 
которое предполагает не только передачу знаний, но и воспитание, всестороннее и гармоничное 
развитие личности, формирование социальных навыков. 
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Abstract 

E-learning and digital technologies that have developed over the past few years have proved to be more 
important and relevant than ever during the coronavirus pandemic, which has led to the transformation of the 
entire education system in the world. The article discusses the main digital educational technologies, platforms 
and applications, their use during the coronavirus pandemic, evaluates the e-learning market in the world and 
in Russia. 
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