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Аннотация 
Работа посвящена исследованию вопросов мониторинга и оценки уровня использования технологий работы 
с большими данными в системе государственного управления в России. Для разработки методологи и 
концептуальной схемы мониторинга, а также выбора соответствующих показателей был проведен анализ 
релевантных научных работ, проиндексированных платформой Web of Science за последние 5 лет, а также 
ведущих международных российских и международных организаций, занимающихся исследованием вопросов 
мониторинга использования цифровых технологий в системе государственного управления. Результаты 
проведенного анализа показали, что на сегодня отсутствуют единые, признанные всеми подходы к оценке и 
мониторингу использования технологий работы с большими данными в органах государственной власти.В 
то же время тема является достаточно актуальной, что послужило импульсом к проведению настоящей 
работы. 
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Введение  
За последние годы государство сделало большие инвестиции в развитие информационных систем. 
Количество таких систем, массив государственных данных, интенсивность обмена ими постоянно 
растут. По оценкам Минцифры России, по состоянию на конец мая 2019 года в государственных 
информационных системах хранится более 80 Пб информации. При этом в течение следующих 
пяти лет ожидается удвоение этого объема [1]. 

Использование технологий хранения и анализа больших данных в системе государственного 
и муниципального управления становится важным фактором эффективной реализации функций 
и полномочий системы государственного управления, а также обеспечения высокого уровня 
качества и доступности услуг, оказываемых гражданам и организациям. Это подтверждается 
аналитическими докладами, выпущенными авторитетными международными организациями или 
международными консалтинговыми компаниями (см. Всемирный Банк [2], Ernst & Young [3], SAS 
Institute [4]). Организация экономического сотрудничества и развития (далее ОЭСР) в своих 
докладах [5, 6] также уделяет много внимания цифровой трансформации системы 
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государственного управления, фокусируясь на использовании всех преимуществ от использования 
данных. 

Мониторинг уровня использования технологий работы с большими данными в 
государственном и муниципальном управлении является важным направлением деятельности, 
поскольку дает возможность оценить вклад уже принятых мер и вложенных ресурсов, подтвердить 
или опровергнуть адекватность поставленных целей задач и показателей эффективности, и, в 
случае необходимости, их скорректировать.  

Целью данной статьи является разработка компонентов концептуальной схемы мониторинга 
развития и использования технологий хранения и анализа больших данных в цифровой экономике 
Российской Федерации (Big Data for Digital Economy, BD4DE), относящихся к методологии 
проведения мониторинга и оценки уровня использования технологий работы с большими 
данными в системе государственной управления. 

1 Предметная область мониторинга и обзор литературы 

1.1 Определение предметной области мониторинга 

Предметной областью мониторинга определена деятельность органов государственной власти и 
органов местного самоуправления по использованию технологий работы с большими данными для 
всех уровней власти: федерального, регионального и местного. Под деятельностью будем понимать 
оказание государственных (муниципальных) услуг, исполнение государственных 
(муниципальных) функций, а также реализацию других полномочий, возложенных на орган 
государственной власти и органов местного самоуправления в соответствии с законодательством и 
подзаконными актами.  

На федеральном уровне мониторинг должен проводиться в разрезах федеральных органов 
исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов. Для региональных органов 
исполнительной власти оценка должна осуществляться в разрезах субъектов Российской 
Федерации. Мониторинг и оценка уровня использования технологий работы с большими данными 
органами органов местного самоуправления должны проводиться в разрезах поселений, 
муниципальных районов, муниципальных округов, городских округов, городских округов с 
внутригородским делением и внутригородских районов.  

Следует отметить, что на использование технологий работы с большими данными в системе 
государственного управления влияет множество факторов – таких как государственная политика и 
регулирование, развитость системы управления и финансирования, лидерство и человеческий 
капитал, готовность цифровой инфраструктуры и уровень обеспечения безопасности и доверия. 
Также важным элементом мониторинга является отслеживание получаемых эффектов (социальных 
и экономических) от использования в системе государственного управления технологий работы с 
большими данными. Подходы к мониторингу и оценке перечисленных факторов и эффектов 
определены в отдельных статьях настоящего журнала, в то время как в настоящей работе основной 
упор сделан на мониторинг и оценку уровня использования технологий работы с большими 
данными органами государственной власти и органами местного самоуправления.  

1.2 Обзор литературы 

1.2.1 Обзор научных публикаций 

Для формирования концептуальной схемы мониторинга и оценки уровня использования 
технологий для работы с большими данными в системе государственного управления в России 
было проведен поиск наиболее релевантных теме исследования научных публикаций, 
индексируемых платформой Web of Science. 

На первом этапе был проведен отбор публикаций за временной период с 2016 по 2020 годы 
по поисковому образу (представлен ниже), сформированному для выявления работ, относящихся к 
тематике больших данных, процесс разработки которого подробно описан в работе [7]. 

 
 
 
 

“big data*” OR bigdata OR “large dataset*” OR “massive data*” OR “data science” OR “data* mining” 
OR “datamining” OR “text mining” OR “Hadoop*” OR “MapReduce” OR “Map Reduce” OR 
“unstructured data*” OR “semistructured data*” OR “semi-structured data*” OR “data analytic*” OR 
“descriptive analytic*” OR “diagnostic analytic*” OR “predictive analytic*” OR “prescriptive analytic*” 
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Поиск проводился по названию, аннотации, автору и ключевым словам (применено поле «Тема»). 
В результате было отобрано 108 073 статьи.  

На следующем этапе отбора публикаций был разработан специализированный поисковый 
образ, позволяющий отобрать публикации, относящиеся к системе государственного управления: 

 
 
 
 
 
 
 
 
Подбор ключевых слов на специализированного поискового образа осуществлялся методом 

экспертных оценок с последующей верификацией, что позволило максимально охватить 
исследуемую отрасль и исключить из полученной выборки значительное количество 
нерелевантных теме публикации исследований. 

Общий поисковый запрос был объединен со специализированным посредством логического 
оператора “AND”, в результате чего на платформе Web of Science было найдено 1294 публикации. 

Во всех отобранных публикациях были проанализированы аннотации на предмет наиболее 
близкого соответствия теме исследования, в результате чего было выделено 30 работ [8-37], для 
которых было принято решение изучить полный текст. 

Часть отобранных работ [8-13] посвящена исследованию вопросов готовность органов власти 
к использованию технологий работы с большими данными. Например, в работе [8] приводится 
обзор моделей зрелости работы с большими данными для государственного сектора, а в работе [13] 
рассмотрены вопросы зрелости процессов управления данными в системе государственного 
управления. 

Еще одним блоком вопросов, которым посвящены отобранные публикации, являются статьи, 
исследующие процессы внедрения и использования технологий работы с большими данными в 
органах государственной власти и органах местного самоуправления [14-26]. В частности, в работе 
[15] рассмотрены вопросы применения инструментов прогнозной аналитики в процессах принятия 
решений в системе государственного управления. В статье [22] проводится широкий обзор 
использования технологий работы с большими данными в системе государственного управления.  

Важной темой, которой посвящено значительное количество отобранных публикаций [27-37], 
являются препятствия для внедрения и использования технологий работы с большими данными, 
стоящие перед организациями системы государственного управления. Например, в работе [32] 
приведен общий обзор барьеров для использования технологий работы с большими данными в 
системе государственного управления, а статья [27] в основном посвящены рискам, связанным с 
информационной безопасностью применения указанных технологий в органах государственной 
власти и органов местного самоуправления. 

Анализ отобранных научных публикаций позволяет установить, что в настоящее время 
отсутствуют всеми признанные подходы к мониторингу и оценке уровня использования 
технологий работы с большими данными в системе государственного управления. В то же время 
все работы, приведенные выше, можно разделить на три блока: исследования готовности органов 
власти к использованию технологий работы с большими данными, барьеры для их полноценного 
использования, а также обзор и описания практик применения отдельных решений и 
инструментов, основанных на больших данных, в системе государственного управления. 
Выделенные блоки могут быть использованы в качестве основы для формирования 
концептуальной схемы и выделения отдельных показателей мониторинга и оценки уровня 
использования технологий работы с большими данными в системе государственного управления в 
России. 

“public administration” OR “public authority” OR “public service*” OR “public sector” OR “public 
function*” OR “digital government” OR “digital government maturity” OR “e-government” OR 
“electronic government” OR “e-government maturity” OR “digital public service” OR municipal OR 
“government digitalization” OR “local government” OR “public governance” OR “data-driven public 
sector” OR “user-driven public sector” OR “citizen-driven public sector” OR “data-driven 
government” OR e-participation OR e-inclusion OR “citizen-centricity” OR “government effectiveness” 
OR “government efficiency” OR “open government” OR “open government data” OR “legislative 
branch” OR “executive branch” OR “judicial branch” 
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1.2.2 Обзор аналитических материалов 

Как уже говорилось во введении, ряд ведущих аналитических компаний и организаций занимается 
вопросами мониторинга и оценки уровня использования системой государственного управления 
цифровых технологий в целом и технологий работы с большими данными в частности. 

В 2017 году Всемирным банком в сотрудничестве с Институтом развития информационного 
общества была разработана методика оценки цифровой экономики, предназначенная для 
различных стран мира [38], которая включает концептуальную схему, содержащую следующие 
элементы: 

- факторы (основы) развития цифровой экономики; 
- уровень использования цифровых технологий для трансформации ключевых сфер 

деятельности (государственного сектора, бизнеса), а также домохозяйствами и населением; 
- воздействие цифровых технологий на социально-экономическое развитие (экономический 

рост, рабочие места, качество услуг). 
Организацией экономического сотрудничества и развития регулярно публикуются доклады 

по Индексу цифрового правительства [39], в основе которого лежит концептуальная схема, 
содержащая оценку следующих принципов «полностью цифрового правительства»: 

- цифровое правительство по умолчанию; 
- правительство как платформа; 
- управление государственным сектором, основанное на данных; 
- открытое правительство по умолчанию; 
- правительство, управляемое пользователями; 
- проактивное правительство. 

Некоторые элементы приведенных работ могут быть использованы при формировании 
концептуальной схемы мониторинга и оценки уровня использования технологий для работы с 
большими данными в системе государственного управления, поскольку данным в них уделяется 
особое внимание. 

2 Концептуальная схема и показатели мониторинга 
Исходя из определенной предметной области мониторинга, а также из проведенного анализа 
релевантных источников, концептуальная схема мониторинга и оценки использования технологий 
работы с большими данными (представлена на рисунке 1) включает в себя три области: уровень 
зрелости работы с большими данными в системе государственного управления и в органах 
местного самоуправления, использование технологий работы с большими данными органами 
государственной власти и органами местного самоуправления, а также барьеры для использования 
этих технологий. 

 
Рисунок 1. Концептуальная схема мониторинга и оценки уровня использования технологий работы с 

большими данными в системе государственного управления в России 

Мониторинг использования 
технологий для работы с 

большими данными в системе 
государственного управления

Зрелость работы с большими 
данными в системе 

государственного управления

Использование  технологий 
работы с большими данными в 

системе государственного 
управления

Барьеры для использования  
технологий работы с большими 

данными в системе 
государственного управления 
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2.1 Уровень зрелости работы с большими данными в системе государственного управления 

Оценка уровня зрелости работы с большими данными позволяет охарактеризовать качество 
процессов и действий внутри органа государственной власти или органа местного самоуправления, 
связанная с хранением и обработкой больших данных. Оценка осуществляется с использованием 
модели зрелости, подробно описанной в работе [40]. Данный инструмент дает возможность оценить 
текущее состояние работы с большими данными в органе государственной власти или органе 
местного самоуправления, выявить слабые и сильные стороны и выстроить план действий по 
повышению эффективности функционирования организации. Модель зрелости включает 5 
уровней зрелости. Наиболее низкий («начальный») уровень зрелости позволяет сделать вывод, что 
на текущий момент организация практически не работает с большими данными. «Высокий» 
уровень могут получить органы государственной власти и органы местного самоуправления, 
деятельность которых в наибольшей степени опирается на результаты работы с большими 
данными.  

Модель зрелости включает следующие размерности: стратегия и регулирование; кадры и 
лидерство; данные; инструменты и аналитика; инфраструктура и безопасность; организация 
работы с большими данными; воздействие работы с большими данными.  

- (УЗГУ-01) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень зрелости с точки зрения работы с большими данными 

Показатель позволяет дать интегральную оценку уровня зрелости работы с большими 
данными в соответствии с примененной моделью для всей системы государственного управления в 
России. 

- (УЗГУ-01-01) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень зрелости с точки зрения наличия стратегии и регулирования 
работы с большими данными 

Показатель дает возможность отслеживать степень развитости в органах государственной 
власти и органах местного самоуправления процессов стратегического планирования, а также 
нормативного правового и технического регулирования использования технологий работы с 
большими данными в своей деятельности. 

- (УЗГУ-01-02) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень кадрового обеспечения работы с большими данными 

Наличие необходимых знаний, навыков и компетенций у кадров является ключевым 
фактором успешной работы с большими данными в организации. Показатель позволяет оценить 
долю органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих достаточный 
уровень развитости кадрового обеспечения для работы с большими данными. 

- (УЗГУ-01-03) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень обеспеченности качественными большими данными 

Полноценная работы с большими данными невозможна без достижения достаточного уровня 
качества данных. Показатель позволяет оценить, насколько российская система государственного 
управления обеспечена качественными большими данными. 

- (УЗГУ-01-04) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень использования аналитики и инструментов для работы с большими 
данными  

Показатель позволяет проводить оценку уровня использования аналитики и инструментов 
для работы с большими данными в различные виды деловых административных процессов органов 
государственной власти и органов местного самоуправления.  

- (УЗГУ-01-05) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень зрелости с точки зрения цифровой инфраструктуры и безопасности 
для работы с большими данными 

Использование показателя даст возможность отслеживания развитости цифровой 
инфраструктуры, необходимой для работы с большими данными в органах государственной 
власти и органах местного самоуправления, а также возможность оценки достигаемого уровня 
защищенности при работе с большими данными, включая мониторинг используемых 
специализированных средств обеспечения информационной безопасности. 
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- (УЗГУ-01-06) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, имеющих 
продвинутый и выше уровень зрелости организационных механизмов работы с большими данными 

Деятельность органов государственной власти и органов местного самоуправления зачастую 
достаточно сильно зарегулирована и должна соответствовать имеющимся регламентам, что может 
мешать полноценному использованию технологий работы с большими данными. Показатель 
позволяет оценить долю организаций российской системы государственного управления, 
имеющих продвинутый уровень организационных механизмов работы с большими данными. 

2.2 Использование технологий работы с большими данными 

Мониторинг уровня использования технологий хранения и анализа больших данных в 
государственном и муниципальном управлении позволяет осуществлять оценку проникновения 
указанных технологий в повседневное функционирование системы государственного управления 
России. 

Сегодня в Российской Федерации отсутствуют показатели, которые характеризовали бы 
уровень использования технологий работы с большими данными в государственном и 
муниципальном управлении. Исходя из проведенного обзора релевантных научных публикаций и 
аналитических материалов, а также реализованных ранее проектов, были определены показатели, 
которые дают возможность оценить интенсивность использования технологий сбора, хранения и 
анализа больших данных в органах государственной власти и органах местного самоуправления 
Российской Федерации. Преимуществом выбранных показателей также является возможность для 
отдельных из них осуществлять сопоставление с данными, собираемыми в ОЭСР для предприятий 
[41].  

- (ИБДГУ-01) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
использующих технологии работы с большими данными 

Показатель позволит оценить степень проникновения технологий работы с большими 
данными в деятельность органов государственно власти и органов местного самоуправления. 
Важным элементом данного показателя является возможность оценки с точки зрения различных 
этапов жизненного цикла данных, а именно их генерации, хранения, анализа и визуализации. 

- (ИБДГУ-02) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
осуществляющих работу с большими данными собственными силами или силами внешних 
компаний 

Важным направлением мониторинга является отслеживание возможностей органов 
государственной власти и органов местного самоуправления с точки зрения самостоятельной 
работы с большими данными. Для этого введен показатель, который позволяет оценить долю 
органов государственной власти и органов местного самоуправления, осуществляющих анализ 
больших данных собственными силами, а также силами внешних компаний. 

- (ИБДГУ-03) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
предоставляющих (продающих), а также получающих (покупающих) доступ к большим данным 

Для полноценного понимания процессов работы с большими данными в органах 
государственной власти и органах местного самоуправления, необходимо установить, получают ли 
государственные организации доступ к большим данным частных компаний и предоставляют ли 
они доступ к государственным данным частным организациям. В силу законодательных 
ограничений предоставление доступа частным организациям к государственным данным 
достаточно проблематично, однако возможно, например, в рамках государственно-частного 
партнерства.  

- (ИБДГУ-04) Доля затрат органов государственной власти и органов местного самоуправления на 
работу с большими данными в общих затратах на цифровые технологии 

Крайне важным направлением мониторинга является оценка уровня затрат органов 
государственной власти и органов местного самоуправления на технологии работы с большими 
данными. Для это введен показатель, который даст возможность оценить долю расходов на эти 
технологии в общих затратах на ИКТ органов государственной власти и органов местного 
самоуправления. 

- (ИБДГУ-05) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
применяющих аналитику больших данных (в разрезах по целям использования) 
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Показатель позволит отслеживать возможности российский органов государственной власти 
и органов местного самоуправления с точки зрения применения аналитики данных для различных 
целей, среди которых: 

- исполнение государственных (муниципальных) функций; 
- оказание государственных (муниципальных услуг); 
- управление организацией; 
- обеспечение информационной безопасности; 
- управление кадрами. 

2.3 Барьеры для использования технологий работы с большими данными 

Мониторинг основных барьеров для внедрения и использования технологий работы с большими 
данными в государственном и муниципальном управлении позволяет установить основные 
причины, в связи с которыми организации отказываются от работы с технологиями. Понимание 
главных препятствий позволит выявить слабые места органов государственной власти и органов 
местного самоуправления и повысить эффективность процессов цифровой трансформации за счет 
выстраивания правильных приоритетов в этой деятельности.  

- (ББДГУ-01) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что затраты на технологии работы с большими данными слишком высоки 

Одной из основных причин неиспользования технологий работы с большими данными 
является ограниченность финансовых ресурсов; следовательно, необходимо оценить долю органов 
государственной власти и органов местного самоуправления, считающих, что затраты на 
технологии работы с большими данными слишком высоки по сравнению с выгодами, которые 
потенциально могут быть получены. 

- (ББДГУ-02) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что у них недостаточно человеческих ресурсов, знаний и навыков 

Еще одним барьером является нехватка квалифицированных кадров, особенно характерная 
для органов государственной власти и органов местного самоуправления в силу неконкурентного 
уровня заработной платы по сравнению с частным сектором. В рамках мониторинга готовности к 
использованию технологий работы с большими данными необходимо оценить долю органов 
государственной власти и органов местного самоуправления, считающих, что у них недостаточно 
человеческих ресурсов, знаний и навыков. 

- (ББДГУ-03) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что их цифровая инфраструктура недостаточно развита для использования 
технологий работы с большими данными 

Критическим препятствием для полноценного внедрения и использования технологий 
работы с большими данными является отсутствие в органах государственной власти и органах 
местного самоуправления адекватной цифровой инфраструктуры. В процессе мониторинга 
необходимо оценить долю организаций, считающих, что их цифровая инфраструктура 
недостаточно развита для использования технологий работы с большими данными, которые 
требуют высокой скорости и надежности интернет-соединения, больших вычислительных 
мощностей и т.д. 

- (ББДГУ-04) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что технологии работы с большими данными не являются приоритетом для их 
деятельности 

Применение технологий хранения и анализа больших данных является относительно новым 
для органов государственной власти и органов местного самоуправления в Российской Федерации. 
Показатель позволяет оценить долю организаций системы государственного управления в России, 
не использующих технологии работы с большими данными, так как это не является для них 
приоритетом.  

- (ББДГУ-05) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что источников больших данных для решения их текущих задач, недостаточно 

Полноценное функционирование технологий работы с большими данными и достижение 
положительных эффектов от их использования невозможно без достаточного количества 
различных источников данных. Показатель позволяет оценить долю органов государственной 
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власти и органов местного самоуправления, считающих, что таких источников на текущий момент 
не хватает. 

- (ББДГУ-06) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих, что качество имеющихся больших массивов данных (как в организации, так и за ее 
пределами) не позволяет решать текущие задачи 

Наряду с наличием разнообразных источников данных, а также их необходимого объема, 
важным условием для использования технологий работы с большими данными является качество 
данных. Показатель позволяет оценить долю организаций системы государственного управления, 
не использующих технологии работы с большими данными по причине недостаточного уровня 
качества данных.  

- (ББДГУ-07) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
полагающих, что технологии работы с большими данными бесполезны 

Помимо наличия таких значимых факторов, как развитая цифровая инфраструктура и 
квалифицированные кадры, важным аспектом процесса внедрения технологий работы с большими 
данными в деятельность органов государственной власти и органов местного самоуправления 
является наличие у лиц, принимающих решения, информированности о преимуществах, которые 
возможно получить от использования указанных технологий. Для правильного выстраивания 
информационной политики представляется необходимым установить долю организаций системы 
государственного управления в России, считающих технологии работы с большими данными 
бесполезными. 

- (ББДГУ-08) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
отмечающих трудности соблюдения законодательства о персональных данных при работе с 
большими данными 

Органы государственной власти в силу специфики своей деятельности оперируют большими 
объемами персональных данных, что накладывает значительные законодательные ограничения на 
процессы их хранения и обработки. Показатель позволяет выяснить долю органов государственной 
власти и органов местного самоуправления, опасающихся трудностей в соблюдении 
законодательства о персональных данных при применении технологий работы с большими 
данными. 

- (ББДГУ-09) Доля органов государственной власти и органов местного самоуправления, 
считающих использование аналитики больших данных неэтичным 

От эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного 
самоуправление напрямую завит качество жизни граждан и функционирование организаций 
частного сектора. Следовательно, у всех заинтересованных сторон могут возникать сомнения по 
поводу этичности принятия тех или иных решений на основе анализа больших данных, например, 
в части осуществления социальной поддержки населения либо в процессе осуществления 
контрольно-надзорной деятельности. Показатель позволяет оценить долю органов 
государственной власти и органов местного самоуправления, считающих использования 
аналитики больших данных неэтичным.  

3 Методология мониторинга 
Для части показателей, позволяющих оценить уровень использования технологий работы с 
большими данными в системе государственного управления, данные будут взяты из результатов 
федерального статистического наблюдения, проведенного Росстатом по новой форме №3-информ 
[42], которая содержит соответствующие вопросы. Данные будут доступны осенью 2021 года и 
позволят рассчитать значения за 2020 год для показателей ИБДГУ-01, ИБДГУ-02 и ИБДГУ-05.   

Для расчета значений остальных показателей данные должны будут собираться в рамках 
выборочных представительных опросов органов государственной власти и органов местного 
самоуправления. Для отбора органов государственной власти должна использоваться случайная 
стратифицированная выборка. Подробное описание методологии сбора данных и расчета 
значений показателей для отдельной сферы деятельности приведено в статье [7]. 

Опрос может проводиться в зависимости от бюджета методом личных интервью по 
специализированной анкете или с использованием электронных средств коммуникаций путем 
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заполнения респондентами онлайновой формы. Предпочтительным является метод личного 
интервью. 

В качестве основного респондента выбирается лицо, принимающее решения и несущее 
основную ответственность за вопросы, связанные с развитием и использованием ИКТ в органе 
государственной власти или органе местного самоуправления. 

Отчетным периодом является предыдущий календарный год, где это указано (2020 при 
пилотном и первом опросах). В случаях, когда не указан отчетный период, респонденты должны 
относить ответы к текущему положению дел (на момент обследования). 

Для проведения опроса органов государственной власти и органов местного самоуправления 
была разработана специализированная анкета, содержащая модельные вопросы по каждому 
показателю, а также необходимые инструкции по заполнению, включающие пояснения и 
определения.  

Для расчета значений показателей были разработаны соответствующие паспорта, 
содержащие алгоритмы расчета значений, разрезы и весовые коэффициенты. 

4 Результаты пилотной реализации  
На первой стадии пилотной реализации системы мониторинга данной предметной области, 
связанной с использованием технологий работы с большими данными в системе государственного 
и муниципального управления, а именно стадии экспертной апробации системы показателей, 
реализованной специалистами по мониторингу развития цифровой экономики и статистики 
информационного общества, было принято решение уточнить состав используемых показателей 
для учета дополнительных факторов, влияющих на применение технологий работы с большими 
данными. 

На указанной стадии модель зрелости была адаптирована для применения в органах 
государственной власти и органах местного самоуправления, прежде всего были уточнены аспекты 
целеполагания работы с большими данными и возникающие при этом эффекты. Остальные 
компоненты данной предметной области мониторинга, связанные с уровнем использования 
технологий работы с большими данными, а также с барьерами для использования этих технологий, 
было решено оставить практически без изменения. 

На второй стадии пилотной реализации системы мониторинга проводилась экспертная 
оценка доработанной анкеты экспертом в данной предметной области (специалистом по 
применению цифровых технологий в системе государственного и муниципального управления) и 
экспертом-социологом (специалистом по разработке анкет и проведению опросов организаций). 

Экспертом по применению цифровых технологий в государственном и муниципальном 
управлении были сделаны предложения по уточнению формулировок для учета специфики 
данной предметной области. 

На основании официальных статистических данных за 2020 г. [43] были рассчитаны значения 
для показателей ИБДГУ-01 и, частично, для ИБДГУ-05 (рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Доля организаций государственного и муниципального управления, выполнявших анализ 
больших данных в 2020 году, %. 
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Доля организаций государственного и муниципального управления, использовавших 
технологии сбора, обработки и анализа больших данных в 2020 году составила 17.4%. Выполняют 
анализ больших данных существенно меньше организаций государственного и муниципального 
управления - 5.5 %, причем 3% осуществляют данную деятельность только собственными силами и 
всего 0.8% привлекают этого сторонние организации  

По итогам проведения пилотной реализации была доработана анкета для обследования 
органов государственной власти и органов местного самоуправления по вопросам использования 
технологий работы с большими данными, которая в дальнейшем будет использоваться при 
проведении опроса органов государственной власти и органов местного самоуправления. 

Заключение 
В данной работе описана методология мониторинга и оценки уровня использования технологий 
работы с большими данными в системе государственного управления в России. Концептуальная 
схема, предлагаемая для использования в рамках методологии, основывается на изучении 
релевантных научных публикаций, выведших за последние 5 лет, а также на работах ведущих 
аналитических и исследовательских международных организаций. Она включает в себя три 
области: уровень зрелости работы с большими данными в органах государственной власти и 
органах местного самоуправления, использования указанных технологий в системе 
государственного управления России, а также оценку основных барьеров на пути их внедрения и 
эффективного использования.  

Применимость предлагаемой концептуальной схемы и вошедших в нее показателей 
мониторинга доказана в рамках пилотной реализации с учетом рекомендованных доработок. 
Следующим этапом апробации предложенного подхода должно стать масштабное полевое 
исследование, включающее в себя опрос органов государственной власти и органов местного 
самоуправления с использованием разработанной анкеты. В настоящее время данные для расчета 
значений показателей недоступны. 

Дальнейшее развитие настоящего исследования может идти в направлении уточнения 
концептуальной схемы мониторинга, а также пересмотра перечня показателей, который может 
потребоваться после сбора всех необходимых данных для проведения оценки, а также получения 
обратной связи от опрашиваемых организаций и профессионального сообщества. 
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Abstract 
The issues of monitoring and assessing the level of big data technologies use in the Russian system of public 
administration have been investigated. To develop a methodology and a conceptual monitoring scheme, as well as to 
select the appropriate indicators, an analysis of relevant scientific papers indexed by the Web of Science platform over 
the past 5 years, as well as reports of leading Russian and international organizations engaged in research on 
monitoring the use of digital technologies in the public administration system was carried out. The results of the 
analysis showed the lack of unified, universally recognized approaches to assessing and monitoring the use of 
technologies for working with big data in public authorities. At the same time, the topic is quite relevant, which served 
as an impetus for carrying out this work. 
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