
Так сказал двадцать восемь веков назад великий Гомер и был прав. 
Всегда радостно видеть плоды человеческого труда —  как собствен-
ного, так и своих товарищей. В нашем случае —  редакции и авторов, 
которых в 2016 году у нас было сорок три. И представляли они иссле-
довательские и экспертные сообщества семи федеральных округов 
России —  Центрального (Москва), Северо-Западного (Санкт-Петер-
бург), Южного (Краснодар), Приволжского (Казань, Нижний Новго-
род, Пермь, Самара), Уральского (Екатеринбург), Сибирского (Но-

восибирск, Омск, Томск, Улан-Удэ) и Дальневосточного (Владивосток). Были у нас 
и авторы из Азербайджана и Кыргызстана. Результатом сотрудничества с ними стал 
сдвоенный специализированный выпуск журнала, содержащий анализ выполнения 
решений Всемирной встречи на высшем уровне по вопросам информационного обще-
ства в Содружестве Независимых Государств по основным направлениям Женевско-
го плана действий.

Среди наших авторов оказалось 10 докторов наук, 21 кандидат наук и 4 аспи-
ранта. Один из наших авторов —  Клим Легчаков —  получил в конце года ученую степень 
кандидата экономических наук, с чем мы его искренне поздравляем. Всего на страни-
цах журнала опубликовано тридцать семь статей, распределенных по пятнадцати ос-
новным рубрикам, из которых самыми плотно заполненными оказались «Социально-
экономические аспекты информационного общества», «Информационное общество: 
политика и факторы развития» и «Образование в информационном обществе». К со-
жалению, в ушедшем году у нас не было опубликовано ни одной работы, посвященной 
измерению информационного общества. Восполнение этого пробела —  одна из задач 
редакции в будущем году.

Важным событием 2016 года стало предложение нашего президента «запу-
стить масштабную системную программу развития экономики нового технологи-
ческого поколения, так называемой цифровой экономики», которое он озвучил 1 де-
кабря 2016 года в своем послании Федеральному Собранию Российской Федерации. 
Буквально вслед за этим, 5 декабря, в перечне поручений по реализации Послания 
появился пункт, согласно которому Правительство РФ совместно с Администрацией 
Президента Российской Федерации должно к 1 июня 2017 года «разработать и утвер-
дить программу „Цифровая экономика“, предусмотрев меры по созданию правовых, 
технических, организационных и финансовых условий для развития цифровой эко-
номики в Российской Федерации и её интеграции в пространство цифровой экономи-
ки государств —  членов Евразийского экономического союза».

К концу года начал набирать обороты процесс формирования российского 
и международного сообществ по развитию цифровой экономики, в который активно 
включились члены редакционного совета, представители редакции журнала и целый 
ряд наших постоянных авторов. В связи с этими событиями было принято решение 
расширить редакционный портфель за счет новой рубрики «Цифровая экономика». 
Ее наполнение —  еще одна амбициозная задача для нашей редакции на предстоящий 
год, предполагающая дальнейшее расширение географии нашего журнала как в Рос-
сии, так и за рубежом.

Желаю всем нашим читателям и авторам больших успехов в профессиональ-
ной деятельности, творческих достижений и личного счастья. До встречи в новом году!
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О методологическом потенциале концепта 
технологического уклада 
Статья рекомендована О.Н. Вершинской 27.09.2016.

Высокие технологии информационного общест-
ва инициировали создание новой социальной ре-
альности, отличной по своим онтологическим ха-
рактеристикам от предшествующих исторических 
типов [14]. Новая цивилизация трансформировала 
духовный опыт, метафизику, политические, науч-
ные, художественные практики, идеологические 
ориентации. Эти изменения требуют пристального 
внимания и критической философской рефлексии 
сквозь призму мировоззренческих, социокультур-
ных, аксиологических измерений. Философский 
анализ призван ответить на следующие вопросы: 
в каком направлении и с какой целью развивается 
нынешняя общественная ситуация, какова онтоло-
гическая и аксиологическая направленность этого 
развития, как совершенствование технологий вли-
яет на преобразование социальных процессов? Дру-
гой не менее важной целью является потребность ар-
тикулировать недостаточность технократических 
подходов к пониманию специфики информацион-
ного общества [13].

В настоящее время идет активный поиск 
концептуального статуса теории информационного 
общества и, по мнению Дж. Бениджера, уже сущест-
вует около 70 ее версий и концепций [9], а по мнению 
Ч. Зинса, —  около ста тридцати [16]. После исследо-
вательского бума 60–80-х годов прошлого века эта 
теория постепенно отходит на периферию соци-
ально-философских и социологических интере-
сов. Она все чаще подвергается критике за слабую 
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Аннотация
В статье рассмотрены особенности 
технологического уклада информацион-
ного общества и его понимание в рамках 
современного социально-философского 
дискурса. Предпринята попытка использо-
вать методологическую процедуру анализа 
специфики информационного общества с 
опорой на концепт технологического уклада 
с целью подтвердить суть концептуализации 
как непрерывного процесса уточнения 
понимания исследуемого объекта.
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концептуальную базу. Соответственно, формируется внушительный спектр но-
минаций современного общества, идущих на смену информационализму: кре-
ативное общество, общество знания, общество-не-знания.

В данном контексте очевидные перспективы теории информационного 
общества —  либо уйти в архив, либо раствориться в одной из предлагаемых вер-
сий современной социальной реальности, либо укреплять собственный концеп-
туальный каркас, осуществляя тщательную категориальную аналитику. Исходя 
из предпочтительности последней перспективы, в статье предпринята попытка 
прояснить теоретический и методологический потенциал концепта техноло-
гического уклада, позволяющий сформулировать сущностные характеристи-
ки информационного общества, тем самым повысив познавательные возмож-
ности его теоретического обоснования.

Концепт технологического уклада широко используется в современных 
отечественных и зарубежных социально-философских исследованиях (С. Лэш, 
О. Тоффлер, К. Фримен, Т. Шанин, С. Глазьев и др.). В настоящей статье акцент 
делается на выявление социокультурных и антропологических составляющих 
технологического уклада информационного общества, определяющих его осо-
бенности. В достижении поставленной цели методологически плодотворной 
представляется точка зрения М. Вебера относительно того, что наибольшую 
ценность в социотехнических системах имеет не типовое, а конкретное и ин-
дивидуальное, исследование которого обеспечивает объективность социаль-
но-научного знания [2, с. 412, 413].

Понятие технологического уклада зарождается в рамках западной 
экономической науки. Соответствующая теория вписывается в эволюционную 
парадигму развития экономики, к разработке которой причастны такие иссле-
дователи, как К. Фримен, Р. Нельсон, С. Винтер. Основоположники эволюци-
онной экономики используют идею естественного отбора, который формиру-
ет определенный организационный генотип развития экономики как перехода 
от одного технологического уклада к другому [10,11,15]. Отличительной чертой 
этой парадигмы является эволюционный подход к исследованию экономиче-
ского развития в системе опосредующих технологических, производственных, 
торговых, социальных взаимосвязей и взаимозависимостей, предполагающий 
проникновение в их внутреннюю логику, ритм и механизмы движущих факто-
ров. Эволюционная парадигма творчески проинтерпретирована российским 
экономистом С. Ю. Глазьевым, отстаивающим идею социального развития как 
перехода от одного технологического уклада к другому через предпосылки.

В современной философии и социологии тенденция понимания разви-
тия через предпосылки зафиксирована Д. Беллом, О. Тоффлером. Последний ис-
пользует понятие цивилизационного уклада, который возникает как результат 
технических мутаций, оказывающих революционное воздействие на социальный 
мир, качественно реформируя сферу труда, коммуникации, управления, досуга. 
Технологические изменения вызревают медленно, эволюционно, в терминоло-
гии О. Тоффлера, волнами, сопровождаясь при этом радикальными трансфор-
мациями социальных форм. Технологические сдвиги инновационного уровня 
порождают революционные предпосылки, «высвобождающие наш интеллект 
и волю». Тоффлер подчеркивает, что для информационного общества (третьей 
волны) характерны «сильнейшие перемены, которые мы сейчас переживаем… 
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и которые… не хаотичны и случайны; на самом деле они имеют четкую, хоро-
шо различимую структуру… Предполагается, что эти перемены имеют кумуля-
тивный характер, т. е. они суммируются с некоей гигантской трансформацией 
в соответствии с тем, как мы живем, трудимся, развлекаемся и мыслим» [5, 37].

С. Ю. Глазьев в своей трактовке социально-экономического развития 
опирается на разработки современной теории познания, представленной отече-
ственным методологом В. С. Степиным, которому принадлежит авторство пост-
неклассической научно-практической парадигмы, пришедшей на смену класси-
ческой и неоклассической версии понимания познавательной деятельности [4]. 
Экстраполяция этой парадигмы на видение конкретных экономических процес-
сов в рамках нового стандарта экономических знаний позволяет рассматривать 
технологический уклад с привлечением обширных сведений по эволюционной, 
институциональной, поведенческой экономике с учетом социальных, психоло-
гических, экологических факторов, полагает Глазьев.

С точки зрения Глазьева, технологический уклад —  это группы тех-
нологических совокупностей, связанных друг с другом однотипными техно-
логическими цепями и образующих воспроизводящиеся целостности [4, 91]. 
Каждый технологический уклад обладает сложной структурой. Комплекс ба-
зисных совокупностей технологически сопряженных производств формирует 
ядро технологического уклада. Технологические нововведения, определяющие 
это ядро и революционизирующие технологическую структуру экономики, яв-
ляются ключевым фактором. Отрасли, использующие ключевой фактор и рас-
пространяющие новый технологический уклад, называются несущими отра-
слями, или устойчивыми кластерами производства нового уклада [4, с. 92, 93].

В концепции Глазьева значительное внимание уделяется социальной 
инфраструктуре технологического уклада: образованию, медицине, науке, куль-
туре, средствам массовой информации, системе обеспечения правопорядка. Речь 
идет о встроенной в технологический уклад системе защиты воспроизводства 
человеческого капитала, самореализации человека через приведение в соответ-
ствие с его потребностями характера образования и подготовки кадров, фор-
мирования культурно-информационной среды, благоприятствующей перехо-
ду на инновационный путь развития, к экономике знания. Указанная система 
предполагает замену развлекательной модели средств массовой информации 
на информационно-просветительскую, расширение творческой составляю-
щей школьных программ и гуманитаризацию программ высшего образования.

Позиция британского философа С. Лэша представляет интерес в кон-
тексте сформулированной здесь проблемы, поскольку он пытается вернуть по-
нятию информационного общества содержательный статус, опираясь на крити-
ческий анализ технологического уклада данного типа социальной реальности. 
Критическая интенция этой позиции содержится в тезисе, согласно которому 
в результате становления информационного общества возникает новый тех-
нологический уклад жизни, затрагивающий развитие человека, его поведение, 
ценности и смыслы человеческого бытия. Критическое осмысление формиру-
ющегося технологизированного порядка представляется Лэшу важной задачей 
современного социально-гуманитарного знания.

Особенности технологического уклада информационного общества не-
возможно эксплицировать, не ответив на вопрос о том, является ли это общество 
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качественно новой моделью социальной системы или оно демонстрирует пре-
емственность с индустриализмом и постиндустриализмом со всеми вытекаю-
щими отсюда характеристиками и противоречиями. Мы придерживаемся вто-
рой точки зрения, артикулированной известными социальными теоретиками 
Г. Бехманном и Т. Шаниным. Бехманн отмечает, что «информационное общест-
во уместно рассматривать как информатизированное индустриальное общество, 
живущее по законам рыночной экономики» [1, с. 115]. А профессор Манчестер-
ского университета Т. Шанин утверждает: «Эмпирической основой эпистемоло-
гии современных обществ является индустриализация с ее бесконечным удов-
летворением все возрастающих потребностей при помощи увеличивающихся 
богатств, улучшения технологий, силы науки, всеобщего образования, инди-
видуальных свобод» [8, с. 111].

Соответственно, информационное общество имеет преимущество пе-
ред индустриальным лишь в том, что использует новые возможности интерак-
ции, подкрепленные информационно-коммуникационными технологиями. 
Идеология информационного общества формируется в направлении поступа-
тельного движения человечества в рамках индустриального вектора, его фун-
даментальных мировоззренческих установок на прогресс, стандартизацию, 
унификацию, универсализацию. В целом теории информационного общества 
отражают технологический оптимизм, трансцедентность научно-техническо-
го прогресса по отношению к социуму, позитивное отношение к информацион-
но-коммуникационным технологиям как определяющему фактору социаль-
ных преобразований.

Необходимо отметить наличие альтернативы технологическому мейн-
стриму индустриализма как сквозного уклада западного общества, сформули-
рованной Т. Шаниным, который отстаивает концепцию эксполярной экономи-
ки как «второй, неформальной экономики», выпадающей из индустриальных 
схем. «Эксполярные типы экономической деятельности укоренены или рас-
творены в широком контексте человеческого взаимодействия… поэтому они 
более социальны, то есть определены нормами первичных сообществ и инди-
видуализированных выборов со стороны семей или индивидуальных участни-
ков» [8, с. 109–111]. Глубокая социальная укорененность подобных укладов, их 
жизнеспособность, по мнению Т. Шанина, должны стать предметом аналити-
ческого и идеологического откровения, поскольку им присуща гибкость в реа-
гировании на спрос, передача опыта через социализацию детей в семейном биз-
несе, а не бюрократический и юридический характер организации [8, с. 111, 115]. 
Возникает вопрос, какие идеологические и социокультурные смыслы заложе-
ны в понятии технологического уклада, если мы придерживаемся концепции 
индустриального вектора развития современного общества.

В обозначенном исследовательском тренде концепт технологическо-
го уклада не выходит за рамки своих технико-технологических характеристик, 
обеспечивающих развитие в условиях перехода от фордистско-кейнсианской мо-
дели массового производства, поддерживаемого государством (1940–1980 гг.), 
к модели постфордистской без указания ее особенностей [1, с. 117]. Другими сло-
вами, уклад содержит установку на всесилие новых технологий и демонстриру-
ет приверженность к мифологической риторике разрыва, согласно которой но-
вые технологии кардинально меняют мир, не оставляя места прежней модели.
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Концептуализация технологического уклада в теориях С.Ю, Глазьева, 
О. Тоффлера и С. Лэша с разных позиций раскрывает его методологический по-
тенциал, выходя за пределы его технико-технологических параметров.

Глазьев выделяет пять технологических укладов, начиная отсчет от про-
мышленной революции ХVIII в., и формирующийся в настоящее время шестой 
уклад. Пятый технологический уклад соответствует экономике информацион-
ного общества, его временные границы обозначены 1970–2010-ми годами. Тех-
нологический уклад информационного общества представлен микроэлектро-
никой, программным обеспечением, робототехникой, новыми материалами.

Шестой технологический уклад (2010–2050-е годы) в основном пред-
ставлен биотехнологиями, нанотехнологиями, системами искусственного ин-
теллекта, глобальными информационными сетями, интегрированными вы-
сокоскоростными транспортными системами. Здесь актуализируется тема 
инноваций в значении, которое им приписывается экономической традици-
ей, то есть трансформации научных изобретений в нововведения, позволяю-
щие производить новые товары и получать дополнительные доходы. Выявле-
ние изобретений, способных стать инновациями, объединяет в социальном 
пространстве технологического уклада два типа специалистов и две логики —  
научную и экономическую. Для данного периода развития экономики в целом 
характерна интеллектуализация производства, а в социальном плане прогно-
зируется переход от общества потребления к «обществу творческого потребле-
ния», «интеллектуальному обществу», «обществу развития» [3, с. 98].

Для С. Лэша важно указать принцип, вокруг которого организовано ин-
формационное общество, а не то, за какой социальной формой оно следует [12, 
с. 1]. Исходя из данной установки, автор осуществляет категориальную анали-
тику не понятий постмодернити или поздней модернити, с которыми принято 
отождествлять уклад информационного общества и которые он признает аморф-
ными, а оперирует термином «информация», возрождая его методологический 
потенциал, что позволяет понять определенный тип социальной организации. 
Информация оказывается своеобразной точкой сбора технологического уклада 
информационного общества и одновременно категорией, составляющей ядро 
его теоретического анализа. Однако если в классических концепциях информа-
ционного общества (Ф. Махлуп, Д. Белл, Й. Масуда) понятие информации ха-
рактеризует преимущественно технико-технологические параметры социума, 
то Лэш показывает, как информация трансформирует современное общество 
на всех уровнях его структурной организации. Самодостаточность информации 
утверждается самим фактом ее существования, а не тем, в создании каких ма-
териальных благ она находит воплощение. В сфере производства конвейерной 
форме фабрикации объектов противостоит информационная логика создания 
новых продуктов, основанных на знании, как сконструированных артефактов. 
В политике приватность национального государства упраздняется под напо-
ром глобализационных меж- и наднациональных институций, опирающих-
ся на безграничные возможности новых информационно-коммуникационных 
технологий. Область социальных изменений связана с замещением социаль-
ных норм лабильными культурными ценностями, в то время как общество по-
степенно приобретает черты сообщества. Отмеченные тенденции дают автору 
основания для вывода о том, что информационное общество характеризуется 

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ В 
СФЕРЕ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЩЕСТВА

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru8



нарастающей неопределенностью и иррациональностью. Лэш пользуется по-
нятием дезинформированного общества, понимание которого возможно в рам-
ках «теории непредвиденных последствий» [12, с. 2].

Парадоксальным в концепции С. Лэша представляется стремление со-
единить анархистские, индивидуалистические, субъективистские тенденции 
информационного общества с комплексными, структурирующими и органи-
зующими интенциями его технологического уклада. Однако данное противо-
речие вполне разрешимо, если, вооружившись логикой автора, рассматривать 
технологический уклад как внутренне запрограммированный на качества ин-
дивидуализма и субъективности, реализация которых в социальном бытии не-
возможна без технологического сопровождения. Лэш настаивает на том, что 
социальность, формирующаяся в условиях дистанционной культуры, то есть 
способа бытия-на-расстоянии, невозможна без технологических дополнений 
[12, с. 15]. Информационная культура не отражает внешних форм технологиче-
ского уклада жизни, а вытекает из его внутренних особенностей, предполагаю-
щих слияние теории и практики в рамках социального устройства. Таким обра-
зом, информационное общество, становясь более субъективированным, в то же 
время не утрачивает, а усиливает свои технологические черты. «В информаци-
онном обществе средства производства уступают свое центральное место ин-
струментам коммуникации, а производственные отношения —  отношениям, 
возникающим в процессе общения» [12, с. 112]. Такая ситуация усиливает игро-
вой характер технологической культуры, масштаб которого в информационном 
обществе не сопоставим с феноменом homo ludens Й. Хейзинги. Если в прежние 
эпохи игра противопоставлялась труду, то сегодня она поглощает всю социаль-
ную реальность. Новые формы культуры и распространения информации стано-
вятся не столько отражением реальности, сколько ее продолжением [12, с. 180].

Какие опасности содержит в себе технологический уклад информаци-
онного общества? По мнению С. Лэша, практика технологического мира спо-
собствует утрате человеком своего уникального места в реальности, он рас-
творяется в универсуме объектов, а общество превращается в сообщество без 
центрального субъекта.

Концепция информационного общества как беспрецедентного (в по-
нимании Лэша) должна сопрягаться не с его апологией, а с критикой, посколь-
ку в нем имеет место смешение всех традиционных категорий и ценностей, что 
дезориентирует человека и подчиняет его действию не-человеческих сил и об-
стоятельств, в которых скрыта идеология технологического уклада.

Современная социальная теория в целом приобретает форму критиче-
ской теории, наследуя традиции Франкфуртской школы, связанные с социаль-
ным критицизмом, который развернут в сторону анализа явного несоответствия 
технологической эпохи нормам разума и гуманизма. Главная опасность в рам-
ках критического дискурса расценивается как рассогласование векторов техно-
логического и гуманитарного развития информационного общества. Критика 
его технологических проекций является свидетельством сдвига традиционной 
социогуманитарной парадигмы в сторону исследования законов развития че-
ловека, фундаментальных ценностей и смыслов его жизни, основополагающих 
структур самоидентичности.
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В этой связи необходимо отметить наличие алармистских интенций 
в работах современных философов, размышляющих о проблемах вторжения 
технологий в человеческую природу [7]. Так, Ю. Хабермас полагает, что прогресс 
в области новейших биомедицинских технологий и возросшая человеческая 
свобода манипулирования природными субстанциями нуждается в норматив-
ном регулировании. Новая структура ответственности необходима вследствие 
стирания границ между людьми и вещами. А главный тезис, который форму-
лирует Ф. Фукуяма, —  это понятие человеческого достоинства как права на от-
стаивание своей уникальности в условиях технологических возможностей 
моделирования человеческой природы и создания новых тотальных форм со-
циального контроля [6].

Завершая анализ, можно сформулировать следующие выводы.
Во-первых, наметившиеся критические тенденции в исследовании тех-

нологического уклада информационного общества лежат в русле понимания 
того обстоятельства, что социальное развитие происходит не только благода-
ря техническим прорывам и инновациям —  оно должно совпадать с органикой 
социокультурного процесса.

Во-вторых, особенность технологического уклада информационного 
общества заключается в том, что его технико-технологическая структура втор-
глась в природу человека, инициируя ее качественные изменения. В этой связи 
не случайным представляется совпадение во времени становления технологи-
ческого уклада информационного общества и обсуждение темы постчеловече-
ского существования как важнейшей социокультурной проблемы.

В-третьих, попытка выявить специфику информационного общест-
ва с опорой на концепт технологического уклада подтверждает эффективность 
процедуры концептуализации как непрерывного процесса уточнения понима-
ния исследуемого предмета, что становится возможным благодаря новым под-
ходам в рамках культурной политики и гуманитарных технологий.

ЛИТЕРАТУРА
1.  Бехманн Г. Общество знания —  краткий обзор 
теоретических поисков // Вопросы философии. 2010. № 2. 
С. 113–126.

2.  Вебер М. «Объективность» социально-научного 
и социально-политического познания / Вебер М. Избранные 
произведения: Пер. с нем. М.: Прогресс, 1990.

3.  Глазьев С. Ю. Стратегия опережающего развития 
России в условиях глобального кризиса. М.: Экономика, 
2010.

4.  Степин В. С. Теоретическое знание. М.: Прогресс-Традиция, 
2000.

5.  Тоффлер Э. Третья волна: Пер. с англ. М.: АСТ, 2002.

6.  Fukuyama F. Our Posthuman Future: Consequences of 
the Biotechnology Revolution. 2002.

7.  Хабермас Ю. Будущее человеческой природы. М: Весь 
мир, 2002.

8.  Шанин Т. Формы хозяйства вне систем // Вопросы 
философии. 1990. № 8. С. 109–115.

9.  Beniger J. The Control Revolution: Technological and 
Economic Оrigins of the Information Society. Harvard 
University Press, 2009.

10.  Freeman K. and Soete. L. The economics of industrial 
innovation. London: Pinter, 1997.

11.  Freeman K., Louca F. As time goes by: From The 
Industrial Revolution to the Information Revolution. 2002.

12.  Lash S. Critique of Information. London; Thousand Oaks (Ca): 
Sage Publications, 2002.

13.   Lukina N. P., Samokhina N. N. From information society 
to knowledge society: analyzing western theories of social 
transition #4–2013.Р. 33–36.

14.   Amini М. Т. Information Society, Virtual Communities, 
Globalization // Life Science J. 2013; 10 (4s): 478–481. http://www.
lifesciencesite.com.73

15.   Nelson R. R. Winter S G Evolutionary Theory of Economic 
Change. Cambridge, 1982.

16.  Zins C. Conceptual Approaches for Defining Data, 
Information, and Knowledge // Journal of the American Society for 
Information Science and Technology. 2007. № 58(4). Р. 479–493.

ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ В 
СФЕРЕ РАЗВИТИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЩЕСТВА

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru10



ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru 11

Контроль за исполнением страховщиками законодательных 
требований о раскрытии информации
Статья рекомендована Б.В. Кристальным 18.11.2016.

Информирование в системе защиты прав страхователей. Фор-
мирование полноценной системы защиты прав потребителей стра-
ховых услуг в Российской Федерации позволяет обеспечить стабиль-
ность финансовой системы, предотвратить социальную напряженность 
вследствие снижения риска невыполнения финансовыми организаци-
ями своих обязательств, стимулировать население к использованию 
страховых услуг, повысить емкость рынка и степень проникновения 
страховых услуг.

В 2012–2014 гг. вступили в действие поправки в Федераль-
ный закон «Об организации страхового дела в Российской Федерации» 
в части информирования страхователей, а также в связи с развитием 
косвенных механизмов обеспечения прав страхователей через систе-
му внутреннего контроля и аудита, взаимодействие с депозитариями, 
актуарную деятельность. В 2015 г. начался процесс перехода страховых 
компаний на единый план счетов и отраслевые стандарты бухгалтер-
ского учета, что позволит максимально приблизить российские стан-
дарты бухгалтерского учета к международным стандартам финансо-
вой отчетности.

Информирование страхователей осуществляется в соответ-
ствии с законом об организации страхового дела в Российской Феде-
рации в редакции от 23.07.2013 г., в котором сформулированы новые 
требования к информационной открытости субъектов страхового рын-
ка —  страховых компаний, страховых агентов и страховых брокеров.

Законодательные нормы предусматривают требования к стра-
ховым компаниям по раскрытию четырех групп информации: о дея-
тельности страховой компании (11 пунктов), о деятельности страховых 

Ключевые слова:
страхование, страховая 
компания, корпоративное 
управление, информация, 
раскрытие информации.
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Обсуждаются цели и требования регулятора 
по раскрытию страховыми компаниями 
информации о деятельности в сети. Сопо-
ставляются данные за 2007–2008 и 2015 
гг., интерпретируются полученные данные, 
формулируются рекомендации по обеспе-
чению повышенных требований современ-
ного общества к раскрытию информации на 
сайтах страховых компаний.
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агентов, о деятельности страховых брокеров, о страховом пуле (если страхов-
щик является лидером пула).

Страховые агенты должны раскрывать информацию о деятельнос-
ти страховой компании, услуги которой представляет страховой агент (12 пун-
ктов), а также информацию о деятельности страхового агента.

Страховые брокеры обязаны раскрывать информацию как страхова-
телю (7 пунктов), так и страховщику (3 пункта).

Страховщики (страховые компании и общества взаимного страхо-
вания), страховые брокеры и страховые агенты —  юридические лица обязаны 
в соответствии с законом «Об организации страхового дела в Российской Фе-
дерации» не только предоставлять информацию конкретному страхователю, 
но и размещать ее на собственных сайтах в сети интернет. В законе содержит-
ся перечень информации, которая должна раскрываться субъектом страхового 
дела, но ее объем и содержание по многим пунктам не регламентированы, как 
и в указании Банка России № 3740-У «О требованиях к порядку размещения 
страховщиком информации в информационно-телекоммуникационной сети 
интернет», в котором лишь определяются технические требования к размеще-
нию информации на сайте.

Таким образом, в настоящее время отсутствует нормативное опреде-
ление перечня раскрываемой субъектами страхового рынка информации, ее 
объема и содержания, что не позволяет в полной мере реализовать данный ме-
ханизм в системе прав защиты страхователей [5–7].

Закономерности развития предпринимательства в мире и России пре-
допределяют неизбежность нарастания требований по раскрытию информации 
предприятиями и организациями, растет внимание к этому вопросу со стороны 
потребительских обществ, бизнес-омбудсменов, юристов, занимающихся за-
щитой прав клиентов [9, 10]. В России в первую очередь речь идет об автостра-
ховании, которое уже породило явление автоюристов. Нет сомнения, что они 
с течением времени обратят внимание на размещение (или неразмещение) ин-
формации на сайтах страховщиков. Следует учитывать, кроме того, что недо-
статок информации или ее неудачное размещение тормозят развитие электрон-
ной коммерции в сфере страхования —  интернет-страхования [12].

Механизм контроля исполнения страховщиками законодатель-
ных требований о раскрытии информации. Исполнение субъектами стра-
хового рынка требований закона «Об организации страхового рынка в Россий-
ской Федерации» в части информирования страхователей требует разработки 
адекватных методов контроля и их реализации органами страхового надзора 
или самоуправления. Традиционный метод контроля в виде отчетности в дан-
ном случае не может быть использован, требуется разработка новых методов 
и показателей оценки степени исполнения страховыми компаниями требова-
ний закона.

В Финансовом университете при Правительстве РФ на кафедре страхо-
вого дела было проведено исследование, целью которой явилось изучение сай-
тов страховых компаний для выявления соответствия предоставляемой стра-
хователям информации закону «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» и сложившейся практики раскрытия информации с точки зрения 
потребителей финансовых услуг.
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Были изучены сайты 50 страховых компаний из 379 действующих 
по состоянию на 1 июля 2015 г. на территории России. Для исследования бы-
ли отобраны страховые компании, занимающие 1–20, 100–120 и 200–210 места 
по премиям, собранным по итогам первого полугодия 2015 г. (по добровольно-
му и обязательному страхованию, за исключением обязательного медицин-
ского страхования).

Оценка информации, размещенной страховой компании на сайте во ис-
полнение закона «Об организации страхового дела в Российской Федерации» 
в части информирования страхователей, производилась по 19 критериям (табл. 1).

По каждому критерию исследователь присваивал компании одну из трех 
возможных оценок: 1 —  информация по пункту представлена в полном объе-
ме, в понятном виде; 0 —  информация по пункту представлена, но не в полном 

1 Полное наименование страховой компании

2 Информация об адресе (местоположении) страховой компании

3 Номера телефонов страховой компании, а также филиалов, представительств и иных 
офисов

4 Режим работы страховой компании и отдельных ее подразделений

5 Сведения о членах совета директоров

6 Сведения о руководителях страховой компании (членах правления)

7 Сведения об акционерах (участниках) страховой компании

8 ОГРН и даты регистрации в качестве юридического лица
ИНН и даты постановки на налоговый учет
Регистрационный номер в едином государственном реестре субъектов страхового дела

9 Сведения о лицензии страховщика и сроке ее действия

10 Перечень осуществляемых видов страховой деятельности

11 Правила страхования

12 Страховые тарифы

13 Бухгалтерский баланс страховщика (форма № 1)
Отчет о финансовых результатах страховщика (форма № 2)
Отчет об изменениях капитала страховщика (форма № 3)
Отчет о движении денежных средств страховщика (форма № 4)
за 2012, 2013, 2014 гг.

14 Годовая консолидированная финансовая отчетность и подтверждающее ее 
достоверность аудиторское заключение
за 2012, 2013, 2014 гг.

15 Рейтинги рейтинговых агентств

16 Сведения о деятельности страховщика, об опыте его работы по видам страхования

17 Сведения об участии в профессиональных объединениях, союзах, ассоциациях 
страховщиков

18 Информация о страховых агентах (реестр страховых агентов)

19 Информация о страховых брокерах (реестр страховых брокеров)

Табл. 1. Критерии оценки информации, размещенной страховой компанией на сайте
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объеме или в непонятном виде; –1 —  информация по пункту отсутствует.  
Соответственно, по каждому критерию суммарная оценка может колебаться 
от –50 до +50.

В качестве контрольного показателя, позволяющего осуществить стати-
ческую и сравнительную оценку информации, размещенной страховой компани-
ей на сайте, предложен показатель «недораскрытие информации по критерию» 
(НИкр), который показывает, какая доля информации по отдельным крите-
риям (пунктам) не раскрывается страховщиками в целом на страховом рынке.

Показатель недораскрытия информации по критерию рассчитывает-
ся по формуле:

 
 НИкр = (ОЦ макс кр. —  ОЦ кр)*100% / (ОЦ макс. Кр. —  ОЦ мин. кр.), (1.1)

где
ОЦ макс. кр. —  максимальная оценка по критерию,
ОЦ мин. кр. —  минимальная оценка по критерию,
ОЦ кр. —  реальная оценка по критерию.
 

При условии изучения сайтов 50 страховых компаний формула 1.1 принимает вид:
 

 НИкр = (50 —  ОЦ кр.)*100%/100, (1.2)
 

 где 50 —  максимальная оценка по критерию в исследовании,
ОЦ —  реальная оценка по критерию,
100 —  диапазон колебаний оценки, принимаемый за 100% при оценке 

по 50 страховым компаниям.
Для оценки информирования страхователей во исполнение закона 

«Об организации страхового дела в Российской Федерации» в исследовании раз-
работан показатель «недораскрытие информации страховщиков» (НИстр), кото-
рый показывает, какая доля информации не раскрывается страховой компанией.

Показатель недораскрытие информации страховщиков рассчитыва-
ется по формуле:

Кстр = (ОЦ макс. стр. —  ОЦ стр.)*100% / (ОЦ макс. стр. —  ОЦ мин. стр.) 100%, (1.3)
 

 где
ОЦ макс. стр. —  максимальная оценка по страховщику,
ОЦ мин. стр. —  минимальная оценка по страховщику,
ОЦ стр. —  реальная оценка по страховщику.
При условии изучения в исследовании 19 критериев формула 1.3 при-

нимает форму:

НИстр. = (19 —  ОЦстр.)*100% /38, (1.4)
 

 где
19 —  максимальная оценка по страховщику,
ОЦстр. —  реальная оценка по страховщику,
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38 —  диапазон колебаний оценки, принимаемый за 100% при оценке 
по 19 критериям.

Таким образом, в исследовании разработан и применен метод посеще-
ния сайтов страховых компаний и оценки полноты размещения информации 
в соответствии с требованиями законодательства (модифицированный метод 
таинственного покупателя) через расчет показателей «недораскрытие инфор-
мации по критерию» и «недораскрытие информации страховщиком».

Анализ исполнения страховщиками законодательных требо-
ваний о раскрытии информации. Результаты проведенного исследования 
показывают, что по состоянию на октябрь 2015 г. страховые компании по всем 
критериям недораскрывают 17,6% информации (НИстр.), которая должна пре-
доставляться в соответствии с законом «Об организации страхового дела в Рос-
сийской Федерации».

Прослеживается зависимость количества нераскрытой информации 
(НИстр.) от масштабов бизнеса страховщика: чем больше премий собирает стра-
ховщик, тем больше информации он раскрывает. Ведущие страховщики (1–20 
место) недораскрывают 9,2% информации (НИстр.), страховщики второй сот-
ни 100–120 место) —  21,3% информации (НИстр.), страховщики третьей сотни 
(200–210 место) —  30% информации (НИстр.).

Если рассматривать недораскрытие информации по отдельным кри-
териям, то НИкр. колеблется в пределах от 0% до 46%. К критериям, по кото-
рым наблюдается наибольшее недораскрытие информации, относятся сведе-
ния о членах совета директоров, рейтинги рейтинговых агентств и страховые 
тарифы (рис. 1).

Результаты проведенного в 2007–2008 гг. кафедрой управления стра-
ховым делом и социальным страхованием ГУУ исследования информационной 
прозрачности российских страховщиков [11] несколько отличаются от резуль-
татов исследования Финуниверстета 2015 г., но некоторые показатели можно 
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Информация об адресе (местоположении страховой компании)

Номера телефонов страховой компании, а также филиалов, 
представительств и иных офисов
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компании (членах Правления)

Сведения об участии в профессиональных 
объединениях, союзах, ассоциациях страховщиков

Информация о страховых брокерах
(реестр страховых брокеров)

Информация о страховых брокерах
(реестр страховых брокеров)

Страховые тарифы

Рейтинги рейтинговых агентств

Сведения о членах совета директоров

Годовая консолидированная финансовая отчетность 
и подтверждающее ее достоверность аудиторское 
заключение за 2012, 2013, 2014 года

Бухгалтерский баланс страховщика (форма №1); 
Отчет о финансовых результатах страховщика 
(форма №2); Отчет об изменениях капитала 
страховщика (форма №3); Отчет о движении 
денежных средств страховщика (форма №4) за 
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ИНН и даты постановки на налоговый учет, 
Регистрационного номера в едином государственном 
реестре субъектов страхового дела

Рис. 1. Раскрытие/недораскрытие информации российскими страховщиками в 2015 г., НИкр.,% от числа страховщиков, принявших 
участие в исследовании

Источник: кафедра «Страховое дело» Финуниверстета при Правительстве РФ
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сопоставить. В тот период к страховщикам предъявлялись существенно меньшие 
требования в отношении информационной прозрачности, но тенденция к уже-
сточению требований уже отчетливо проявилась. В частности, 44% страховых 
компаний, участвовавших в исследовании УСДСС ГУУ, частично раскрывали 
информацию об исполнительных органах, 51% —  о совете директоров (наблюда-
тельном совете). Уже в то время 81% страховщиков предоставлял в сети интер-
нет сведения о бухгалтерской отчетности по РСБУ и 91% —  размещал на собст-
венном сайте годовой отчет. Как можно заметить, бухгалтерская информация 
предоставлялась значительно чаще, чем данные об органах управления стра-
ховщика. Это связано как с требованиями страхового законодательства, так 
и с недостаточно быстрым развитием практики корпоративного управления.

Критерии с высоким показателем НИкр. могут быть разделены на две 
группы. К первой группе отнесены критерии, нераскрытие информации по ко-
торым может быть вызвано объективными особенностями деятельности стра-
ховой компании. Отсутствие информации по данным критериям не должно рас-
сматриваться как несоответствие страховому законодательству.

Вторую группу составляют критерии, отсутствие информации по ко-
торым или ее неполное раскрытие должно трактоваться в качестве нарушения 
страхового законодательства, а в некоторых случаях и законодательства о защи-
те прав потребителей. Вызывает опасения недораскрытие информации по кри-
териям «страховые тарифы» и «правила страхования».

По критерию «страховые тарифы» страховщики, как правило, разме-
щают неполную информацию, которая представляет собой широкую вилку та-
рифов (например, от 0,1% до 20% в зависимости от объектов и условий страхо-
вания) или страховых калькуляторов. Вместе с тем наиболее полной формой 
информирования по критерию «страховые тарифы» следует признать разме-
щение на сайте страховых тарификаторов (практика, получившая распростра-
нение у страховщиков жизни).

Что касается правил страхования, следует обратить внимание на тот 
факт, что условия конкретных программ страхования основываются на прави-
лах страхования, но могут существенно от них отличаться. Поэтому в интересах 
страхователей, кроме правил страхования, целесообразно размещать на сайте 
сведения об условиях программ страхования.

 
* * *

Критерий Возможная объективная причина

Рейтинги рейтинговых агентств Отсутствие рейтингов у страховой компании

Сведения о членах совета директоров Отсутствие совета директоров

Информация о страховых брокерах (реестр страховых брокеров) Отсутствие договоров со страховыми брокерами

Сведения о деятельности страховщика, об опыте его работы 
по видам страхования

Отсутствие конкретного перечня сведений по пункту, 
возможность трактовки информации сайта в целом 
как информации по пункту

Информация о страховых агентах (реестр страховых агентов) Отсутствие договоров со страховыми агентами

Табл. 2. Критерии с высоким показателем НИкр., связанные с особенностями деятельности страховых компаний
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Проведенный анализ действующего страхового законодательства в части ин-
формирования страхователей показывает, что в настоящее время существует 
перечень информации, подлежащей раскрытию субъектами страхового рынка, 
однако отсутствует расшифровка этого перечня по содержанию и объему пре-
доставляемой информации. Полноценная реализация механизма информиро-
вания в системе защиты прав страхователей возможна путем разработки и ут-
верждения стандартов раскрытия информации субъектами страхового рынка. 
Целесообразно поручить разработку данного нормативного документа орга-
ну страхового надзора, то есть Банку России, либо подключить механизмы са-
морегулирования и разработать стандарт раскрытия информации Всероссий-
ским союзом страховщиков или Российским союзом автостраховщиков [3, 4, 8].

Отдельного рассмотрения требует вопрос контроля исполнения субъ-
ектами страхового рынка страхового законодательства в части информирова-
ния страхователей. Традиционный метод контроля в виде отчетности в данном 
случае не может быть использован. Рекомендуется применять метод посещения 
сайтов страховых компаний и оценки полноты размещения информации в со-
ответствии с требования закона. Для осуществления мониторинга необходимо 
разработать методологию оценки размещенной информации, то есть опреде-
лить блоки информации, по которым осуществляется оценка, критерии оцен-
ки, сравнимые показатели.

В качестве блоков информации, по которым осуществляется контроль, 
рекомендуется использовать следующие:

	 полное наименование страховой компании;

	 информация об адресе (местоположении) страховой компании;

	 номера телефонов страховой компании, а также филиалов, предста-
вительств и иных офисов;

	 режим работы страховой компании и отдельных ее подразделений;

	 сведения о членах совета директоров;

	 сведения о руководителях страховой компании (членах правления);

	 сведения об акционерах (участниках) страховой компании;

	 ОГРН и даты регистрации в качестве юридического лица, ИНН и даты 
постановки на налоговый учет, регистрационный номер в едином го-
сударственном реестре субъектов страхового дела;

	 сведения о лицензии страховщика и сроке ее действия;

	 перечень осуществляемых видов страховой деятельности;

	 правила страхования;
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	 страховые тарифы;

	 бухгалтерский баланс страховщика (форма № 1); отчет о финансовых 
результатах страховщика (форма № 2); отчет об изменениях капитала 
страховщика (форма № 3); отчет о движении денежных средств стра-
ховщика (форма № 4) за три года;

	 годовая консолидированная финансовая отчетность и подтверждаю-
щее ее достоверность аудиторское заключение за три года;

	 рейтинги рейтинговых агентств;

	 сведения о деятельности страховщика, об опыте его работы по видам 
страхования;

	 сведения об участии в профессиональных объединениях, союзах, ас-
социациях страховщиков;

	 информация о страховых агентах (реестр страховых агентов);

	 информация о страховых брокерах (реестр страховых брокеров).

В качестве количественных показателей оценки и сравнения исполне-
ния страховщиками страхового законодательства по информированию страхо-
вателей предлагается использовать показатели «недораскрытие информации 
по критерию» и «недораскрытие информации страховщиком».
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Аксиологические основания рисков социального участия в 
условиях глобализации
Статья рекомендована Т.В. Ершовой 18.09.2016.

В эпоху глобализации социальное пространство, воспринимаемое ин-
дивидом, расширилось до масштабов всего человечества. Актуальной 
средой обитания становится мировая система, а не отдельные общест-
ва, государства, регионы. Переживания социокультурных феноменов 
теперь вызваны не индивидуальным, а обобщенным опытом через по-
лученную извне информацию. Человек стал воспринимать социаль-
ное бытие как сложное и недоступное для целостного представления. 
Проекция своих действий и решений на ставшее непонятным социаль-
ное пространство сопряжена с множеством непредвиденных послед-
ствий, которые повышают степень риска социального участия. В ре-
зультате индивид отказывается от осмысления единства доступного 
для восприятия мира во всем его многообразии.

В то же время именно сегодня значительное антропогенное 
влияние на окружающий мир, сложность и интенсивность социального 
конструирования требуют от человека осмысленности действий, ди-
скурсивной осведомленности и рациональной рефлексии многомер-
ных процессов в их взаимосвязи, способности прогнозировать и по-
следовательно проектировать свои действия в глобальном масштабе.

Многие мыслители современности подчеркивают жесткую за-
висимость индивида от техногенной и социально-экономической среды, 
управлять которой становится все сложнее. Эта среда, по их мнению, 
порождает непредвиденные риски, угрозы вплоть до гибели всего че-
ловечества. Образуется система «преступник–жертва», где в роли пре-
ступника выступает технологическая система, а в роли жертвы, то есть 
объекта, —  человек–человечество. В этом мы видим принципиальную 

Ключевые слова:
глобализация, социальные 
риски, бытийные ценности, 
социальная активность.

Аннотация
Статья посвящена анализу сущности 
противоречий, характерных для процесса 
самоорганизации мировой суперсистемы 
на современном этапе ее развития. Акцент 
делается на фундаментальных антрополо-
гических и социальных рисках, обусловлен-
ных растущим рассогласованием между 
сущностными потребностями человека 
и социальными запросами на отдельные че-
ловеческие качества. Авторы раскрывают 
причины снижения социальной ответствен-
ности индивидов, все большей непредна-
меренности в конструировании социальной 
реальности, предлагают стратегию преодо-
ления противоречий глобализирующегося 
мира на основе становления иерархии 
ценностей, ядром которой выступают 
бытийные ценности.
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методологическую ошибку такого подхода. Возможно, в его основе лежит субъ-
ект-объектная дифференциация мира в рационализме западноевропейской 
мысли. Техногенная среда, мировая экономическая система, инфраструктура 
глобализации создается человеком, актуализирующим как объективную не-
обходимость, так и субъективные потребности. В роли социального инженера 
здесь выступают лишь отдельные индивиды, но в роли воспроизводящей си-
лы —  все, кто участвует в глобализационном процессе. Человек становится жер-
твой техники, создавая условия, в которых потребность в технике оказывается 
центральной, а человек–человечество становится жертвой техногенной сферы, 
когда в иерархии ценностей материальное производство занимает вершинное 
положение. Таким образом, борьба разворачивается не между техногенной сфе-
рой и человеком, а за самого человека, способного к саморазвитию и самореф-
лексии на основе иерархии ценностей, соответствующей его сущности.

Рассмотрим фундамент противоречий, способствующих воспроизвод-
ству глобальных рисков, а затем обратимся к факторам их преодоления.

Противоречие между проектированием личностного и социального 
пространства возникает на стадии генезиса ценностей и коренится в убеждени-
ях, мировоззрении, базовых социальных ориентациях индивида. Образуемая 
на их основе социальность позволяет определять, какие явления в социальном 
бытии соответствуют сущностным потребностям, наклонностям и стратегии 
самореализации индивида, соотносятся с личностным видением социальной 
реальности, а какие, напротив, представляют опасность для человека.

Погружаясь в индивидуальное бытие (учебу, профессиональное ста-
новление, рутинные дела и обязанности, регулярные контакты с окружением 
и др.), человек осмысливает объективный исторический процесс в наиболее аб-
страктной, расплывчатой форме. Динамика масштабных социальных процес-
сов воспринимается как нечто отдельное от личной жизни, их маркеры вовремя 
не улавливаются, а ответственность кажется бессмысленной, т. к. не ощущается 
связь общезначимого с вектором частной жизни. Однако общественные процес-
сы подспудно влияют на жизнь членов общества, требуя привести индивидуаль-
ное существование в соответствие требованиям истории. В этих условиях риск 
постановки недостижимых и бессмысленных жизненных целей увеличивается.

Такому поверхностному пониманию общественного развития, подмене 
субъектного, волевого социального участия конформистской включенностью 
могут способствовать как граждане, так и государство. Индивид отказывает-
ся от выдвижения долгосрочных стратегий и долгосрочного проектирования 
жизненного пространства на основе идеалов. Для личности снимается напря-
жение между ожидаемым должным, которое может и не наступить, и противо-
речивым сущим, но привычным бытием, в котором осмыслены основные стра-
тегии адаптации и достижения успеха. В результате индивид пассивен в своем 
духовном развитии, в достижении высших потребностей, в том числе самореа-
лизации в самоорганизующихся структурах гражданского общества.

Социальная природа человека требует включенности в группу, поиска 
своего места в ней. Со временем формируется социальная вертикаль, представ-
ляющая собой набор идентичностей человека —  индивидуальной, семейной, 
групповой, этнической, региональной, национальной, гражданской, цивили-
зационной, общечеловеческой. Идентификацию можно представить себе как 
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процесс выхода индивида из своей внутренней замкнутости в окружающий 
мир, когда индивид осознает, что он является частью этого мира. Вначале ре-
бенок переживает свою родственную связь с родителями, другими членами се-
мьи, родственниками, затем, взрослея, отождествляет себя с людьми и приро-
дой того места, где он родился и живет, постепенно отождествление переходит 
на социальную группу, к которой он относится по своему рождению. С выхо-
дом в самостоятельную жизнь отождествление расширяется до общества, на-
рода, государства, до человечества в целом.

Каждый уровень этой вертикали уже заключает в себе основные цен-
ности, необходимые для формирования следующего уровня. Например, семей-
ная идентичность способствует формированию конкретной семьи. Для этого 
необходимо выстроить границу с другими, выявив степень общности внутри 
группы. Отличия от других могут быть ранжированы и по-новому переработа-
ны внутри следующего уровня —  этнической идентичности. Она включает в себя 
не только кровнородственные связи (представление об общем происхождении), 
экономический и географический факторы, но и культурный элемент (общность 
языка и истории). Признаки и отличия этнических групп позволяют сформиро-
вать представление об общих свойствах для регионального самоопределения, 
и так далее. Определение себя, своей группы как части более широкой системы 
обеспечивает возможность более эффективного функционирования каждого 
отдельного элемента и системы в целом. Высшей ступенью развития социаль-
ной идентичности можно считать глобальное общество. Однако реализующа-
яся модель глобализации приводит к упрощению вертикали идентичностей. 
Формирование общечеловеческих черт отвечает лишь одному требованию —  
всеобщности, которая представляется максимально простой.

Общее для всех людей кроется в природе человека. Каждый из нас за-
висим от некоторых потребностей. Для удобства обратимся к пирамиде потреб-
ностей А. Маслоу, который выделял пять уровней человеческих потребностей. 
Физиологические и экзистенциальные свойственны человеку как представите-
лю животного вида. Далее следуют социальные, т. е. потребность быть частью 
общества, и престижные, т. е. желание занять высокое место в группе. Венчает 
пирамиду Маслоу потребность самоактуализации. Именно верхняя ступень 
пирамиды отличает человека. Первые четыре уровня —  это «дефицитарные» 
потребности, ведь животные, живущие стаями, также обладают потребностью 
быть в коллективе, а высокое положение в группе обеспечит им больше ресур-
сов. Но пятый уровень характеризует потребность роста, подлинно человече-
скую потребность. Для Маслоу самоактуализировавшийся человек постоянно 
находится в процессе самостановления, является частью социально-историче-
ского процесса, привязан к культуре.

Попытка уравнять ценности по лекалам глобализации приводит к упро-
щению культурного многообразия, акцентирует внимание на «общечеловече-
ских» животных потребностях. Неслучайно в средствах массовой коммуника-
ции культивируются сюжеты, потакающие страстям человека. Удовольствие 
становится главным мотивом деятельности. Искания цивилизационной само-
бытности и бытийного смысла оказываются сложны для восприятия массово-
го зрителя, не имеют коммерческого успеха, а потому не интересуют глобаль-
ное общество.
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В среде государственного управления также есть заинтересованность 
в индивидуальной пассивности и в расплывчатости моделей общественно-
го устройства и идеалов. В этих условиях легче управлять, применяя простые 
технологии, проще прогнозировать результаты управленческого воздействия 
в краткосрочной перспективе, реализуя свои частные интересы, которые пред-
ставляются как общезначимые. Снижается необходимость применения слож-
ных методов социального управления. При этом индивид не способен четко 
оценить политические цели и программы из-за несформированности объек-
тивных критериев общественных потребностей. Опыт, традиции, социальные 
тренды врываются в личную жизнь только под воздействием сильных лично-
стей, обладающих авторитетом, волей и социальной притягательностью. Со-
прикосновение частного и социального в условиях размытых идеалов привяза-
но к отдельной проблеме, событию и происходит дискретно, не наполняя жизнь 
в целом общезначимыми смыслами.

В условиях глобализации данное противоречие усиливается, так как те-
перь необходимо осмыслить все многообразие мирсистемных процессов и сде-
лать их «своими», понять степень, смысл и ценность причастности к этим про-
цессам, чтобы повысить долю субъектного, ответственного и конструктивного 
участия. Неполнота охвата сознанием бытийных процессов опасна и для обще-
ства, и для индивида, поскольку приводит к социальной пассивности и даже к де-
структивным действиям. Опасность заключается в риске упрощения системы 
под предлогом взаимопонимания, ради нивелирования социокультурных раз-
личий и отчуждения индивида от национальной культуры как «устаревшей», 
«не соответствующей духу» времени и принятия бессодержательной глобаль-
ной культуры.

Доминирующая теоретическая модель глобализации внедряет в мас-
совое сознание упрощенный, поверхностный подход, в котором единство до-
стигается стиранием различий, приведением восприятия мира к одной доступ-
ной для всех простой модели. Однако такое упрощение и унификация элементов 
системы делают ее не только неспособной к развитию, но и к адаптации, приво-
дя институциональный порядок в состояние диссонанса с внешней средой, уси-
ливая процессы не порядка, а хаоса. В результате стимулируется структуриро-
вание ценностей по двум уровням —  актуальному, интегрирующему индивида 
в наличные социальные общности и процессы (взаимоподдержка, поддержа-
ние значимости и определенности социального участия), и латентному, связан-
ному с устойчивой самоидентификацией личности, оценкой тождественности 
индивидуального и социального бытия, возможных масштабов самореализа-
ции в реальных социальных отношениях. Расхождения и противоречия между 
иерархиями ценностей этих двух уровней —  фундаментальная причина неспо-
собности управлять мирсистемными технологическими и социально-эконо-
мическими процессами.

Указанное противоречие затрагивает сущностные свойства человека: 
свободу принятия решений, чувство целостности и единства социальной общ-
ности, творческие способности субъектного конструирования социальной сре-
ды и в конечном счете способность осознавать мир как целое.

Во-первых, в условиях расширения степеней свободы социального 
участия конструировать социальное действие в соответствии с потребностями 
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социума и индивида становится все сложнее. Способность выявлять всеобщие 
закономерности развертывания трендов социальных трансформаций основана 
на выработке внеситуативных критериев соответствия явлений окружающего 
мира сущностным потребностям человека и общества. Неразвитость этих кри-
териев существенно повышает непредсказуемость социального участия, так как 
мешает представить процессы социальных изменений в их целостности, борь-
бу за господство в социальном пространстве. Например, воздействия, наце-
ленные на разрушение основ государственности, могут принимать различные 
формы —  тысячелетней религиозной экспансии католической церкви, кресто-
вых походов, средневековых ересей, религиозных и социально-экономических 
реформ, пугачевского бунта, восстания декабристов, революционных движе-
ний, обострения отношений между странами. Все эти события имеют общие 
корни, причины и цели.

Во-вторых, неспособность выстроить единую последовательность со-
бытий в целостный исторический процесс ведет к фрагментарности осмысле-
ния как исторического прошлого, так и современной социальной ситуации, что 
способствует возникновению очагов противоречий, поскольку каждое явление 
воспринимается, исходя исключительно из его формальных свойств и внешних 
проявлений. Усиливается слаборефлексируемое ощущение угрозы будущему, 
связанное с представлением о непредсказуемости социальной динамики. Рус-
ская философия всегда утверждала важность целостного подхода к исследова-
нию мира, общества, любых отдельных явлений, установления связи частно-
го события с фундаментальным процессом развития мира. Целостный подход 
предполагает не только разработку совершенной теории познания, преодоление 
узкого рационализма, господствующего в западной философии, но и понимание 
важности такого подхода с точки зрения бытия как отдельного человека, так 
и общества, государства в целом. Неспособность осмыслить преемственность 
социальных изменений опасна, поскольку создает неопределенность и непред-
сказуемость взаимодействий, ведет к нарастанию кризисов в различных сферах, 
затрудняет самоорганизацию системы. Гражданин оказывается открытым для 
манипуляции его сознанием.

В-третьих, когда жизнь характеризуется высокой динамикой, новиз-
ной, частой модернизацией повседневности, конструированием новых взаи-
модействий, человек может не замечать снижения субъектности социального 
участия, поверхностность включенности в институциональные процессы, в ко-
торых участвует множество агентов. Но поскольку социальность как активная 
деятельность по конструированию общества является одним из главных свойств 
человека, то со временем возрастает неудовлетворенность собой, окружающим 
пространством, возникает фрустрация и экзистенциальный вакуум. Социум 
начинает восприниматься как враждебная среда. Неудовлетворенность может 
приводить к деструктивным жизненным целям, таким как нарушение закона, 
месть, участие в радикальных движениях и т. д., или к их замещению на ирраци-
ональные формы жизнедеятельности (погружение в виртуальную реальность, 
вовлечение в антисоциальную субкультуру и т. д.). Этим объясняются те психо-
логические состояния, когда потеря смысла жизни разрушает и смыслы повсед-
невной деятельности, приводит к отчаянию, утрате желания жить.
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В-четвертых, одним из коренных ценностных противоречий является 
противоречие в распознавании социальных ценностей и прогнозировании раз-
вития общества. В общественном сознании постоянно возникает противоречие 
между тем, что объективно необходимо обществу и интерсубъективно осмысли-
вается социальными группами (объективные потребности), поскольку сегодня 
не существует методологии выявления социальных ценностей в чистом виде, 
без личностной или групповой интерпретации. Например, в России существу-
ет объективная необходимость сильной личности во власти, которая бы имела 
приоритет перед любыми управленческими структурами. Но эта потребность 
входит в противоречие с демократическими принципами, кристаллизованны-
ми в ценностных ориентациях многих личностей и групп. Между тем интуи-
тивно большинство граждан понимает такую необходимость, но не осознает ее 
как общественную потребность.

Преодоление указанных противоречий предполагает выработку у аген-
тов самоорганизации мировой социальной системы новых качеств: способно-
сти видеть в каждом явлении его многомерность, противоречивость, вскрывать 
латентные смыслы локальных явлений, осознавая их связь с глобальными про-
цессами. Такое видение мира мы назвали бытийным сознанием, т. е. сознанием, 
охватывающим всю целостность бытия и позволяющим человеку оценивать ре-
альность, исходя их этих масштабов. Бытийное сознание выступает как мето-
дология осмысления социальных процессов различных уровней, а его разви-
тие позволяет преодолеть множество системных противоречий глобализации, 
в том числе несовместимость частей мирового сообщества в процессе интегра-
ции. Имеется в виду интеграция на основе бытийного сознания, объединение 
людей вокруг бытийных ценностей на основе уважения и интереса в противо-
положность подавлению, упрощению или толерантности (терпеть, но не пони-
мать и признавать). Разнообразие смыслов, множественность оценок и подхо-
дов к мирсистемной интеграции не противоречат сохранению уникальности 
личности и ее социокультурного пространства, а расширяют многообразие си-
стемы, не нарушая ее целостности. Создается органичный институциональный 
порядок, объединенный вокруг единого представления о сущности развития, 
включающего разнообразные формы его частного проявления. Осознание сво-
ей сопричастности историческому процессу, расширение границ ответственно-
сти —  от семьи до общества в целом, от собственной деятельности до консолида-
ции группы вокруг значимых целей —  возможно только при условии развития 
бытийного сознания, стимулируемого интериоризацией бытийных ценностей.

СОЦИАЛЬНО- 
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
АСПЕКТЫ 
ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЩЕСТВА

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru24



Особенностью, характеризующей глобальное ин-
формационное общество, является изменение тре-
бований к потребительским качествам информации, 
способам и инструментам ее получения и анализа. 
Под удовлетворением информационных потребно-
стей понимается прежде всего обеспечение открыто-
сти и достоверности данных, а также возможности 
самостоятельно управлять информационными ре-
сурсами —  поиском, анализом, оценкой информации 
и получением благодаря этому новых экспертных 
знаний. Именно качество и полнота удовлетворения 
информационных потребностей социума выступает 
фактором повышения эффективности управления 
предприятиями, организациями, государственным 
сектором экономики и государственными институ-
тами, деятельностью отдельного человека.

Задача повышения эффективности управ-
ления может быть решена за счет использования ме-
ханизмов извлечения контекстного знания и методов 
контекстного поиска из доступного пользователям 
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зации научно-исследовательской работы 
в вузе c использованием информационных 
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висов контекстного поиска и извлечения 
контекстных знаний из текстов электронной 
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можностями функциональной интеграции 
ресурсов и сервисов в распределенной 
среде. 

Опыт организации исследовательской 
и аналитической работы на базе сервисов 
ЭБ «Humanitariana» впервые выносится 
на широкое обсуждение. Он системати-
зирован и представлен в рамках общей 
концепции развития мегафакультетов 
Университета ИТМО и дополняет системное 
понимание организационно-управленче-
ской траектории и технологий информа-
ционного общества, способствующих ее 
воплощению.

КОНОНОВА Ольга 
Витальевна
Кандидат экономических 
наук, доцент 
кафедры управления 
государственными 
информационными 
системами Санкт-
Петербургского 
национального 
исследовательского 
университета 
информационных технологий, 
механики и оптики 
(Университет ИТМО)

КРУТЬКО Елена Алексеевна
Ведущий специалист-
аналитик отдела развития 
информационных систем 
ЖКХ и дежурных служб 
СПб ИАЦ, магистрант 
кафедры управления 
государственными 
информационными 
системами Университета 
ИТМО, Санкт-Петербург

ЛЯПИН Сергей Хамзеевич
Научный сотрудник центра 
технологий электронного 
правительства факультета 
технологического 
менеджмента и инноваций 
Университета ИТМО, 
Санкт-Петербург, 
старший научный 
сотрудник Архангельского 
краеведческого музея, 
Архангельск

Технологии извлечения знаний на службе научно-
исследовательской деятельности в вузе
Статья рекомендована Б.В. Кристальным 18.11.2016.

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru 25 ОБРАЗОВАНИЕ В 
ИНФОРМАЦИОННОМ 
ОБЩЕСТВЕ



информационного массива [1–3]. Под контекстным знанием подразумевается 
умение правильно воспринимать контекст, извлекать и интерпретировать про-
фессионально значимую информацию из любых источников. Контекстный по-
иск —  это метод последовательного поиска фрагментов текстовых записей, ре-
левантных пользовательскому запросу в соответствии с требуемым контекстом.

Методы контекстного поиска включены в большинство современных 
BI-систем и предназначены для поддержки проведения бизнес-аналитики, обес-
печения свободного поиска и интеллектуальной выборки данных в системати-
зированных хранилищах информации, повышения гибкости бизнеса. Важным 
аспектом применения методов контекстного поиска является поддержка науч-
но-исследовательской деятельности в организациях и компаниях [4]. На пра-
ктике использование методов контекстного поиска требует перестройки миро-
воззрения сотрудников и креативного подхода к изменению критериев сбора, 
обработки, анализа и оценки прагматической ценности информации. Поэтому 
для формирования внутренней мотивации, соответствующих компетенций, 
приобретения устойчивых навыков использования технологий контекстного 
поиска следует внедрять данные технологии в учебный процесс вузов, в первую 
очередь по программам магистратуры в рамках научно-исследовательской ра-
боты студентов. Для достижения успеха начинания необходимо, чтобы методы 
и технологии контекстного поиска использовались всем научно-преподаватель-
ским составом вуза (на первых порах —  отдельного факультета или кафедры) 
в проектной, аналитической и образовательной деятельности.

Предпринимая исследование об использовании информационных тех-
нологий при организации НИР в вузе, мы ставили перед собой следующие задачи:

• проанализировать структуру, этапы и последовательность выполне-
ния научно-исследовательской работы в вузе, выделить потребности 
каждого из этапов;

• выбрать эффективный инструментарий извлечения и анализа кон-
текстных знаний, обеспечивающий доступность данных и откры-
тость исследований;

• разработать методику организации НИР с использованием данного 
инструментария.

Организация научно-исследовательской деятельности в вузе. 
Содержание проектной, аналитической, образовательной и научно-исследо-
вательской деятельности в вузе предполагает написание рефератов, обзоров, 
аналитических отчетов, подготовку научных публикаций, учебных кейсов, спи-
сков источников и ключевых слов. Кроме того, НИР в вузе подразумевает та-
кую организацию работы студентов и сотрудников, которая обеспечивала бы 
обоснованный выбор тематики, а затем конкретных тем исследований с дока-
зательством ее актуальности.

Научно-исследовательская работа магистрантов и аспирантов нацеле-
на на формирование общекультурных и общепрофессиональных компетенций, 
соответствующих ряду задач профессиональной деятельности:

• расширению теоретического кругозора и научной эрудиции;
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• овладению методами научного познания, творческого освоения учеб-
ного материала;

• формированию навыков анализа и обобщения результатов НИР с ис-
пользованием современных достижений науки и техники;

• формированию навыков работы с научной литературой;

• овладению методами анализа и управления информационными 
ресурсами;

• овладению навыками подготовки публикаций по тематике НИР.

Каждая из перечисленных задач связана с обработкой информацион-
ных ресурсов —  документов или массивов документов в информационных си-
стемах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и т. д.) [5]. Поиск, ана-
лиз и отбор полезной информации для научных сотрудников, преподавателей 
и студентов —  актуальная задача, требующая определенных компетенций и на-
выков. Оптимизация процессов отбора и обработки больших массивов инфор-
мационных ресурсов необходима и при организации проектной и аналитиче-
ской работы на кафедре.

При поиске информации накапливается огромное количество исход-
ного материала, который необходимо сохранить и в дальнейшем иметь возмож-
ность его обрабатывать и анализировать. Возникает необходимость создавать 
личные полнотекстовые тематические коллекции научных материалов. Для 
формирования таких коллекций в настоящее время применяется несколько 
подходов и инструментов:

• сохранение web-страницы на своем компьютере в исходном формате 
с использованием возможностей Web-браузера;

• копирование URL найденного текста и дальнейшее сохранение полу-
ченного документа в текстовом формате, например в формате Word-
документа, а также в некоторой папке на своем компьютере;

• использование систем типа NetSnippets для копирования и сохране-
ния найденных ресурсов с возможностью дальнейшего их поиска.

Однако эти подходы обладают существенными недостатками, среди которых:

• разнородность форматов представляемых данных;

• невозможность создания единообразных библиографических опи-
саний для всех найденных как в открытом интернете, так и в авто-
номных электронных библиотеках разнородных информационных 
ресурсов;

• невозможность организации эффективного полнотекстового пои-
ска требуемого материала в достаточно больших полнотекстовых 
коллекциях;

ОБРАЗОВАНИЕ В 
ИНФОРМАЦИОННОМ 
ОБЩЕСТВЕ

ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЩЕСТВО 2016 № 6

http://www.infosoc.iis.ru 27



• невозможность представить и индексировать полнотекстовые доку-
менты в том виде, который допускает их дальнейшее использование.

Повышение управляемости, качества и интенсификация всех этих видов дея-
тельности могут быть достигнуты за счет использования распределенных ин-
формационных систем, обладающих функционалом сквозного, прозрачного 
для пользователя, полнотекстового контекстного поиска. Такие системы пре-
доставляют следующие возможности:

• содержательное структурирование предметной области произволь-
ной совокупности документов;

• типологизацию задач автоматизированного извлечения контекстно-
го знания из текстов;

• методы контекстного поиска;

• методики составления запросов разного типа и вида для типовых за-
дач извлечения знаний;

• различные формы презентации результатов поиска;

• экспликацию различных смысловых контекстов и тематизацию 
материала.

Для повышения качества результатов НИР магистрантов и активиза-
ции проектной деятельности на факультете ФТМИ ИТМО было принято ре-
шение использовать электронную библиотечную информационную систему 
«Humanitariana» с функциями гибкого тематизируемого полнотекстового пои-
ска и возможностями извлечения контекстных знаний из текстов при различ-
ных формах их презентации (книга, архивный документ и т. д.).

Проект создания электронной библиотеки «Humanitariana» поддер-
жан грантом РГНФ № 14–03–12017 и рассчитан на 2014–2016 гг. В его рамках 
при координирующей роли Университета ИТМО (г. Санкт-Петербург) поэтап-
но создавалась междисциплинарная информационная распределенная среда 
с открытым доступом, разрабатывалась типология задач автоматизированно-
го извлечения контекстного знания из научных текстов, создавались запросы 
разного типа и вида для типовых задач извлечения знаний.

Электронная библиотека (ЭБ) «Humanitariana» разработана в кли-
ент-серверной Интернет/Интранет архитектуре: Web-browser / Web-server + 
ApplicationServer / Relational DBMS, с протоколами HTTP, CGI, PIPE API, ODBC. 
Функционирует в среде Windows: на сервере —  Windows 2000/2003/XP/Vista/
Windows 7, СУБД MySQL, веб-сервер Apache, сервер приложения. На серверах 
также может функционировать операционная система Linux. Сервер приложе-
ния охватывает всю бизнес-логику системы.

На клиентском месте —  любая из версий Windows. Клиентской програм-
мой для ЭБ «Humanitariana» является стандартный веб-браузер (поддерживают-
ся MS InternetExplorer, MozillaFirefox, Opera, AppleSafari, GoogleChrome, Яндекс.
Браузер). С учетом тенденций развития современного информационного про-
странства была выбрана модель децентрализованной среды под управлением 
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пользовательского браузера и с ориентацией на веб-сервисы и интернет-про-
токолы. Браузер обращается к множеству независимых серверов, находящих-
ся в ведении различных организаций. Прямого взаимодействия серверов при 
этом не требуется [6].

ЭБ «Humanitariana» может функционировать:

• в режиме локальной сети в каждой из организаций-участников (тех-
нология клиент–сервер);

• в режиме распределенной информационной среды (децентрали-
зованная архитектура в среде интернет, пользовательский запрос 
ко всем ресурсам осуществляется с любого из серверов).

Сервисы ЭБ обеспечивают два вида абзацно-ориентированного и че-
тыре вида частотно-ориентированного контекстного поиска, а также поддер-
живают различные формы представления результатов запроса.

Абзацно-ориентированный поиск —  это поиск, осуществляемый по вы-
бранной совокупности ресурсов с учетом словоизменения поисковых терминов 
(например, множественное или единственное число в английском языке, скло-
нение по падежам в русском языке). Эта методика предназначена для поиска 
и презентации текста с точностью до отдельных авторских абзацев, содержа-
щих заданную пользователем терминологическую структуру (тем самым экс-
плицируется «горизонтальный» микроконтекст, в котором в составе абзаца на-
ходятся искомые термины). Авторский абзац выбран в качестве естественной 
единицы смыслового членения текста.

Информационной системой обеспечивается два вида абзацно-ориен-
тированного контекстного запроса (АОЗ) и поддерживаются различные фор-
мы представления результатов поиска. Простой («однослойный») контекстный 
запрос —  поиск с одним комплексным полем для ввода терминов и использова-
нием для этих терминов операторов логического объединения, обязательно-
го исключения или обязательного включения термина в запрос. Результатом 
поиска является список абзацев, удовлетворяющих заданным условиям. До-
ступные сервисы:

• просмотр с той же экранной страницы соответствующего ресурса 
(статьи, книги и т. д.) в файловом виде; форматы файлов —  текстовые 
документы, графический образ документа (для архивных ресурсов), 
аудио- или видеодокументы (для организации электронных выста-
вок и коллекций);

• экспертная оценка пользователем найденных абзацев;

• автоматизированная сборка в отдельный файл тематически ориен-
тированных абзацев из различных документов электронной библи-
отеки вместе с их библиографическими описаниями и информацией 
об источниках;

• запись файла на переносной носитель информации.
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Расширенный («многослойный») контекстный запрос —  поиск с функ-
ционалом дополнительной тематической фокусировки запроса. Поисковое поле 
«слой» (от 2 до 8 слоев) представляет собой технический инструмент для выде-
ления того или иного содержательного «аспекта» интересующей пользователя 
«темы». Например, в первом слое вводим термин «правительство», во втором —  
«услуги», в третьем —  «регион». Тем самым в структуре запроса тематика «пра-
вительства» специализирована в связи с «услугами» и «регионом». Еще более 
точная тематическая фокусировка запроса достигается за счет указания мак-
симального расстояния между терминами, принадлежащими разным слоям: 
от 0, когда слова из двух разных слоев запроса в составе абзаца примыкают друг 
к другу (например, «электронное правительство» или «государственные услу-
ги» и т. п.), до произвольной величины.

Частотно-ориентированный поиск предназначен для построения ча-
стотно-ранжированных списков терминов (существительных) и тем самым 
экспликации различных «вертикальных» макроконтекстов, неявно присутст-
вующих в отдельном документе или массиве документов [6]. ЭБ обеспечивает 
поддержку двух видов частотно-ориентированного запроса (ЧОЗ):

• абсолютный частотный, результатом которого является частотно-
ранжированный список существительных, входящих в ресурсы обла-
сти поиска и приведенных к нормальной форме (именительный па-
деж, единственное число);

• относительный частотный, результатом которого является частотно-
ранжированный список существительных, входящих только в те аб-
зацы, которые содержат заранее заданный пользователем термин.

Результатом частотно-ориентированных запросов являются «тер-
минограммы». Терминограмма —  это совокупность единиц анализа (таблица 

Рис. 1. Многослойный АОЗ c терминами «человек», «развитие», «время», «проблема» по массиву текстов «Компьютерные игры» 
за 2014–2015 гг. (всего 264 статьи). При заданных условиях фокусировки запроса найдено 87 релевантных абзацев в 47 
статьях. Запрос произведен по ЭБ «Humanitariana» Университета ИТМО 23.03.2016
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терминов), содержащая информацию об абсолютной (в числах) и относительной 
(в промилле,‰) частоте употребления терминов в тексте. Пример результата за-
проса абсолютного частотно-ориентированного поиска приведен на рисунке 3.

Результатом относительного частотно ориентированного запроса яв-
ляется частотно-ранжированный список существительных, входящих только 
в те абзацы, которые содержат заданный пользователем термин (тем самым тер-
минограмма строится относительно этого термина). Поиск может проводиться 
одновременно по 1, 2 или 3 корзинам ресурсов (рис. 4).

Рис. 2. Результаты многослойного АОЗ c терминами «люди», «развитие», «время», «проблема» по массиву текстов «Компьютерные 
игры» за 2014–2015 гг. (найдено 36 статей) с раскрытием одной из статей до абзацев. Запрос произведен по ЭБ 
«Humanitariana» Университета ИТМО 23.03.2016

Рис. 3. Терминограммы как результат абсолютного ЧОЗ по трем корзинам тематического массива текстов «Компьютерные игры». 
Запрос произведен по ЭБ «Humanitariana» Университета ИТМО 23.03.2016
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Все термины, входящие в терминограмму, являются активными. «Клик-
нув» любой из них, можно выйти на уже сформированный абзацно-ориентиро-
ванный запрос по данному термину и эксплицировать его микроконтекст. Сре-
ди реализуемых с помощью контекстного поиска сервисов:

• текстологический анализ документа;

• выявление и описание предметной области документа;

• составление списка ключевых слов;

• сравнительный анализ предметных областей, разных авторов или 
разных документов;

• проверка текстов на плагиат и т. д.

Инструментарий ЭБ «Humanitariana» позволяет реализовать не толь-
ко стандартные функции нахождения требуемых информационных ресурсов, 
их описания, каталогизации, хранения, поиска, присущие классическим авто-
матизированным информационным библиотечным системам, но и обеспечи-
вает максимально возможную автоматизацию работы с тематическими кол-
лекциями запросов.

В структуре ЭБ «Humanitariana» имеется подсистема «Личные ресур-
сы». Она предназначена для создания и управления совокупностью персональ-
ных хранилищ информации. Это могут быть:

• подборки библиографических описаний с прикрепленными к ним 
полнотекстовыми ресурсами;

• произвольные абзацы или их совокупности, полученные в результате 
полнотекстового поиска;

Рис. 4. Пример автоматического построения «терминограмм» (ЧОЗ относительно термина «люди») по трем корзинам ресурсов. 
Запрос произведен по ЭБ «Humanitariana» Университета ИТМО 23.03.2016
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• терминограммы (частотно-ранжированные списки терминов);

• списки литературы, используемые при написании обзоров, научных 
отчетов и публикаций, цитировании источников;

• готовые структуры пользовательских запросов, тематических подбо-
рок материала.

Сервисы ЭБ «Humanitariana» могут быть использованы и для созда-
ния качественно нового вида информационных ресурсов —  тематических кол-
лекций полнотекстовых запросов. Запросы могут использоваться как готовое 
тематизированное (экспертное, контекстное) знание, расширяющее состав ин-
формационных ресурсов электронной библиотеки, и как пользовательский ин-
струмент для создания и расширения коллекций.

Дополнительные возможности поиска и презентации результатов [6]:

• показ «кластера абзацев», в котором находится найденный абзац (от-
крытие нескольких абзацев, расположенных в первичном документе 
до и после найденного);

• отображение графического оригинала страницы текстового ресурса, 
содержащей найденный абзац текста;

• возможность сохранения запросов зарегистрированного пользовате-
ля для последующего формирования личного кабинета пользователя.

Сервисы ЭБ «Humanitariana» как инструмент исследования обеспечи-
вают интерпретируемость и воспроизводимость полученных результатов, по-
зволяют обосновать актуальность и практическую значимость тематики пред-
полагаемого исследования.

Рис. 5. Пример персональных хранилищ информационных ресурсов. Запрос произведен по ЭБ «Humanitariana» Университета ИТМО 
23.03.2016
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Экспериментальной базой для разработки методики послужили тема-
тические коллекции материалов по двум исследовательским тематикам —  элек-
тронное правительство и игровой компьютерный опыт. Создание и апробация 
методики проводились в рамках подготовки магистерских диссертаций по на-
правлению «Прикладная информатика» (Университет ИТМО, Факультет тех-
нологического менеджмента и инноваций) и поискового научного исследования 
(Социологический институт РАН, грант РФФИ 16–06–00368.а, 2016–2018 гг.), 
выполняемого с участием сотрудников университета ИТМО.

База данных ЭБ «Humanitariana», используемая для проведения ис-
следования и апробации методики, была сформирована из трех информаци-
онных источников:

• архива научных публикаций по тематике «Электронное правительст-
во и электронные услуги» (70 ресурсов состоящих из 5,2 тыс. новост-
ных сообщений) за 2011–2015 гг.;

• научной периодики, размещенной в открытом доступе на портале на-
учной электронной библиотеки eLibrary (http://elibrary.ru/); при по-
иске на портале задавалось ключевое слово «компьютерные игры»; 
хронологические рамки поиска 2005–2015 гг., всего для анализа было 
подготовлено 604 файла;

• научных англоязычных журналов «Game Studies» (выходит с 2001 г.), 
«Games and Culture» (выходит с 2006 г.) [7], которые первыми начали 
формировать социально-гуманитарную теорию компьютерных игр.

Разработанная в ИТМО методика использования сервисов контекст-
ного поиска и извлечения контекстного знания в организации НИР применима 
для проведения как студенческих, так и независимых научных исследований, 
подготовки преподавателями и научными сотрудниками университета анали-
тических и библиографических обзоров, научных публикаций. Методика пред-
назначена для поддержки следующих этапов НИР (таблицы 1–3):

1  постановка проблемы;

2  выдвижение и обоснование темы НИР/ВКР;

3  теоретическое исследование;

4  экспериментальные исследования;

5   анализ и сопоставление результатов.

Постановка проблемы —  этап для исследователей. Основной сервис, использу-
емый на данном этапе, —  формирование частотно-ранжированного списка тер-
минов, характеризующего предметную область исследований (смысловой ма-
кроконтекст). Он позволяет сформулировать тематику научных исследований 
в предметной области, определить динамику интереса научных кругов к от-
дельно взятым темам и проблемам, выделить наиболее и наименее интересу-
ющие аудиторию ракурсы научной проблемы.
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Тематика НИР магистрантов «определяется направлениями исследо-
ваний выпускающей кафедры и других организаций, принимающих совместно 
с вузом участие в исследованиях. Тема НИР выбирается студентом под руковод-
ством преподавателя с учетом личных наклонностей и интересов студента» [8].

Результатом работы магистранта с сервисами ЭБ «Humanitariana» по вы-
бранной тематике исследования на данном этапе является:

• выбор и обоснование актуальности темы, способов решения задач 
исследования (концептов, выделенных экспликацией предметной 
области);

• утверждение темы и разработка плана НИР;

• составление библиографических указателей, списков источников, 
каталогов.

Основные итоги данного этапа —  подготовка материала для аналитики 
(терминограммы), формирование личных тематических коллекций, подготов-
ка аналитического обзора по теме исследования (на основе эксплицированно-
го линейно упорядоченного списка «горизонтальных» микроконтекстов) с ис-
пользованием контекстов для цитирования фрагментов текста.

Состав работ Сервисы Сценарий и результаты действий пользователя

Выбор направления 
исследования 
(тематика НИР) 
Выявление 
требований 
заказчиков (при 
наличии)

Каталог Персональные 
хранилища информационных 
ресурсов

1. Контекстный поиск по каталогу ЭБ 
2. Содержательное структурирование произвольной совокупности 
документов для формирования хранилищ информационных ресурсов 
по предметной области

Полнотекстовый частотно-
ориентированный контекстный 
поиск

1. Формирование частотно-ранжированного списка терминов, 
характеризующего предметную область исследований 
2. Анализ частотной выборки релевантных терминов для составления 
списка ключевых слов

Табл. 1. 1-й этап НИР: постановка проблемы

Состав работ по этапам НИР Сервисы Сценарий и результаты действий пользователя

Сбор, изучение, анализ 
результатов фундаментальных и 
поисковых исследований
Формулирование тем НИР/ВКР и 
их сравнительная оценка

Абзацно-
ориентированный 
контекстный поиск
Рубрикатор 
депозитария
Архив запросов и 
результатов поиска

1. Поисковые запросы разного типа с целью извлечения контекстного 
знания на основе списков ключевых слов
2. Сохранение созданных запросов, результатов поиска
3. Анализ запросов

Выбор и обоснование 
актуальности темы, способов 
решения задач исследования
Утверждение темы и разработка 
плана НИР
Подбор научной литературы по 
теме и ее проработка

Комбинация 
частотно-
ориентированных 
и абзацно-
ориентированных 
видов контекстного 
поиска

1. Поисковые запросы в хранилищах информационных ресурсов
2. Анализ выделенных контекстов (горизонтальных и вертикальных)
3. Экспликация смысловых «вертикальных контекстов» и тематизация 
материала
4. Экспликация «горизонтальных контекстов» употребления терминов  
в рамках авторского абзаца

Составление отчета по НИР Персональные 
хранилища 
информационных 
ресурсов

Создание личных тематических коллекций электронных документов
Формирование библиографического списка описаний хранилищ 
ресурсов

Табл. 2. 2-й этап НИР: выдвижение и обоснование темы НИР
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На этапе анализа и сопоставления результатов может быть использо-
вана любая комбинация сервисов ЭБ «Humanitariana». Особенность сценария 
действий пользователя состоит в использовании сервисов полнотекстового по-
иска (эксплицированных контекстов) для цитирования работ при подготовке 
научных публикаций и отчетов.

* * *

Использование сервисов открытой распределенной библиотечной сре-
ды «Humanitariana» позволяет повысить управляемость и интенсифицировать 
проведение научных исследований, в первую очередь аналитического характе-
ра, а также создать собственные тематические хранилища и осуществлять до-
ступ к тематическим хранилищам и коллекциям других организаций.

Апробация методики показала, что возможности и сервисы контекст-
ного поиска ЭБ «Humanitariana» позволяют:

• более оперативно организовать предварительный этап НИР, связан-
ный с рассмотрением научной тематики, выбором научного руково-
дителя и темы исследования;

• сократить трудоемкость обработки информационных источников 
и ресурсов.

Проведенная работа намечает пути дальнейшего совершенствования 
организации научных исследований, аналитической и проектной деятельности 
с помощью уже реализованных и разрабатываемых сервисов ЭБ «Humanitariana».

Состав работ Сервисы Сценарий действий пользователя

Составление аналитического 
обзора
Подготовка рефератов, научных 
публикаций по теме НИР

Персональные 
хранилища 
информационных 
ресурсов
Абзацно-
ориентированный 
контекстный поиск

1. Создание личных тематических коллекций электронных документов
2. Эксплицирование «горизонтальных» микроконтекстов из 
тематически ориентированных абзацев различных документов
3. Использование сервисов поиска для цитирования работ

Составление списка терминов 
по НИР

Абсолютный 
частотно-
ориентированный 
контекстный поиск 

Формирование на основе результатов частотно-ориентированного 
запроса списка терминов

Составление отчета по НИР – аналогично таблице 2

Табл. 3. 3-й и 4-й этапы НИР: теоретическое и экспериментальные исследования
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В условиях непростой экономической ситуации, которую пережива-
ет в настоящее время наша страна, активизируются всякого рода мо-
шенники, совершенствуя технологии обмана доверчивых людей. Судя 
по обилию мошеннических схем, примеры которых мы приведем ниже, 
эти проблемы касаются значительной части населения.

Согласно Уголовному кодексу РФ, под мошенничеством пони-
мается хищение чужого имущества или приобретение права на чужое 
имущество путем обмана или злоупотребления доверием. При этом под 
обманом понимается как сознательное искажение истины (активный 
обман), так и умолчание об истине (пассивный обман). В обоих случа-
ях обманутая жертва сама передает свое имущество мошеннику. Мо-
шенничество представляет собой особый вид информационного воз-
действия на человеческую психику. Сегодня оно переживает период 
расцвета, совершенствуются способы манипуляции сознанием людей. 
Профессор В. П. Шейнов определяет манипуляцию «как противореча-
щее интересам адресата скрытое управление им со стороны инициато-
ра воздействия в его личных целях» [1, с. 4].

Среди всех средств массовой информации наибольшим влия-
нием на людей сегодня обладает телевидение. И это влияние, увы, да-
леко не всегда бывает положительным. «Страна, где уровень образо-
вания населения составляет 100%, страна, давшая миру Лобачевского, 
Ковалевскую, Менделеева, Вернадского, Вавилова, Циалковского, Кол-
могорова, деда и внучку Бехтеревых и целый ряд других выдающихся 
ученых, сегодня слушает, разинув рот, а потом на полном серьезе обсу-
ждает с друзьями советы астрологов, байки «парапсихологов» и «би-
оэнергетиков», бесконечные истории про шалости призраков и козни 
инопланетян… Имея в руках такое мощное оружие, как телевидение, 
не обремененные совестью прагматики, равнодушные ко всему, кроме 
собственных интересов, способны превратить в шемякинскую скуль-
птурную группу (автор цитаты Т. В. Ершова имеет в виду известную 
скульптурную композицию Михаила Шемякина «Дети —  жертвы поро-
ков взрослых», установленную на Болотной площади в Москве. —  С.Ю.) 

Ключевые слова:
кастомизация, 
мошенничество, 
образование, 
информационная 
подготовка, ролевое 
информационное 
моделирование.
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определение и выявляется сущность касто-
мизированного мошенничества. Предла-
гаются механизмы противодействия этому 
негативному явлению, включая образова-
тельные средства.
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большинство населения своих стран» [2, с. 121]. Однако телевидение —  важней-
ший, но далеко не единственный инструмент, используемый сегодня в опасных 
для общества играх с информацией.

Не совсем соглашаясь с великим Исааком Ньютоном в том, что «приме-
ры полезнее правил», тем не менее не могу не признать, что именно конкретные 
примеры помогают не только понять, но и прочувствовать те или иные стороны 
описываемой проблемы. Ведь «чтобы вскрыть сущность какого-нибудь слож-
ного явления, часто бывает полезно внимательно проанализировать его на не-
большом числе особо ярких конкретных примеров, типичных для практики» 
[3, с. 108]. Вот некоторые из таких примеров.

Викторина «Миллионер за один миг!». Условия предлагаемого одним 
из сборников кроссвордов задания таковы. Приводится таблица, в каждой строч-
ке которой зашифровано одно слово (в первом столбце —  премия за каждое най-
денное слово —  премия за интеллект!).

10 000 р. М Н И Г

100 000 р. З И П Р

200 000 р. Р А И Г

Формулировка задания имеет следующий вид.
Переставьте буквы, угадайте эти слова и сообщите их по телефону. По-

лучите от 10 000 до 200 000 рублей! А если Вы разгадаете все три слова и из тре-
тьих букв этих слов составите четвертое, ключевое слово, Вы сможете полу-
чить суперприз —  1 700 000 рублей!

Понятно, что любой человек, прочитавший в жизни хотя бы одну кни-
гу, помимо букваря, решает задачу мгновенно. Однако задуматься о том, что 
это тривиальное решение (гимн, приз, игра и мир) доступно любому, дано, увы, 
не каждому.

А вот аналогичная «интеллектуальная» викторина. Здесь приз состав-
ляет «всего» 300 000 рублей. В ней требуется расшифровать поговорку о здоро-
вье, правильно расставив буквы. Понятно, что примитивное задание решается 
сразу. Ведь то, что «чистота —  залог здоровья», хорошо известно.

Т А Ч И С Т О

Л О Г З А

Р О З Д О В Ь Я

Еще одно заманчивое предложение стать миллионером настолько при-
митивно, что не заслуживало бы даже упоминания, если бы оно ни занимало 
в цветном исполнении целую страницу журнала, что стоит немалых денег! По-
нятно, что окупается оно за счет людской доверчивости. Вот условие получе-
ния 1 000 000 рублей.

Возьмите две последние цифры года, в котором Вы родились. Теперь до-
бавьте Ваш возраст, которого Вы достигли / достигните в 2015 году. Если в ре-
зультате получилось 115 —  поздравляем! Вы победитель!
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Для разоблачения очередной мошеннической схемы построим неслож-
ную математическую модель задачи. Пусть Х и Y —  две последние цифры го-
да, в котором Вы родились, которые представляют собой число 10 ⋆ Х + Y. Тог-
да год рождения большинства людей можно записать как 1900 + 10 ⋆ Х + Y. Ваш 
возраст в 2015 году рассчитывается по формуле: 2015 —  (1900 + 10 ⋆ Х + Y) = 115–
10⋆Х —  Y. Добавляя к этому числу 10 ⋆ Х + Y, получим 115. Понятно, что если Вы 
родились до 1900 года или позже 1999 года, т. е. Вам больше 115 лет или меньше 
16, то получится иное число. Организаторы проявили гуманность —  самых мо-
лодых и самых старых освободили от «ценного» приза!

Очередной пример с ярким названием —  акция «счастливая семерка». 
Здесь главному победителю обещают 2 400 000 рублей, причем победителем 
считается тот, чей номер паспорта «приносит ему счастливую семерку». Чита-
ем алгоритм.

Взять последние три цифры номера паспорта (это ваше личное число); 
умножить его на 3; прибавить 9; прибавить 15; вычесть 3; разделить на 3; вычесть 
из результата личное число. Получилось 7? Можно радоваться!

Проверяем алгоритм для любых трех цифр. Обозначим их через Х, Y, 
Z. Тогда первый шаг дает: (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) ⋆ 3. После второго шага полу-
чим: (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) ⋆ 3 + 9. После третьего: (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) * 3 + 9 + 15 
= (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) ⋆ 3 + 24. После четвертого: (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) ⋆ 3 + 24–3 
= (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) ⋆ 3 + 21. После пятого: (100 ⋆ Х + 10 ⋆ Y + Z) + 7. После ше-
стого остается 7. Получилось, что Ваш паспорт здесь ни при чем! Алгоритм да-
ет 7 для любых трех цифр.

Еще пример. Здесь обещают 2 600 000 рублей обладателю счастливой 
фамилии. Схема, как и все предыдущие, достаточно проста: каждой букве фа-
милии, имени и отчества соответствует некоторая цифра. Таблица соответст-
вия приводится в рекламе. Нужно просуммировать все цифры и получить неко-
торое число. Если оно будет больше заявленного числа, то приз ваш. Но во всех 
проведенных нами экспериментах число было выше указанного порога.

Очередной пример. Один из телеканалов предлагает хорошо известную 
игру со спичками. С помощью спичек дается неверное равенство. Нужно пере-
ставить одну спичку так, чтобы его исправить. Решив задачу, следует позвонить 
по телефону. Вот только целью является не определение победителя —  ведь зада-
ние примитивное, а сам звонок, который позволяет зарабатывать махинаторам.

Есть и примеры, выбивающиеся из ряда предыдущих. Речь идет о пре-
словутой «МММ». В чем же отличие? Ведь здесь людям тоже обещают большие 
деньги за короткое время, грамотно играя на стремлении заработать быстро 
и не прикладывая усилий. Дело в том, что в рекламных проспектах этой фирмы 
прямо говорится, что она не занимается предпринимательской деятельностью. 
Но тогда откуда могут появиться дополнительные деньги? В рекламе честно ска-
зано, что это —  пирамида, что организаторы не гарантируют положительного 
результата. Но тогда получается, что участник финансовой пирамиды пытает-
ся разбогатеть за счет того, кто включится в процесс позднее, т. е., по сути, ста-
новится одним из младших компаньонов махинаторов! Стоит ли считать таких 
людей обманутыми? Не берусь ответить на этот вопрос.

Видимо, невозможно перечислить весь спектр источников —  носителей 
информации, используемых манипуляторами в своих целях: газеты, журналы, 
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сборники кроссвордов, сканвордов и т. п., телевизионные передачи, сайты ин-
тернета, красочные буклеты и т. д. и т. п. Принципиально важно отметить, что 
во всех приведенных примерах, используя информацию, манипуляторы дела-
ют акцент на то, что приз можно получить исключительно благодаря некото-
рым личным данным читателей (слушателей, телезрителей): дню (году) рожде-
ния; номеру паспорта, телефона; фамилии, имени или некоторым личностным 
способностям (разгадать кроссворд, угадать пословицу и т. п.). Ведь в послед-
нее время в бизнесе появился новый термин —  кастомизированные продукты. 
Основная задача кастомизации (от англ. customer —  клиент, потребитель) —  со-
здать у потребителя ощущение, что товар (услуга) производится лично для него 
и удовлетворяет именно его потребности. Поэтому современный вид мошенни-
чества, направленный на создание иллюзии того, что человек может получить 
какую-нибудь выгоду благодаря своим личным особенностям или личност-
ным качествам, видимо, логично назвать кастомизированным мошенничеством.

Преподавая на факультете компьютерных технологий и прикладной 
математики новую учебную дисциплину «Социальные и этические вопросы 
ИТ», при обсуждении схем такого рода я нередко слышу от студентов вопрос: 
неужели сразу не видно, что это мошенничество? Обычно я отвечаю так: узнай-
те, сколько стоит реклама в данном СМИ, ведь никто не станет себе в убыток 
закупать цветные полосы журналов. Дело в том, что манипуляторы рассчиты-
вают не на всех людей: известно, что им достаточно обмануть от 2 до 4% чита-
телей (слушателей), чтобы с лихвой окупить рекламу. Беда состоит в том, что 
люди, оказавшиеся в непростой жизненной ситуации, пытаются любым путем 
из нее выбраться. Когда они не находят цивилизованных справедливых реше-
ний, они ищут другие. Отсюда и обилие гадалок, вещунов, магов, рекламируе-
мых в СМИ. Как нужно к этому относиться?

Есть немало сторонников тезиса о том, что шарлатаны процветают 
потому, что, мол, «ученые ничего не знают». Да, ученые знают далеко не все. 
Но только ли в этом состоит проблема? Отдел науки информационного пор-
тала «Газеты.ru» пишет: «Вопрос о том, что «ученые ничего не знают», был 
хорошо разобран в письме нобелевского лауреата Виталия Гинзбурга гене-
ральному директору ОАО «Редакция газеты «Известия»» Петру Годлевско-
му в 2005 году» [4]. Ученый убедительно доказывает, что науки «астроло-
гия» не существует, приводя конкретные факты. И что же он получил в ответ? 

«Уважаемый Виталий Лазаревич!
Разделяю Ваши взгляды на астрологию. Передал все письма главному 

редактору «Известий» Владимиру Бородину. По его мнению, астрологические 
прогнозы в газете могут иметь место. Согласно Уставу акционерного общест-
ва «Редакция газеты «Известия», главный редактор вправе сам определять со-
держание газеты. Таким образом гарантируется творческая независимость ре-
дакции. В связи с этим не могу выполнить Вашу просьбу —  убрать с полос издания 
астрологические прогнозы.

27 октября 2005 г. Генеральный директор ОАО «Редакция газеты «Из-
вестия» Петр Годлевский».
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Сотрудники отдела науки известного портала, как следует из их пись-
ма, не согласны с такой трактовкой «творческой независимости» средств массо-
вой информации. «Что можно сказать про издание, которое в своих сообщени-
ях приводит комментарии людей, называющих себя астрологами и уфологами, 
и которое при этом не обращает внимание аудитории, что астрологи и уфологи 
не могут являться специалистами хотя бы потому, что эти профессии не входят 
ни в один список и классификатор профессий рабочих, должностей служащих 
и тарифных разрядов? У сотрудников отдела науки «Газеты.Ru» однозначное 
мнение на этот счет: такие СМИ занимаются не иначе как оболваниваем насе-
ления» [5].

В связи с вышесказанным вспоминаются Марк Твен и его извест-
ное произведение «Как я редактировал сельскохозяйственную газету». Глав-
ный персонаж этого рассказа —  невежа, которому довелось временно испол-
нять обязанности главного редактора сельскохозяйственной газеты. Видя 
перед собой только одну цель —  увеличение числа читателей газеты любой 
ценой, он стал публиковать вместо научных рекомендаций всякую чушь, 
которая возмутила фермеров, но зато привлекла внимание совсем дру-
гих читателей. Настоящий главный редактор уволил невежу со словами: 

«Погибла репутация газеты, и боюсь, что навсегда. Правда, на нашу 
газету никогда еще не было такого спроса, она никогда не расходилась в таком 
количестве экземпляров и никогда не пользовалась таким успехом, но кому же 
охота прослыть свихнувшимся и наживаться на собственном слабоумии?»

Перечитывая Марка Твена, невольно спрашиваешь себя: а что было бы, 
если бы эта история произошла сегодня? Ведь просматривая многие телеви-
зионные передачи и электронные газеты, приходится констатировать, что 
сейчас очень много желающих зарабатывать на всем без разбора. В том числе, 
и «наживаться на собственном слабоумии». 

Можно ли противодействовать процветающему мошенничеству? На мой 
взгляд, да, можно. Прежде всего вспомним, что «сапоги должен тачать сапож-
ник». Врач должен уметь лечить, учитель —  учить, сотрудник правоохранитель-
ных органов —  охранять жизнь и спокойствие граждан. При этом любой врач 
скажет, что гораздо легче предупредить болезнь, чем ее лечить, любой учитель —  
что учить легче, чем переучивать. Почему же наши правоохранительные орга-
ны ничего не делают, до тех пор пока «нет пострадавших», не предупреждают 
преступления? Да и в случае совершенного преступления не всегда принима-
ют оперативные и правильные меры. Очевидно, что должны быть внесены со-
ответствующие изменения в российское законодательство.

Многие виды кастомизированного мошенничества невозможно осуще-
ствить без участия СМИ, которые не несут никакой ответственности за, по су-
ти, пособничество мошенничеству. Свобода слова? Но ведь, например, водитель 
транспорта, перевозящий преступников, привлекается к ответственности, ко-
нечно, если он знает, кого перевозит. А СМИ, открыто публикующие рекламные 
сообщения, которые заведомо вводят людей в заблуждения, будто бы не знают, 
что творят. Мы живем в такое время, когда репутация многих изданий не волнует 
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их владельцев. Их интересуют только деньги. Поэтому здесь не обойтись без 
законодательных поправок.

Однако нас в первую очередь должна интересовать система образо-
вания. Напомню знаменитую фразу Уинстона Черчилля: «Школьные учителя 
обладают властью, о которой премьер-министрам остается только мечтать». 
Хорошо известна и крылатая латинская фраза «Предупрежден —  значит воору-
жен» (Praemonitus praemunitus). Манипуляторы достаточно искусно управляют 
людьми. Но стоит ли информировать учащихся о применяемых манипулятора-
ми многочисленных схемах, приемах? Не принесет ли эта информация больше 
вреда, чем пользы? Профессор В. П. Шейнов рассуждает так: «Разрушить столь 
искусственную (сколь и искусную) конструкцию в большинстве случаев не-
сложно, тогда как придумать и успешно воплотить манипуляцию труднее, чем 
от нее защититься. Поэтому защита от манипуляции —  это в значительной сте-
пени техника. А как известно, техникой овладеть легче, чем искусством. В силу 
этого изучение манипуляций даст больше преимуществ защищающимся от них, 
а не нападающей стороне» [1, с. 238].

Понятно, что информирование учащихся педагогами о различных тех-
нологиях кастомизированного мошенничества представляет только верхушку 
айсберга воспитательной работы по противодействию этому негативному яв-
лению. В контексте рассматриваемой проблемы отметим важность в процессе 
умственного и нравственного воспитания:

• формирования у населения активной гражданской позиции; лю-
бой человек, пострадавший от мошенников и не сообщивший 
об этом, должен понимать, что этим своим бездействием он поощряет 
преступников;

• формирования аналитического, критического мышления, что помо-
жет распознавать мошеннические схемы.

Безусловно, в качестве универсального инструмента воспитания на уро-
ках практически по всем учебным предметам, включая наиболее близкие авто-
ру математику и информатику, должны выступать эмоционально окрашенное, 
грамотное построение лекций и содержание решаемых задач [6, 7]. Однако мате-
матика и информатика обладают и другим, свойственным, видимо, только этим 
дисциплинам воспитательным потенциалом. Остановимся на этом подробнее.

Принципиально важно, что само по себе наличие в учебном плане дис-
циплин математического и информационного циклов еще не гарантирует раз-
витие аналитического мышления. Так, зазубривание определения логарифма 
или назначения тех или иных комбинаций клавиш не имеет никаких преиму-
ществ с точки зрения умственного развития перед заучиванием того факта, что 
«Волга впадает в Каспийское море». Деятельность учащихся по преобразова-
нию знаковой системы, отражающей реальность, которой занимаются на уро-
ках математики и информатики, также не всегда способствует пониманию этой 
самой реальности. Как справедливо пишет Э. В. Миндзаева, «в процессе реше-
ния задачи по определению диаметра Земного шара школьник вполне может 
получить в ответе 1,5 км, не испытывая при этом потребностей в верификации 
этого результата. Подобных примеров можно привести множество, в том числе 
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и таких, когда вполне успешные и «компетентные» по образовательным мер-
кам люди оказывались беспомощными в простейших, но жизненно важных си-
туациях» [8, с. 37].

Известный математик и педагог А. Я. Хинчин (1894–1959), труды которо-
го не потеряли актуальности и в наше время, рассуждая о формализме в школь-
ном преподавании математики, говорил, что «мы должны, наконец, признать 
и почти полную мертвенность, бесполезность такого рода знаний в деле форми-
рования научного мировоззрения учащихся» [3, с. 107]. Говоря о воспитатель-
ном эффекте уроков математики, он обращал особое внимание на «приучение 
учащихся к полноте аргументации», справедливо утверждая, что в математике, 
в отличие от некоторых других наук, не может быть «наполовину доказанных» 
и «почти доказанных» утверждений. «Натуралист, подметив наличие какого-
нибудь свойства (признака) у ряда особей данного вида, с чистой научной совес-
тью объявляет этот признак общим для всего рассматриваемого вида; и никто 
не упрекнет его за это, —  такого рода индуктивные заключения составляют со-
бою один из основных методологических стержней естественных наук. Конеч-
но, и в этих науках координирующая и осмысливающая теоретическая мысль 
возможна и необходима; но как исходным пунктом, так и решающей проверкой 
всякого заключения здесь всегда остаются наблюдение или опыт, осуществляе-
мые над отдельными экземплярами. В математике дело обстоит принципиаль-
но иначе. Если мы проверили, что несколько десятков (или хотя бы и несколько 
миллионов) наудачу выбранных нами треугольников обладают каким-нибудь 
свойством, мы еще не вправе признать это свойство принадлежащим всем тре-
угольникам. Такое заключение было бы не до конца обоснованным, а в мате-
матической науке все, что не обосновано до конца, расценивается как абсолют-
но необоснованное. Только исчерпывающее общее доказательство может дать 
уверенность в том, что данный признак действительно является общим свой-
ством всех треугольников» [3, с. 133].

Именно сложная умственная деятельность на уроках математики по до-
казательству утверждений, теорем, которую нередко выбрасывают из «практи-
коориентированных» стандартов и программ, позволяет аргументированно 
утверждать, что эта дисциплина обладает особым воспитательным статусом. 
Если же ограничиться только заучиванием формулировок теорем, то этот ста-
тус, безусловно, утрачивается.

Воспитательный потенциал информатики сегодня также использует-
ся далеко не в полной мере. Убежден, что, говоря о воспитании на уроках ин-
форматики, мы должны вести речь не только о культуре работы с информацией 
и даже не только о формировании алгоритмического и/или системного мыш-
ления. Воспитательные возможности информационной подготовки наиболее 
эффективно можно реализовать, если основной деятельностью учащихся бу-
дет информационное моделирование, при котором фундаментальное значение 
придается ролевому информационному моделированию. Ведь информационное 
моделирование представляет собой обобщенный вид деятельности, помогает 
развивать прежде всего критическое, системное и логическое мышление [9]. Ра-
нее было показано, что интеграция возможностей информационного модели-
рования с возможностями ролевых подходов в педагогике не только повышает 
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качество информационной подготовки, но и способствует умственному и нрав-
ственному воспитанию учащихся [6, 7, 10, 11].

При ролевом информационном моделировании основной учебной де-
ятельностью учащихся становится осуществляемая с позиций различных со-
циальных ролей деятельность в области разработки и дальнейшей защиты 
компьютерных информационных моделей, что полностью согласуется с мнени-
ем А. Я. Хинчина о том, что «надо не отвлеченно проповедовать полноценность 
аргументации, а приучать учащегося к тому, что каждый пробел в аргумента-
ции немедленно вызывает придирчивый вопрос со стороны учителя или —  что 
много лучше —  со стороны товарищей» [3, с. 139]. Именно при таком подходе по-
является уверенность в том, что наши ученики не станут жертвами процветаю-
щего ныне кастомизированного мошенничества.
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Сегодня словосочетание «онтология интеллектуальной собственности» 
часто употребляется для обозначения всеобъемлющей и детальной 
формализации области объектов права интеллектуальной собствен-
ности с помощью концептуальной схемы —  иерархической структуры 
данных, содержащей все релевантные классы объектов, их связи и пра-
вила. В рамках данной статьи термин «онтология» используется в тра-
диционном философском смысле: речь идет об онтологии как учении 
о бытии, общих формах и типах сущего, связях и отношениях между 
ними. В классическом философском наследии содержатся относящие-
ся к интеллектуальной собственности идеи и подходы, не утратившие 
актуальности с изменением средств представления и передачи инфор-
мации. Эти идеи и подходы приобретают особый интерес в контексте 
современных проблем метаправовой легитимации права интеллекту-
альной собственности, обоснования его общественной значимости и не-
обходимости с позиций областей знания, отличных от юриспруденции.

Произведение как результат работы духа 
и онтологический статус творца

Право изобретателя использовать в течение ограниченного периода 
времени выгоды своего монопольного положения было впервые ут-
верждено Патентным законом, принятым сенатом Венецианской ре-
спублики в 1474 г., а первым полноценным законом об авторском пра-
ве считается Статут королевы Анны (1709 г., Англия), установивший 
четырнадцатилетний срок действия копирайта для всех публикаций 
любого автора. Представление о том, что результат интеллектуальной 
деятельности может быть объектом собственности, получает развер-
нутое теоретическое обоснование в эпоху Просвещения.

Ключевые слова:
онтология, 
интеллектуальная 
собственность, 
история авторского 
права, произведение 
науки, литературы и 
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туальной собственности, приобретающие 
особую актуальность в связи с развитием 
современных информационных технологий. 
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Как известно, право интеллектуальной собственности объединяет в се-
бе три разнородные ветви —  авторское право, патентное право и право торговых 
наименований, каждое из которых имеет свои истоки и собственную траекто-
рию развития. Однако именно в авторском праве в XVIII в. было легитимиро-
вано своеобразное сочетание словаря, описывающего передачу и приращение 
знаний, с экономико-юридическим словарем (частью которого являются тер-
мины «собственность», «сделка», «покупка», «продажа», «права»), что сдела-
ло возможным развитие права интеллектуальной собственности как сложной 
социальной технологии, связывающей сферы культуры, экономики и полити-
ки [1]. Это объединение, несомненно, имевшее прагматические мотивы, было 
обосновано нетривиальными ходами мысли в сфере онтологии, прежде всего 
онтологии творчества.

Воспринимать словосочетание «интеллектуальная собственность» 
не как оксюморон или метафору позволила парадигма, в рамках которой знание 
(хотя бы частично) рассматривалось как результат деятельности индивидуаль-
ного сознания. Чтобы подобный подход стал возможным, индивид должен был 
быть представлен как творец или добытчик идей и знаний, а не только как их 
транслятор. Напомним, что в христианской культуре Средних веков творчест-
во рассматривалось как акт создания чего-то нового из Ничто —  создания, ко-
торое под силу только Богу. Человек в таком случае оказывался инструментом 
божественного творчества, преемником духовного дара, а не творцом в полном 
смысле этого слова. Такое понимание творчества подразумевало отсутствие он-
тологической связи между автором и произведением (точнее, и творческое на-
чало в человеке, и результат творчества были фундированы в Боге и не связа-
ны между собой каузально). Обмен знаниями осмыслялся в терминах дарения 
и получения дара [2].

В эпоху Возрождения взгляд на творчество изменился, оно стало рас-
сматриваться как свидетельство силы человеческого духа, проявление его пре-
восходства над природой. Книгопечатание перевело литературу с латыни на на-
циональные языки и позволило выразить частный внутренний опыт. Идея 
творчества была увязана в первую очередь с созданием произведения искусст-
ва как результатом творчества по преимуществу. Произведение искусства рас-
сматривалось как оригинальное творение гения, выражающее его талант. Этот 
взгляд закрепился на века. Симптоматично, что впоследствии первым автор-
ско-правовым законом Франции стала «Декларация о правах гения» (подписа-
на Национальным Конвентом в 1793 г., тогда же, когда и новая Декларация прав 
человека и гражданина и новая конституция).

Сегодня авторское право распространяется на произведения науки, 
литературы и искусства, которые, во-первых, являются результатом творче-
ской деятельности (носят творческий характер) и, во-вторых, выражены в объ-
ективной форме.

Уместно вспомнить, что известный советский правовед В. И. Сереб-
ровский характеризовал произведение как «совокупность идей, мыслей и обра-
зов, получивших в результате творческой деятельности автора свое выражение 
в доступной для восприятия человеческими чувствами конкретной форме, до-
пускающей возможность воспроизведения» [3, c. 32]. Согласно Гражданскому 
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кодексу РФ, «автором произведения науки, литературы или искусства призна-
ется гражданин, творческим трудом которого оно создано» [4].

Представление о том, что произведение есть «результат интеллек-
туальной деятельности человека (курсив мой. —  Д. А.) » —  еще один элемент 
наследия эпохи Возрождения [5, с. 10]. Примечательно, что в 2014 г. Бюро ох-
раны авторских прав США разрешило спор между фотографом Дэвидом Сле-
тером и компанией «Викимедиа», постановив, что произведения, созданные 
силами природы, животными или растениями, не могут быть защищены ав-
торским правом. В 2011 г., когда фотограф устанавливал оборудование для фо-
тографирования обезьян в Индонезии, одна из них украла его камеру и, нажи-
мая кнопку затвора, создала сотни красивых селфи. Одна из фотографий была 
загружена на фотохостинг Викисклад, и фотограф попросил удалить ее, заявив 
на нее свои права. Представители «Викимедиа» отказались удалить фото, ука-
зав на то, что права на селфи не принадлежат фотографу. Фотограф пытался это 
оспорить, утверждая, что он потерял тысячи долларов «недополученной при-
были» в качестве отчислений [6].

Взгляд на произведение как на результат творчества человека не по-
дразумевает оценку качества произведения (его художественной ценности), 
но при этом предполагает особый онтологический статус его творца. Однако 
для того чтобы утверждать, что произведение является собственностью авто-
ра, этого недостаточно.

Нематериальный объект как собственность

Один из наиболее влиятельных мыслителей, развивавших представление о том, 
что автор обладает определенными правами на результат своей творческой де-
ятельности, —  Джон Локк. Трудовая теория собственности, восходящая к Локку, 
основывается на идее естественного права индивидов на результаты своего труда. 
Согласно Локку, права собственности распространяются на движимое и недви-
жимое имущество, а также на собственное тело человека и его личность (person). 
Далее, через «примешивание труда» оно распространяется и на результаты чело-
веческой деятельности. В «Двух трактатах о правлении» (1690) Локк утверждает, 
что каждый человек получает право собственности на природные объекты в том 
случае, если их получение потребовало его труда, т. е. в них была «вложена» его 
частица. Права собственности на вещи, которые создаются или добываются че-
рез труд, являются дополитическими, естественными правами, и государство 
не может изменить или отвергнуть эти права, оно существует в том числе и для 
защиты этих прав [7].

Этот подход конкретизировал впоследствии английский поэт и критик 
Эдвард Юнг. В «Мыслях Юнга об оригинальном сочинении» (1759) признается 
решающая роль гения в поэзии. Э. Юнг утверждал, что автор не просто способст-
вовал появлению произведения своим трудом, но произведение сохраняет «от-
печаток» личности автора. Таким образом, труд автора ценнее труда изобретате-
ля. Следовательно, изобретения инженерной мысли могут охраняться патентом 
в течение ограниченного срока, а произведения, носящие печать личности авто-
ра, принадлежат последнему бессрочно [8, c. 11]. Этот подход сохраняет свою силу 
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и сегодня: авторское право на произведение возникает автоматически в момент 
его создания и действует в течение всей жизни автора плюс некоторый срок после 
его смерти, патент же требует оформления, и его действие ограничено во времени.

И Дж. Локк, и Э. Юнг внесли значимый вклад в развитие секуляризи-
рованной теории познания, интериоризировав «боговдохновенность» и сведя 
ее к деятельности индивидуального познавательного аппарата. Взгляды обо-
их приобрели популярность в континентальной Европе. Произведение Э. Юнга 
было моментально переведено на немецкий, а на Локка ссылались французские 
юристы, отстаивая бессрочные права авторов на произведения. Так, в 1726 г. Луи 
д'Эрикур, ссылался на Локка, защищая в суде бессрочные привилегии для авто-
ров книг. Он утверждал, что произведенное умом (сознанием) человека является 
плодом его труда, и потому он имеет право свободно им распоряжаться в течение 
неограниченного времени (владеть собственными мыслями можно так же, как 
и землей, обработанной собственным трудом).

Эту позицию разделял и Дидро. В «Письме о книжной торговле» (1763) 
он уравнивал литературную собственность с любой другой собственностью и по-
лагал, что право на получение материальных выгод от распространения тех или 
иных текстов должно принадлежать тем, кто их создал, то есть авторам, а для за-
щиты этих прав следует сохранить (хотя и с некоторыми усовершенствования-
ми) систему привилегий для издателей, заключающих с авторами контракт. Идею 
уникальности личности как источника права собственности на произведение от-
стаивал Готхольд Лессинг, предложивший, исходя из этой идеи, реформировать 
германскую систему книготорговли (эссе «Живи и дай жить другим», 1772 г.) [9].

В XVII–XVIII вв. право собственности рассматривалось как одно из про-
явлений личности, производное от свободы человека, его права распоряжаться 
в первую очередь самим собой, и не сводилось к простому господству над вещами. 
Поэтому было логически допустимым рассматривать нематериальные объекты 
как собственность. По мнению С. С. Алексеева, этот смысл отчасти сохраняется 
и сегодня: «…собственность —  это отношение к вещам «как к своим» … собствен-
ность предстает в качестве своеобразного продолжения человека в вещах, и, стало 
быть, по своей исходной сути как персонифицированная, частная собственность, —  
явление высокозначимого, абсолютного порядка, отличающееся святостью ста-
туса, неприкосновенностью» [10, с. 235].

При анализе локкианской теории (обоснования права собственности 
через труд) возникает закономерный вопрос: почему не все, к чему примеши-
вается труд человека, становится его собственностью? Ответ на него в какой-то 
мере просматривается в описании связи автора и произведения с помощью слов 
«вклад», «отпечаток», «продолжение», «частица», однако смысл их весьма рас-
плывчат и не указывает явным образом на наличие достаточных оснований, что-
бы утверждать, что автор обладает определенными правами на результат своей 
деятельности. Требовалось определить критерии, по которым можно отличить 
достойное охраны произведение от того, что здравый смысл отказывался при-
знавать произведением. Понятие о том, что именно охраняется, требовалось еще 
и потому, что с изобретением печатного станка исчезла возможность отождеств-
лять произведение и существующую в единственном экземпляре рукопись.
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Метафизика речи и формы

Изобретение печатного станка породило книгу как объект с парадоксальным 
статусом: она является одновременно и вещью нематериальной (текстом, сооб-
щением), и материальным предметом (с определенным форматом, весом, коли-
чеством страниц).

Иммануил Кант, которому приписывают создание в «Метафизике нра-
вов» философской основы для защиты личных прав авторов в континентальном 
праве, утверждает следующее [11, с. 205,206]. С одной стороны, книга представ-
ляет собой телесный артефакт (опус механикум), который может быть воспро-
изведен; следовательно, на нее распространяется вещное право. С другой сто-
роны, книга является дискурсом (речью, сообщением) автора, обращенным 
к общественности, который издатель не может повторить публично, не имея 
на это полномочий от автора; следовательно, авторское право —  это личное 
право. Неразличение этих аспектов приводит к тому, что искажение исходного 
авторского сообщения может быть ошибочно признано допустимым, посколь-
ку законным владельцем книги как материального объекта является купив-
ший ее, и он волен поступать с ней как угодно. Право на произведение, согласно 
Канту, принадлежит автору, но не в качестве права собственности на вещь, а как 
право на акт высказывания, на речь, обращенную к публике. Издатель в таком 
случае выступает уполномоченным глашатаем, по воле автора доносящим его 
сообщение до всех интересующихся. Право интеллектуальной собственности 
действительно неотчуждаемо (как «собственность» на действие), коммуника-
ционный посредник (издатель, распространитель) получает лишь разрешение 
на трансляцию произведения.

Двумя столетиями позже (в 1962 г.) Маршалл Маклюэн [12] описал по-
следствия для культуры, к которым привело изобретение печатного станка: если 
в рукописной культуре преобладало аудиотактильное восприятие мира (авто-
ры рукописных произведений использовали принципы устного повествования, 
не выдерживая единую позицию на протяжении всего текста, меняя ее по хо-
ду изложения), то эпоха книгопечатния превратила устное слово в визуальное, 
зримое. Можно сказать, что Кант, представляя текст книги как обращенную 
к читателю речь, остается в рамках представлений рукописной культуры. Та-
кой взгляд не позволял ответить на вопрос о том, что именно в предмете, явля-
ющем собой «застывшую речь», является авторским.

Позднее ответ предложил Фихте («Доказательство незаконности пере-
печатки книг» [13]), попытавшийся определить, что именно в произведении яв-
ляется нематериальным объектом собственности. Сама рукопись теряет свой-
ство уникальности при печатном ее тиражировании, следовательно, объектом 
является не она. Идеи же, содержащиеся в произведении, также не являются 
чем-то уникальным, они могут быть интерсубъективными, но от этого произ-
ведение не перестает принадлежать автору. Этим уникальным элементом про-
изведения, непосредственно обусловленным личностью автора, Фихте считал 
форму. С момента опубликования идеи, заключенные в произведении, принад-
лежат всем. Автор же остается собственником уникальной формы выражения, 
в которую он облек эти идеи. Таким образом, Фихте концептуализирует разрыв 
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между материальным и интеллектуальным компонентами произведения, обра-
зовавшийся в эпоху книгопечатния, и предлагает объяснение, почему автор мо-
жет в момент передачи рукописи передать и право на произведение, а любой 
другой человек, передавая кому-либо экземпляр произведения, нет [14, p. 251].

Нужно отметить, что в XVIII в. оформилась и иная позиция относи-
тельно природы прав авторов. Ее выразителем был Кондорсе, который в поле-
мике с идеями Дидро, высказанными в «Письме о книготорговле», утверждал, 
что идеи не могут быть плодом индивидуального ума, они являются результа-
том коллективного опыта, а авторское право —  не вид естественного права соб-
ственности, а форма государственной привилегии («Фрагменты о свободе печа-
ти», 1776 г. [15]). Будучи человеком науки в большей степени, чем литературы, 
Кондорсе не считал стиль и уникальность формы чем-то достаточно ценным, 
чтобы заслуживать специальной охраны. На примере подхода Кондорсе видно, 
что отсутствие в произведении конкретного, аналитически вычленяемого эле-
мента (формы) не позволяет постулировать необходимость охраны неотъем-
лемых авторских прав на онтологических основаниях. Точка зрения Кондорсе 
была принята юристами, отстаивавшими необходимость авторских прав с пози-
ций утилитаризма (эта позиция получила распространение в судебной практике 
Англии), а точка зрения Локка, Дидро, Фихте —  юристами, полагавшими автор-
ское право естественным правом. В Америке сосуществовали оба подхода [16].

Сегодня представление о различии формы и содержания произведения 
и охраноспособности именно первой из них выглядит чем-то самоочевидным 
с точки зрения российского права, хотя эта идея является детищем философии 
определенного исторического периода. В англо-американском праве использу-
ются близкие по смыслу термины «идея» и «выражение».

По Фихте, форма произведения определяется уникальностью лич-
ности автора, она не может быть присвоена другим человеком в отличие от со-
держания произведения (заложенных в нем идей). Форма является нематери-
альной, она представляет собой часть сознания автора, и потому не может быть 
присвоена кем-то другим в силу онтологии.

Взгляды Фихте служили не только обоснованием необходимости ох-
раны прав авторов, но и позволили очертить границы круга охраноспособных 
объектов. В произведении должно охраняться уникальное и индивидуальное 
(принадлежащее индивиду). Необходимо подчеркнуть, что в данном случае 
философия не выполняла обслуживающую функцию по отношению к праву, 
скорее, Фихте, предлагая свое решение проблемы, мыслил в категориях содер-
жания и формы, разработанных его предшественниками вне очевидной связи 
с развитием авторского права.

В концепции немецкого юриста Йозефа Колера понятие формы было 
расширено и включало в себя все, в чем выражается духовный мир автора и ав-
торское воображение, тогда как содержание отождествлялось с воспроизводст-
вом действительности и общедоступных идей [17, 3]. Так часть из того, что ранее 
считалось содержательными элементами произведения, было отнесено к форме. 
Для преодоления этого затруднения использовалось понятие внутренней формы 
произведения. Внутренняя форма —  система образов, которые имеют, как и со-
держание, идеальный характер, но уже обладают и чувственной конкретностью 
и потому обращены к воображению воспринимающего их субъекта (например, 
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образы персонажей в художественной литературе). Внешняя же форма есть сту-
пень дальнейшей чувственной конкретизации содержания, на которой оно уже 
предстает непосредственно созерцанию, а не воображению (рифмы в стихе, по-
следовательность описываемых в романе событий и т. д.).

Указанное различение сохраняется в авторском праве по сей день. Оно 
проявляется, например, в том, что отдельным объектом авторского права при-
знается персонаж, рассматриваемый как уникальное единство формы. В Рос-
сии последние десятилетия стали периодом многочисленных судебных раз-
бирательств по поводу законности использования литературных персонажей 
и персонажей мультфильмов при изготовлении коммерческой продукции. В чи-
сле «спорных» персонажей оказались Чебурашка, Винни Пух, смешарики и др. 
В частности, не имеет однозначного и очевидного решения проблема соотно-
шения персонажа литературного и аудиовизуального произведения: это раз-
ные персонажи или один и тот же? Является ли писатель соавтором художни-
ка-мультипликатора и какого рода правами на персонаж мультфильма по его 
рассказу он обладает? Таких примеров множество.

Сегодня мы вновь сталкиваемся с проблемой внешней легитимации 
авторского права и права интеллектуальной собственности в целом. Ожесто-
ченные споры вызывает экстраполяция существующих способов охраны прав 
авторов на интернет-контент, дискуссионным является патентование формул 
«элементов» живых организмов (например, генов), критикуется патентова-
ние лекарств и других средств продления и поддержания качества человече-
ской жизни. Юристы, выносящие решения по коммерческим спорам авторов 
и иных правообладателей, вновь и вновь вынуждены выходить в область фи-
лософской теории бытия.
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В 2007 г. в России начала функционировать первая комплексная про-
грамма по работе с волонтерами «Сочи-2014», благодаря которой 
к Олимпийским и Параолимпийским играм 2014 г. были подготов-
лены более 25 000 волонтеров. В результате за семь лет в стране было 
сформировано олимпийское волонтерское движение.

В данной статье ставятся две цели: первая методическая —  вы-
явить возможности использования сервисов Likount [1] и SocialStats 
[2]; вторая эмпирическая —  получить дополнительную информацию 
об олимпийском волонтерском движении, о взаимодействиях волон-
теров внутри сообщества после игр.

Доступные сервисы для анализа онлайн-сообществ. Раз-
витие информационно-телекоммуникационных технологий в послед-
ние десятилетия привело к формированию совершенно новой культу-
ры обмена информацией между людьми [3]. Для того чтобы получить 
данные о сообществах социальной сети "ВКонтакте" можно исполь-
зовать сервис, который предоставляет сама социальная сеть. Каждый 
администратор сообщества имеет доступ к его статистике и получает 
следующие данные: среднее суточное количество уникальных посе-
тителей за последние 30 дней; общее количество уникальных посети-
телей за последние 30 дней; пол, возраст и география посетителей; вид 
устройств, используемых посетителями, и источники переходов; дина-
мика числа участников сообщества и статистика просмотров разделов. 
Существуют также приложения, с помощью которых можно получать 
данные об онлайн-сообществе. Приложение "Сравнение аудиторий 
групп"[4] позволяет выявить участников, состоящих одновременно 
в нескольких сообществах (перекрестный анализ); приложение "Ви-
русоанализатор"[5] —  узнать кто, из тех, кто репостнул пост, получил 
наибольшее число лайков; приложение "Дизертир"[6] —  узнать изме-
нения в численном составе участников сообщества.

Ключевые слова:
онлайн-сообщество, 
онлайн-активность, 
волонтерское 
олимпийское движение.

Аннотация
В статье рассматривается онлайн-ак-
тивность волонтеров Олимпийских и 
Параолимпийских игр 2014 г. в социальной 
сети «ВКонтакте». Приводятся результаты 
анализа сообществ по ряду показателей: 
активность участников, их вовлеченность, 
рейтинг лайков, репостов и комментари-
ев. Выяснилось, что и по окончании игр 
онлайн-общение волонтеров  продолжается. 
Самая обсуждаемая и популярная тема – 
работа волонтеров во время игр.
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Анализ онлайн-сообществ волонтеров «Сочи-2014». Волонтеры, 
участвовавшие в первом этапе интервью, отмечали, что получают всю необхо-
димую информацию из интернета и социальных сетей. Следовательно, онлайн-
взаимодействие является для них привычными способом общения.

В качестве объекта исследования была выбрана социальная сеть «ВКон-
такте» [7], поскольку, по версии интернета-портала LiveInternet, она является 
самым популярным сайтом в России. На странице официальной статистики со-
циальной сети указано, что «ВКонтакте» —  самый посещаемый ресурс русско-
язычного сегмента интернета, ежедневно на сайт заходят более 80 млн. чело-
век [8]. Кроме того, участники интервью ссылались на то, что общение между 
волонтерами происходит именно в этой социальной сети.

Единицами анализа являлись посты (самостоятельные сообщения, 
опубликованные на веб-страницах какого-либо интернет-ресурса), опублико-
ванные в онлайн-сообществах. Предмет анализа сообществ —  наиболее попу-
лярные темы обсуждения.

В социальной сети «ВКонтакте» были отобраны два сообщества, те-
мы которых касались волонтерства на Олимпийских и Параолимпийских иг-
рах и на которые подписано наибольшее количество участников: «Волонтеры 
«Сочи-2014» [9] и «Подслушано / VOLUNTEERS SOCHI 2014» [10]. Период ана-
лиза сообществ —  7 февраля —  20 марта 2014 г., так как именно в это время про-
водились Олимпийские и Параолимпийские игры в Сочи. Срезы данных со-
обществ были сделаны 7 февраля в 09–00, в день открытия Олимпийских игр, 
и 20 марта в 17–00, спустя четыре дня после церемонии закрытия Параолим-
пийских игр. Третий срез был сделан спустя год, 18 марта 2015 г. в 20–00. Срезы 
данных и мониторинг сообществ осуществлялись с помощью сервисов мони-
торинга онлайн-сообществ Likount [1] и SocialStats [2], а также сервисов, предо-
ставляемых самой социальной сетью «ВКонтакте».

Одно из выбранных для анализа онлайн-сообществ —  официальная 
группа волонтеров Сочи-2014 в «ВКонтакте». В этом сообществе публикуются 
новости игр, важная и необходимая информация для волонтеров, но участники 
сообщества не могут размещать здесь свои публикации и сообщения, им мож-
но только комментировать и оценивать публикации администраторов группы. 
Другое сообщество —  «Подслушано / VOLUNTEERS SOCHI 2014»; в нем публи-
куются анонимные сообщения подписчиков. Каждый подписчик сообщест-
ва может прислать свой текст администратору, который так же является ано-
нимом, и все присланные сообщения публикуются, каждый желающий может 
комментировать и оценивать любой пост.

Проводя анализ онлайн-сообществ, мы переносим онлайн-активность 
волонтеров Сочи на их офлайн-характеристики как сообщества. В вопросе о вза-
имосвязи онлайн-коммуникации и офлайн-активности среди исследователей 
не сложилось единого мнения. Существует мнение, согласно которому актив-
ность аудитории в онлайн-коммуникации представляет собой совокупность 
осознанных, целенаправленных действий взаимосвязанных коммуникантов 
в интернет-пространстве по информационному взаимодействию с другими 
участниками этого процесса, а значит, можно говорить о взаимозависимости 
коммуникативной активности виртуального субъекта и его поведенческих мо-
делей в реальной действительности [11].
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Онлайн-активность волонтеров «Сочи-2014». Сначала обратим-
ся к анализу данных, полученных из среза данных об онлайн-сообществах во-
лонтеров Сочи-2014 в социальной сети «ВКонтакте». Это позволит получить 
более детальную информацию о волонтерах, их интересах, проблемах и акту-
альных темах обсуждения.

Прежде всего оценим количество подписчиков данного сообщества 
по состоянию на 7 февраля и 20 марта 2014 г., 16 марта 2015 г. и 16 марта 2016 г. 
В таблицах 1 и 2 приведены данные по активности пользователей сообществ. 
Поскольку результаты, полученные в марте 2016 г., полностью дублируют рей-
тинги постов марта 2015 г., данные 2016 г. в анализе не отображаются.

Табл. 1. Показатели сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети «ВКонтакте»

№ Показатели сообщества 7 февраля 
2014 г.

18 марта 
2014 г.

16 марта 
2015 г.

16 марта 
2016 г.

Действия

1. Количество комментариев 34 502 102 517 155 580 200 034

2. Количество лайков 34 162 122 000 334 686 423 210

3. Количество репостов 1 557 6 692 14 332 15 867

Участие

4. Участники 4 827 8 826 10 472 10 245

5. Ядро
Количество пользователей, предпринявших 
хотя бы одно действие в сообществе

5 688 17 070 24 741 15 653

6. Активное ядро 
Количество пользователей, предпринявших не 
менее трех действий в сообществе

2 669 6 681 8 663 3 899

7. Внешние участники
Количество пользователей, предпринявших 
хотя бы одно действие в сообществе и не 
являющихся его подписчиками

2 379 10 407 17 173 9 991

Метрики

8. Степень вовлеченности
Процент подписчиков, предпринявших хотя бы 
одно действие в сообществе

68, 552% 75,  493% 72. 269% 54, 234%

9. Степень вовлеченности
Реакции на посты сообщества, приходящиеся 
на каждого участника

0, 489 0, 275 0, 469 0, 376

10. Качественный показатель вовлеченности 
пользователей

46, 923 39, 139 35, 015 29, 279

11. Среднее количество действий на одного 
пользователя, совершившего хотя бы одно действие

12, 345 11, 524 16, 252 9, 377

12. Среднее количество действий на одного 
пользователя, совершившего хотя бы три действия

26, 31 29, 443 46, 414 31, 340
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Как видим, количество действий (лайков и репостов) пользователей 
сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» увеличилось, в то время 
как количество комментариев уменьшилось, но, несмотря на это, можно кон-
статировать, что сообщество активно. Участие пользователей в этом онлайн-
сообществе возросло, по данным на 18 марта 2014 г. и 16 марта 2015 г. Другие по-
казатели участия так же увеличились. Метрики сообщества показывают, что 
степень вовлеченности пользователей уменьшилась более чем на 3%, качест-
венный показатель вовлеченности понизился на более чем 4%. Остальные по-
казатели сообщества выросли.

Табл. 2. Показатели сообщества «Волонтеры «Сочи-2014» в социальной сети «ВКонтакте»

№ Показатели сообщества 7 февраля 
2014 г.

18 марта 
2014 г.

16 марта 
2015 г.

16 марта 
2016 г.

Действия

1. Количество комментариев 1 971 2 181 - -

2. Количество лайков 18 031 18 926 - -

3. Количество репостов 4 227 4  247 - -

Участие

4. Участники 22 006 22 448 - -

5. Ядро
Количество пользователей, предпринявших хотя 
бы одно действие в сообществе

9 350 9  901 - -

6. Активное ядро 
Количество пользователей, предпринявших не 
менее трех действий в сообществе

2 206 2 277 - -

7. Внешние участники
Количество пользователей, предпринявших хотя 
бы одно действие в сообществе, не являющихся 
его подписчиками

4 504 4 834 - -

Метрики

8. Степень вовлеченности
Процент подписчиков, предпринявших хотя бы 
одно действие в сообществе

22 021 21 534 - -

9. Степень вовлеченности
Реакция на посты сообщества на одного 
участника

0, 215 0,  218 - -

10. Качественный показатель вовлеченности 
пользователей

23, 594 22, 998 - -

11. Среднее количество действий на одного 
пользователя, совершившего хотя бы одно действие

2, 591 2, 559 - -

12. Среднее количество действий на одного 
пользователя, совершившего хотя бы три действия

10, 984 11, 129 - -
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Показатели сообщества «Волонтеры «Сочи-2014» в целом понизились. 
Данные на 18 марта 2015 г. отсутствуют по причине закрытия сообщества адми-
нистраторами сразу после окончания Параолимпийских игр.

Приведенные данные позволяют утверждать, что число подписчиков 
рассматриваемых сообществ выросло. В сообществе «Подслушано/ VOLUNTEERS 
SOCHI 2014» их число увеличилось более чем в два раза. Хотя в другой группе 
рост числа подписчиков не столь значителен, все же очевиден интерес к данным 
сообществам пользователей социальной сети «ВКонтакте». Сообщества явля-
ются тематическими и касаются волонтеров, принимавших участие в Олимпий-
ских и Параолимпийских играх в Сочи, но их подписчиками могут быть не толь-
ко волонтеры и специалисты, имеющие отношение к работе с ними, но и люди, 
просто интересующиеся этой темой.

Теперь обратимся к каждому он-лайн сообществу в отдельности. Со-
общество «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» представляет собой раз-
новидность сообществ «Подслушано» и «Дома не поймут», которые появились 
в социальных сетях в 2013 г. и имеют свой сайт [12]. Разработчики оценивают 
свои паблики как «уникальный ежедневный поток людских откровений».

На странице самого сообщества 7 февраля была указана следующая 
информация:

«Здесь говорят о тебе VOLUNTEER! Здравствуйте, волонтеры и все, все 
кто имеет отношение к предстоящим Зимним Олимпийским Играм Сочи 2014! 
До Сочи осталось совсем немного времени, так что давайте начинать знакомить-
ся и общаться, ведь Олимпийские Игры Сочи 2014 —  это наше общее дело, и толь-
ко объединившись, мы сделаем их лучше! Здесь вы можете поделиться любыми 
секретами и ситуациями из жизни, имеющими то или иное отношение к волон-
терству и олимпиаде Сочи 2014.

Анонимность гарантируется. Как прислать секрет: нажать «Пред-
ложить новость». Секрет опубликуется без вашего авторства, само собой. Со-
чи ждет нас)

Поехали;) »
В данном описание сообщества напрямую указывается на то, что па-

блик создан для общения волонтеров, их знакомства друг с другом и обмена ин-
формацией. Администраторы сообщества отмечают, что тема общения регла-
ментирована только вопросами волонтерства и Олимпийскими играми 2014 г.

После окончания Параолимпийских игр информация сменилась:
«Вы сказали "невозможно". Мы доказали обратное.
Было трудно. Но мы сделали это.
И сейчас мы говорим: "ваш ход". Покажите себя.
Но не спрашивайте "Остановимся ли мы"?
Потому что ответ готов.

"Нет"»
Здесь контекст информации изменился. Администраторы обращают-

ся к подписчикам, используя местоимение «мы», что говорит о волонтерах как 
об одной команде, которая сделала нечто грандиозное. Администраторы за-
трагивают тему формирования общественного движения не только в социаль-
ных сетях, но и офлайн. Игры в Сочи предстают здесь не как нечто прошедшее, 
а как старт для нового.
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После детального анализа сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS 
SOCHI 2014» в «ВКонтакте» обратимся к сообществу «Волонтеры «Сочи-2014». 
Как отмечалось выше, сообщество было создано Организационным комитетом 
«Сочи-2014» и является официальной группой волонтеров Олимпийских и Па-
раолимпийских игр в Сочи. На главной странице сообщества 7 февраля и 20 мар-
та была размещена следующая информация:

«Группа создана участниками «Волонтерской сборной России» при под-
держке Оргкомитета «Сочи 2014» для развития и продвижения волонтерского 
движения России. Приём волонтерских заявок длился 13 месяцев, широко осве-
щался в прессе и завершился 1 марта 2013 года. Если Вы не подали заявку, к сожа-
лению, стать волонтером «Сочи 2014» уже не получится».

Официальный контекст сообщества подчеркивается уже в описании: 
паблик как лента официальной информации для волонтеров и о волонтерах 
Сочи-2014.

Обратимся к анализу самых популярных постов в данных сообщест-
вах. Следует отметить, что лайк или репост какого-либо поста не означает пол-
ного согласия и подтверждения представленной в сообщении информации. Во-
прос состоит в том, из каких мотивов пользователи социальных сетей лайкают 
и репостят посты. Мы будем исходить из того, что пользователь будет ставить 
лайк посту, если его содержание отражает ситуацию, аналогичную той, с кото-
рой столкнулся пользователь. Репост же пользователь ставит, если хочет рас-
пространить информацию среди своих друзей в социальной сети. С коммента-
риями все проще: самые комментируемые сообщения —  это самые обсуждаемые 
и вызывающие дискуссии посты.

Начнем с анализа постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS 
SOCHI 2014».

В таблицах 3–8 представлены посты (сообщения, картинки, ссылки), 
которые опубликованы в сообществе «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» 
и в «ВКонтакте» и которые занимают первые десять мест в рейтинге по коли-
честву набранных лайков (откликов «мне нравится»). Можно заметить, что 
до отъезда в Сочи для волонтеров были актуальны вопросы подготовки к отъ-
езду на Олимпийские игры, сборы и оформление документов. Две темы отчет-
ливо фиксируются в топе десяти постов —  сборы в Сочи, ожидания от игр.

По данным на 20 марта среди самых популярных посты, посвященные 
церемониям Открытия и Закрытия игр, которые стали для волонтеров самыми 
яркими и запоминающимися событиями. Впечатления от увиденного на играх 
ярко отразились на тематике постов в сообществе. Однако с течением време-
ни в рейтинге остался лишь один пост —  сообщение, касающееся типичных во-
просов волонтеру. Все чаще сообщения касаются совсем других тем —  работы, 
церемониям, ностальгии по прошедшим играм. Появляется тема патриотизма 
и гордости за проведенные игры и триумф российских спортсменов.

Теперь отметим тенденции в рейтинге постов в зависимости от коли-
чества комментариев пользователей. Самыми обсуждаемыми темами до От-
крытия Олимпийских игр стала работа волонтеров и сервисов для волонтеров, 
не остался без внимания произошедший в географической близи от олимпий-
ского Сочи, в Волгограде теракт. Максимальное количество комментариев (290) 
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набрал пост «Считаем до 2014» —  это не тема для обсуждения, а просто забава 
для подписчиков сообщества.

После окончания всех олимпийских мероприятий список самых об-
суждаемых тем практически не изменился. В рейтинг добавился пост о том, 
как можно опубликовать свое сообщение. В тот период сообщество было мак-
симально активным, поэтому данный вопрос был актуален для пользователей.

Наконец, обратимся к рейтингу постов по количеству репостов. Их 
показатели схожи с рейтингами постов по количеству лайков, что объясняется 
в первую очередь механизмом репостов в социальной сети «ВКонтакте». Для 
того чтобы поделиться сообщением или ссылкой, есть два способа: первый —  
сначала нажать «Мне нравится», затем «Рассказать друзьям», второй —  отпра-
вить запись к себе на стену.

Итак, наибольшее количество раз волонтеры делились информацией 
о типичных вопросах к ним, о внимании к ним со стороны окружающих. В то-
пе популярных ссылок —  полезная информация для волонтеров: о полезных 
группах, о возможностях обращения за помощью к автовладельцам и т. д. Так 
как первый рейтинг был составлен до начала мероприятий, здесь, как и в пре-
дыдущих рейтингах, фигурирует тема подготовки к отъезду.

Рейтинг от 20 марта отражает только две основные темы —  ностальгию 
по играм и городу Сочи и впечатления от церемоний Открытия и Закрытия игр.

№ Пост Количество лайков

Всего 34 162

1 Типичные вопросы волонтеру 520

2 Жаркие. Зимние. Твои. 460

3 Давайте наберем 2014 лайков 423

4 И сегодня мы едем на Олимпиаду 243

5 Волонтеры в поисках ВЦ 195

6 Джон Смит – универсальный человек 194

7 Песни про Сочи и Олимпийские игры 187

8 Привет своему чемодану 187

9 Сочи, мечты сбываются 182

10 Информация про Сочи 175

№ Пост Количество лайков

Всего 121 999

1 Церемония Закрытия Олимпийских игр 596

2 Типичные вопросы волонтерам 559

3 Я там, где я есть, а сердце в Сочи 541

4 Досмотр на объектах 521

Табл. 3. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных лайков, 7 февраля 2014 г.
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№ Пост Количество лайков

Всего 334 686

1 Мы не остановимся... 1 606

2 30 фраз волонтера 1 367

3 Жаркая. Летняя. Твоя. Сессия. 1 128

4 Пятеру волонтеру 805

5 Волонтеры «прибрежки» и «горного» 759

6 Видео с Открытия Олимпийских игр 628

7 Годовщина Игр 612

8 Сказка «Sochi-2014» закончилась 552

9 Год после открытия Олимпийских игр 542

10 Я маме про Олимпийские игры рассказываю 529

№ Пост Количество лайков

Всего 34 501

1 Считаем до 2014 290

2 Фото формы 157

3 Обстановка в деревне волонтеров 147

4 Ужин волонтеров 137

5 Список необходимых вещей, женская версия 131

6 Теракт в Волгограде 124

7 Количество смен 104

8 Размещение на время Олимпийских игр 103

9 Волонтеры – геи 102

10 Дорога волонтеров в Сочи 93

5 Россия - великая страна!!! 516

6 Волонтер, зачем тебе это нужно? 509

7 Огонь погас 494

8 Кот с аккредитацией 487

9 Открытие Олимпийских игр 483

10 Помог иностранцу 479

Табл. 5. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных лайков, 18 марта 2015 г.

Табл. 6. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных репостов, 7 февраля 2014 г.

Табл. 4. Рейтинг постов сообщества «Подслушано| VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети «ВКонтакте» 
по количеству набранных лайков, 20 марта 2014 г.
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Таким образом, можно выделить следующие актуальные темы, полу-
чившие наибольшее количество откликов. Это, конечно же, темы, связанные 
с волонтерством на Олимпийских и Параолимпийских играх и с самими игра-
ми. Среди наиболее популярных —  посты, содержащие информацию о типич-
ных вопросах окружающих к волонтеру игр, об официальной экипировке во-
лонтеров, о церемониях Открытия и Закрытия игр.

Два онлайн-сообщества —  «Волонтеры «Сочи- 2014» и «Подслушано/
VOLUNTEERS SOCHI 2014» —  размещенные в одной социальной сети «ВКонтак-
те» и имеющие общую тематику, отличаются по своей основе —  одно является 
официальным, другое —  неофициальным, что определяет их контент. Во втором 

№ Пост Количество лайков

Всего 68 015

1 Считаем до 2014 3000

2 Фото формы 157

3 Вещи, необходимые волонтеру 147

4 Ужин волонтера 137

5 Список вещей, женская версия 131

6 Теракт в Волгограде 124

7 Как опубликовать пост 118

8 Кто хочет на Закрытие 114

9 Питание волонтеров 114

10 У кого сколько смен 104

№ Пост Количество лайков

Всего 14 332

1 30 фраз волонтера 360

2 Мы не остановимся... 311

3 Жаркая. Летняя. Твоя. Сессия. 131

4 Видео с Открытия Олимпийских игр 129

5 Годовщина Игр 111

6 Годовщина Открытия Олимпийских игр 98

7 Сказка «Sochi-2014» закончилась 90

8 Поздравления для Ильи 90

9 Волонтеры «прибрежного» и «горного» 89

10 Стих про игры 86

Табл. 7. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных репостов, 20 марта 2014 г.

Табл. 8. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных репостов, 18 марта 2015 г.
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сообществе происходит более активное общение подписчиков, поднимаются 
актуальные темы. Первое представляет собой ресурс для публикации инфор-
мации и новостей, касающихся волонтерства на играх 2014 г. Данные сообще-
ства —  диаметрально противоположные по своему контенту.

Как видно из рейтингов, все посты в сообществах прямо или косвенно 
касаются Олимпийских и/или Параолимпийских игр, где реализуются практи-
ки олимпийского волонтерства. В год проведения игр, до и после их проведения 
волонтеры довольно активно поддерживали взаимодействие в онлайн-сообще-
стве, которое было ими же и создано. Официальное сообщество волонтеров игр 

№ Пост Количество лайков

Всего 1 557

1 Типичные вопросы волонтерам 104

2 Жаркие. Зимние. Твои. 82

3 Песни о Сочи и о Олимпийских играх 56

4 Сегодня мы едем на Олимпиаду 31

5 Просьба о содействии волонтерам 23

6 Список полезных групп 23

7 Проморолик об Олимпийских играх от австрийцев 21

8 Информация для волонтеров 21

9 Объявления из Сочи 21

10 Джон Смит – универсальный человек 20

№ Пост Количество лайков

Всего 6 692

1 Остановки «Ласточки» на память 174

2 Типичные вопросы волонтеру 102

3 Благодарности Оргкомитету 95

4 Огонь погас 91

5 Церемония Открытия Олимпийских игр 89

6 Волонтер, зачем тебе это? 89

7 Церемония Закрытия Олимпийских игр 86

8 Я там, где я есть, а сердце в Сочи 79

9 Расписание мероприятий 77

10 Кот с аккредитацией 70

Табл. 9. Рейтинг постов сообщества «Подслушано| VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных комментариев, 7 февраля 2014 г.

Табл. 10. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных комментариев, 20 марта 2014 г.
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в Сочи характеризуется низкой активностью участников, после игр оно вовсе 
перестало функционировать.

Основной темой постов в сообществе волонтеров в предшествовавший 
играм период была подготовкой к работе на играх. Наивысший рейтинг получи-
ли посты, посвященные церемониям Открытия и Закрытия игр. Затем тематика 
сместилась к ностальгии по играм. Через год после игр волонтеры еще доволь-
но активно поддерживают взаимодействие, отмечается рост числа участников 
сообщества и числа постов и обсуждаемых тем. Через два года взаимодействие 
участников продолжается, причем самыми популярными постами по-прежне-
му остаются игры.

 
Исследование осуществлено в рамках Программы фундаментальных исследова-
ний НИУ ВШЭ в 2016 году.

№ Пост Количество лайков

Всего 53 080

1 Обмен комплиментами 219

2 Волонтеры на Вечернем Урганте 199

3 Поздравление девочке 142

4 Интерактив «удачного дня» 135

5 Интерактив «доброго дня» 135

6 Песня, ассоциирующаяся с Сочи 122

7 «Звездные» фото 103

8 Безответная пятера 100

9 Адреса для магнитиков 97

10 Адреса для открыток 92

Табл. 11. Рейтинг постов сообщества «Подслушано/ VOLUNTEERS SOCHI 2014» в социальной сети 
«ВКонтакте» по количеству набранных комментариев, 18 марта 2015 г.
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Общей характеристикой современного территориального управления 
является информатизация хозяйственной деятельности и информа-
ционная регистрация социоприродных процессов. Обмен информа-
цией и другие виды информационной активности приграничных хо-
зяйствующих субъектов являются основой успешного экономического 
и природоохранного межгосударственного взаимодействия. В первую 
очередь это касается трансграничных геосистем, разделенных госу-
дарственными рубежами. Одной из таких геосистем является бассейн 
оз. Байкал, пространство которого охватывает территории четырех 
субъектов Российской федерации и значительную часть Монголии. 
Процесс информатизации приграничных территорий соседних стран 
характеризуется технологическими и организационными особенно-
стями, но в целом определяется внедрением общих технических инно-
ваций. Экономические и социальные взаимоотношения здесь во мно-
гом связаны с природопользованием, а его приграничные проблемы 
имеют сходный характер.

Известен успешный опыт применения геоинформационных 
систем при организации российско-польского межгосударственного 
сетевого сотрудничества в регионе Вислинского залива [1], методи-
ка оценки рекреационных ресурсов трансграничного Горного Алтая 
на основе ГИС-технологии [2], сформулированы принципы создания 
информационной системы межгосударственного обмена данными при 
управлении трансграничным водным объектом [3]. Кроме того, ведется 
работа по организации системы международной, региональной и на-
циональной стандартизации и принятию единых информационных 
показателей для оценки трансграничных территорий [4].

Ключевые слова:
трансграничная 
территория, 
межгосударственное 
информационное 
взаимодействие, 
информационно-
телекоммуникационная 
система, ГИС, геопортал.
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В сложившихся условиях эффективное управление трансграничной 
территорией зависит от степени информационного взаимодействия пригранич-
ных хозяйствующих субъектов, благодаря которому складываются новые фор-
мы сотрудничества, характеризующиеся интеграцией пользователей, ресурсов, 
технологий, инфраструктуры и национальных интересов соседствующих стран.

В настоящее время на исследуемой территории практически каждая 
государственная структура, отдельный муниципалитет, научно-исследова-
тельское, ведомственное или отраслевое учреждение располагают базой дан-
ных либо неупорядоченным информационным массивом, имеющим ограничен-
ный территориальный характер, а также узкую тематическую специализацию. 
Интеграция этих геоданных заключается в разработке концептуальной схе-
мы объединения больших информационных массивов разнообразных форма-
тов и аналитических алгоритмов их обработки в форме единого банка данных. 
В случае комплексирования пространственных данных и визуализации тер-
риториальных задач оптимальным решением является создание картографи-
ческого сервиса, обеспечивающего тиражирование и публикацию результатов 
[5, 6]. В качестве главного фактора управления территориальными структура-
ми целесообразно использовать информационную модель природопользова-
ния, а процесс интеграции информационных ресурсов начать с объединения 
существующих баз данных по природно-ресурсной и социальной тематике.

В отличие от густонаселенных и инфраструктурно освоенных регионов 
планеты формирование российско-монгольского информационного простран-
ства осуществляется низкими темпами. Организационные усилия государства 
и науки не получают эффективной практической реализации, что обусловлено 
рядом существующих проблем, среди которых:

• разнородность используемых показателей и форматов при формали-
зации описываемых явлений и процессов;

• отсутствие единой топографо-геодезической и картографической 
основы;

• крайне неравномерное распределение информационных ресурсов 
и телекоммуникационных систем по трансграничной территории;

• ограничение доступа и обмена информацией по телекомму-
никационным каналам связи ее ведомственной и отраслевой 
принадлежностью;

• высокая стоимость организации телекоммуникационных систем;

• различное качество информации;

• проблема информационной безопасности;

• проблема внедрения технологий (барьеры между научными исследо-
ваниями и информационной индустрией).
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Таким образом, основной задачей при организации эффективного 
управления трансграничной территорией является создание международной 
информационно-телекоммуникационной системы, обеспечивающей оператив-
ный доступ органов управления и планирования России и Монголии к актуаль-
ным и надежным геоинформационным ресурсам для принятия согласованных 
территориальных решений.

ГИС-управление трансграничной территорией. Решение этой 
задачи осуществлялось усилиями международного коллектива сотрудников 
Байкальского института природопользования СО РАН и Водного комитета 
Правительства Монголии в рамках проекта ПРООН-ГЭФ «Комплексное управ-
ление природными ресурсами трансграничной экосистемы бассейна Байкала». 
На организационном этапе были сформированы команды высококвалифици-
рованных специалистов обеих стран, разработана концепция трансгранич-
ного информационного сотрудничества, составлена дорожная карта проекта, 
проведен ряд научно-практических семинаров в городах Улан-Удэ и Улан-Ба-
тор и skype-конференций.

Итогом совместной работы явилось создание Байкальского информа-
ционного центра (БИЦ), который представляет собой совокупность информа-
ционных ресурсов и технологий по сбору, обработке и распространению данных 
о состоянии окружающей среды трансграничного бассейна оз. Байкал на осно-
ве интеграции информационных потоков единого информационного простран-
ства России и Монголии. Основным технологическим модулем БИЦ является 
ГИС-управления трансграничной территорией бассейна оз. Байкал на базе про-
граммного пакета ArcGIS (рис. 1).

Рис. 1. Структура ГИС-управления трансграничной территорией
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ГИС представляет собой программно-управляемый комплекс перио-
дической информационной регистрации объектов и процессов природополь-
зования, позволяющий в интерактивном режиме оценивать и прогнозировать 
долговременную динамику хозяйственного использования территории и из-
менения природной среды региона. Функциональная задача ГИС —  непрерыв-
ная информационная диагностика пространственного и качественно-коли-
чественного состояния природопользования на трансграничной территории 
во взаимосвязи с экологической оценкой его последствий. Конечная цель сис-
темы —  разработка универсальных геоинформационных моделей и типовых за-
просов развития объектов природопользования, целевое назначение и принци-
пы создания которых формируются под влиянием требований пользователей.

Информационное содержание ГИС составляют разновременные циф-
ровые покрытия, аэрокосмическая, статистическая, литературная информация, 
фотографические материалы, разновременные геохимические и геофизиче-
ские данные. Кроме того, важным элементом является система классифика-
ции и кодирования пространственной информации, которая представляет со-
бой унифицированную легенду объектов и процессов природопользования 
и определяет однозначную идентификацию каждого моделируемого объек-
та и его атрибута. Плановой базой ГИС является топографическая основа трех 
пространственных уровней: обзорный (1: 1 000 000); локальный (1: 200 000); де-
тальный (1: 100 000). Высотную основу ГИС составляет цифровая модель рель-
ефа (SRTM), позволяющая оценивать морфометрические параметры системы 
природопользования; определять углы наклона и экспозицию склонов; стро-
ить трехмерные изображения объектов; определять профили поперечного се-
чения; оценивать формы склонов.

Техническую базу измерительного блока составляют геохимические 
и геофизические приборы, предназначенные как для полевой регистрации объ-
ектов природопользования, так и для камеральной обработки геоданных. Нали-
чие дифференциальной станции глобального позиционирования (GPS), лазер-
ной сканирующей станции и квадрокоптеров обеспечивает надежное измерение 
координат объектов непосредственно в поле с последующим конвертировани-
ем в информационную среду и, соответственно, высокую точность математи-
ческой основы создаваемых геоинформационных ресурсов.

Аналитический блок позволяет решать задачи обработки геоданных, 
анализа и получения новой геоинформации. Он представлен необходимыми 
техническими и программными средствами, системой геоинформационных 
запросов, а также системой геоинформационных моделей динамики географи-
ческих объектов и процессов; его обслуживает квалифицированный персонал, 
выполняющий ввод, обработку, анализ и хранение пространственной и атрибу-
тивной информации, что обеспечивает надежное функционирование всех опе-
раций исследования регионального природопользования.

Картографический блок содержит картографическую базу данных тер-
ритории, он снабжен алгоритмами геоинформационного картографирования 
и моделирования, позволяет оперативно создавать и обновлять картографи-
ческую продукцию, составлять карты в автоматизированном режиме, а так-
же обеспечивает возможность интерактивной работы пользователя в режи-
ме запроса. Благодаря издательскому блоку осуществляется малотиражная 
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печать информации в любом виде, а также публикация любых документов в се-
ти интернет.

Созданная ГИС управления трансграничной территорией обеспечи-
вает автоматизированную реализацию всех аспектов метрической и субстан-
циональной оценки процессов природопользования (аграрного, лесного, водо-
хозяйственного, селитебного, транспортного, рекреационного), соответствует 
всем требованиям к аналогичным продуктам, открыта для дополнения любой 
геоинформацией, методически проста и управляема. Управление системой 
предполагает возможность создания различных по типу и предмету карт и гео-
информационных запросов развития объектов природопользования. Техно-
логическая реализация системы позволяет надежно оценивать качественные 
и количественные изменения объектов природопользования, выявлять и ис-
следовать структуру пространственно-временных инвариантов их динамики, 
прогнозировать тенденции и направления изменений, фиксировать позитив-
ные и негативные стороны преобразования природы и формулировать реко-
мендации по оптимизации природопользования.

Геопортал Байкальского информационного центра. В качестве 
общего ядра инфраструктуры пространственных данных был создан междуна-
родный геопортал, который функционирует на технологии открытой системы 
управления контентом Plone (http://bic.iwlearn.org) и обеспечивает телекомму-
никационный доступ к ГИС управления трансграничной территорией (рис. 2).

Рис. 2. Главная страница геопортала
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При разработке тематической структуры геопортала был проведен анализ го-
сударственной и ведомственной статистики России и Монголии и определен 
перечень регистрируемых информационных показателей и собираемых мас-
сивов, а также разработана структура единого банка данных о состоянии окру-
жающей среды в бассейне оз. Байкал.

Контент геопортала структурирован по рубрикам и представлен на рус-
ском, монгольском и английском языках. Рубрика «Документы» содержит го-
сударственные доклады природоохранной тематики, комплексные отчеты от-
дельных исследований, монографии, материалы мероприятий, научные статьи. 
Рубрика «Мониторинг» включает материалы по мониторингу качества воды 
в реках и модели переноса загрязняющих веществ и водного баланса в бай-
кальском бассейне. Рубрика «Друзья бассейна оз. Байкал» содержит сведения 
об общественных экологических организациях двух стран. Рубрика «Форум» 
обеспечивает общение заинтересованных пользователей по экологическим 
и природоохранным проблемам. Рубрика «ГИС» посвящена геоинформаци-
онным ресурсам БИЦ, а также справочным пространственным данным и ма-
териалам по истории экологического зонирования бассейна. Через эту рубрику 
установлен доступ к картографическому сервису, который организован на от-
крытой платформе управления и публикации геопространственных данных 
Geonode. Значительную часть картографического контента представляет Эко-
логический атлас бассейна оз. Байкал [7], содержащий 142 карты территории 
природной, социальной и экологической тематики. Для каждой карты созда-
на отдельная папка, например «040. Ландшафты», где размещается сама карта 
в формате png и пояснительный текст в русскоязычной, монголоязыяной и ан-
глоязычной версиях. Навигация по атласу осуществляется по блокам с помо-
щью ниспадающего списка названий, а также через поиск по названию карты.

Рис. 3. Пример публикации векторной карты на картографическом сервисе геопортала
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Кроме того, для каждой карты существует ссылка на цифровую версию 
на картографическом сервисе (http://geonode.iwlearn.org, профиль «baikalgis»), 
которая представляет собой совокупность векторных слоев (shp) и таблиц атри-
бутов (dbf). Сервис имеет функциональный интерфейс, с помощью которого 
пользователи с небольшим опытом могут быстро и легко использовать имею-
щиеся данные для создания и публикации собственных карт (рис. 3).

Геопортал БИЦ имеет социальную ориентацию и обеспечивает безвоз-
мездное информирование всех слоев населения сведениями социально-эконо-
мического и экологического характера, публикует законодательные акты и ве-
домственные документы, результаты научных и прикладных исследований, 
а также предоставляет открытую площадку для общения и информационного 
обмена всех лиц, заинтересованных в устойчивом социально-экономическом 
развитии Байкальского региона. Продукцией БИЦ являются высокотехноло-
гичные разработки науки, бизнеса, органов власти и населения, размещаемые 
на геопортале в виде информационных продуктов на русском, английском и мон-
гольском языках: публикации, монографии, географические карты, оригиналь-
ные программные разработки, результаты научно-исследовательских проектов, 
материалы мероприятий, официальные документы. Сотрудники БИЦ готовят 
ежеквартальные информационно-аналитические обзоры, обеспечивающие все-
стороннее понимание деятельности государственных и региональных органов 
власти, экономических и природоохранных решений на межгосударственном 
и муниципальном уровнях. В новостном блоке геопортала в режиме реального 
времени публикуются новости о событиях и мероприятиях региона как на тер-
ритории российских субъектов, так и на монгольской части бассейна оз. Байкал.

* * *

Впервые на территории трансграничного Байкальского региона созда-
на информационно-телекоммуникационная система, обеспечивающая доступ 
мирового сообщества к информации о социально-экономическом состоянии 
озера Байкал и его бассейна. Таким образом, населению, представителям ми-
нистерств и ведомств, бизнес-структур и некоммерческих организаций предо-
ставлена возможность информационного обмена в режиме онлайн. Кроме то-
го, организация БИЦ способствует укреплению целостного информационного 
пространства трансграничной территории, позволяющего органам управле-
ния и планирования двух стран осуществлять единую экономическую, соци-
альную, законодательную и природоохранную политику в целях устойчивого 
развития региона.

Новизна технологического решения системы заключается в интег-
рации гипертекстовой базы данных, корпоративной ГИС и картографическо-
го сервиса на открытой геопространственной платформе. Создание и внедре-
ние подобной современной системы является первым шагом к формированию 
российско-монгольской инфраструктуры пространственных данных. Создан-
ный картографический сервис может быть использован в различных областях 
территориальной деятельности, в первую очередь он составляет метрическую 
базу мониторинга природопользования в бассейне озера Байкал. Он предо-
ставляет свободный и оперативный доступ к картографическим материалам 
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и обеспечивает руководителей всех уровней необходимыми качественно-коли-
чественными показателями и индикаторами, алгоритмами их обработки и ана-
лиза в процессе принятия обоснованных межгосударственных управленческих 
решений на трансграничной территории.
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КОНОНОВА 
Ольга Витальевна

Кандидат экономических наук, доцент кафедры Управления 
государственными информационными системами Университета ИТМО, 
Санкт-Петербург
В 1986 г. закончила математический факультет Дальневосточного 
федерального государственного университета по специальности 
«Прикладная математика», в 2008 г. защитила кандидатскую диссертацию 
в Сибирском государственном аэрокосмическом университете по 
специальности 08.05.00 – экономика и управление народным хозяйством.
Область научных интересов: информационные технологии в управлении 
образованием, архитектура предприятия, методы и технологии 
контекстного поиска и извлечения знаний, хранилища данных, экспертные 
технологии управления, e-government, e-science, e-city, open research.

kononolg@yandex.ru

КРУТЬКО 
Елена Алексеевна

Ведущий специалист-аналитик отдела развития информационных 
систем ЖКХ и дежурных служб СПб ГУП «СПб ИАЦ», магистрант 
кафедры Управления государственными информационными системами 
Университета ИТМО, Санкт-Петербург
В 2014 г. окончила с отличием инженерный факультет Северо-
Кавказского федерального университета. С 2015 г. является участником 
исследовательских проектов, направленных на извлечение контекстного 
знания из тематических подборок информационных ресурсов в сферах 
управления государственными информационными системами и анализа 
влияния компьютерных технологий на социальные объекты и системы.
Область научных интересов: управление проектной и аналитической 
деятельностью, информационно-библиотечные технологии и 
информационно-поисковые системы, контекстный поиск и извлечение 
знаний, методы поисковой оптимизации (SEO), open data and open research, 
компьютерная графика, веб-дизайн и сайтостроение.

x.lena.x91@mail.ru

САМОХИНА 
Наталья 
Николаевна

Кандидат философских наук, доцент кафедры социально-гуманитарных 
наук и туризма Нижневартовского государственного университета
Закончила аспирантуру Нижневартовского государственного 
гуманитарного университета по специальности 09.00.13 – религиоведение, 
философская антропология, философия культуры. В 2008 г. защитила 
кандидатскую диссертацию. 
Для студентов Нижневартовского государственного университета 
подготовила и читает следующие лекционные курсы: Философия, Основы 
информационной культуры и информатика, Информационная культура 
общества, Информационно-аналитическое обеспечение работы с 
молодежью.

natalia58@yandex.ru
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СУХАРЬКОВА 
Марина Петровна

Аспирант Института социологии РАН, стажер- исследователь Центра 
исследований гражданского общества и некоммерческого сектора НИУ ВШЭ
В 2014 году закончила магистратуру факультета социологии 
Национального Исследовательского университета Высшая школа 
экономики, с 2014 года обучается в аспирантуре Института социологии 
РАН по специальности 22.00.04 - социальная структура, социальные 
институты и процессы.
Область научных интересов: гражданское общество и некоммерческий 
сектор, волонтерство, спортивное волонтерство, анализ социальных сетей.

marina_116@bk.ru

ЦЫГАНОВ 
Александр 
Андреевич

Доктор экономических наук, профессор,  руководитель Департамента 
страхования и экономики  социальной сферы, Финансовый университет при 
Правительстве РФ
В национальной системе страхования с 1996 года. Работал в крупнейших 
российских страховых компаниях. В 1998-2002 годах руководил 
информационно-аналитическим центром Всероссийского союза 
страховщиков (ВСС). В 2009 - 2010 годах был членом совета директоров 
ОАО «Агентство по реструктуризации ипотечных жилищных кредитов» 
(АРИЖК), с 2011 года - член совета директоров ОАО "Страховая компания 
АИЖК". В 2013 году стал лауреатом Российской общественной премии в 
области страхования "Золотая саламандра" за развитие науки в области 
страхования. В 2011 году награжден Почетной грамотой Министерства 
образования и науки Российской Федерации.

usdss@mail.ru

ЮНОВ 
Сергей 
Владленович

Кандидат физико-математических наук, профессор, профессор кафедры 
прикладной математики Кубанского государственного университета
В 1980 г. окончил Кубанский государственный университет по 
специальности «прикладная математика». 
Работал проректором по научной работе Краснодарского краевого 
института дополнительного профессионального педагогического 
образования (ККИДППО), был заведующим кафедрой информационных 
технологий Института экономики, права и гуманитарных специальностей 
(ИнЭП), являлся главным специалистом Центра компьютерного обучения 
г. Краснодара.
Имеет более 120 публикаций, автор 3-х монографий. Область научных 
интересов: информатизация образования, методика преподавания 
информатики.

sjunov@mail.ru
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БРЫЗГАЛОВ Денис Викторович  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 11-18
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ВОЛОШИНСКАЯ Анна Аскольдовна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 40-47
ГАРМАЕВ Ендон Жамьянович  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 57-64
ГОРБАЧЕВА Анна Геннадьевна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 2, стр. 12-18
ГОРЯЙНОВ Артем  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 125-133
ГУРБАНОВ Галиб Ислам оглы  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 38-48
ДАШИБАЛОВА Ирина Николаевна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . №2, стр. 32-38
ЕГОЗИНА Валентина Ивановна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 48-56
ЕЛИЗАРОВ Александр Михайлович  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 92-103, 114-124
ЕЛИЗАРОВА Римма Узбековна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 92-103
ЕРШОВА Татьяна Викторовна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 1, № 2, стр. 1, № 3, стр. 1,
  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 18-26, 60-66, 67-71, № 6, стр. 1
ЗВЕРЬКОВА  София Александровна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 4-10
ИЛЬИН Алексей Николаевич  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 33-39
КАМИНЧЕНКО Дмитрий Игоревич  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . №2, стр. 39-42
КОНДРАТЬЕВ Владимир Александрович .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 114-124
КОНОНОВА Ольга Витальевна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 17- 29
КОНОПАЦКАЯ Екатерина Андреевна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . №2, стр. 4-11
КРУТЬКО Елена Алексеевна .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 17- 29
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ЛЕГЧАКОВ Клим Евгеньевич  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 19-32
ЛЕКТОРОВА Юлия Юрьевна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 19-26
ЛУКИНА Нелли Петровна  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 4-10
ЛЯПИН Сергей Хамзеевич .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 17-29
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Редакционные статьи
Красота нашей мечты  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 1
За окном виртуального кабинета пели птицы  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  № 2, стр. 1
Пропасть жизни  –  в два прыжка  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр.1
Исполнение решений ВВУИО в Содружестве Независимых Государств: 
результаты экспертного анализа  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 1-4
Приятны завершенные труды   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр.1

Лидеры информационного общества
Не догонять, а искать точки собственного роста .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 4

Фундаментальные исследования в сфере развития  информационного общества
О методологическом потенциале концепта технологического уклада  .  . № 6, стр. 4-10

Информационное общество: политика и факторы развития
Государственная политика развития информационного 
общества и роль других заинтересованных сторон  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 8-18
Доступ к информации и знаниям в государствах - участниках 
Содружества Независимых Государств  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 18-26
Благоприятная институциональная среда как фактор развития 
информационного общества  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 27-37 
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Социально-экономические аспекты информационного общества
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Информационное общество и власть
«Электронное участие»  в России: новый инструмент взаимодействия 
государства и общества или электронная потемкинская деревня?  .  . № 1, стр. 40-47
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Организация научно-исследовательской деятельности в вузе: 
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информационного общества  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 17-29
Кастомизированное мошенничество: 
сущность и образовательные средства противодействия  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 30-37 

Здравоохранение в информационном обществе
Развитие электронного здравоохранения в странах СНГ  .  .  .  .  . № 4-5, стр. 104-113

Культура в информационном обществе
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Наука и инновации в информационном обществе
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и инновационной деятельности в регионах РФ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 1, стр. 55-69
Патентные поисково-аналитические системы  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 11-18
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Информационное общество и право
Онтология интеллектуальной собственности: 
из «галактики Гутенберга» в «галактику интернета»  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 38-45

Доверие и безопасность в информационном обществе
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Информационное общество и СМИ
Порядок как ценность в текстах современных социальных медиа  .  . № 2, стр. 39-42
Цифровое поколение двухтысячных: особенности медиапотребления № 3, стр. 27-36
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Технологии информационного общества
Всероссийская перепись населения: 
современные методы сбора и обработки информации  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 57-66

Спорт и туризм в информационном обществе
О физическом воспитании в информационном обществе  .  .  .  .  .  .  . № 3, стр. 48-58
Онлайн-активность олимпийского волонтерского движения 
 «Сочи-2014» до и после игр  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . № 6, стр. 46-56

Зарубежный опыт. Международное сотрудничество
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Новые книги
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