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Цифровая трансформация на переломе:
экономика, этика и человеческий опыт

Платформенная занятость: удобный фриланс или «серая 
зона» для ИТ-специалистов?

Квантовые вычисления для нефтегаза: экономический 
эффект до 500% — фантастика или реальность?

ИИ глазами студентов: умный помощник, будущий 
конкурент или опасность?

Большие языковые модели: гуманитарии исчезнут или их 
роль усилится?

Терминатор и Матрица: как научная фантастика 
формирует наше восприятие времени и технологий?

Этика и закон: можно ли «принудить» алгоритмы к 
прозрачности?

Санкции как двигатель роста: почему большинство 
российских ИТ-компаний видят в вызовах новые 
возможности?

Развитие информационного общества в Москве: как 
столица прошла путь от фрагментарных мер к системной 
политике? 
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В ЦЕНТРЕ ЦИФРОВОГО МИРА — ЧЕЛОВЕК 

Ершова Татьяна Викторовна 

Кандидат экономических наук 
Научно-аналитический журнал «Информационное общество», главный редактор 
Член Союза журналистов России 
Москва, Российская Федерация 
info@infosoc.iis.ru 

 
В далёком 1997 году Вестник Российского общества информатики и вычислительной техники, 
который к тому времени выходил уже восьмой год, получил название «Информационное 
общество». И этому было объяснение: в 1994 году мир узнал о знаменитом «Докладе Бангеманна» – 
политическом манифесте, который подчеркивал преобразующую роль информационно-
коммуникационных технологий и имел отчетливую социально-экономическую направленность. 
Этот документ оказался поистине судьбоносным: он вдохновил не только политиков, но и 
множество энтузиастов во многих странах мира, включая Россию. Многие поверили в позитивный 
потенциал и силу ИКТ, которые можно и нужно было использовать на благо людей.  

До этого, в 1950–1980-е годы, в основном говорили о «механизации и автоматизации», с  
1980-х переключились на «информатизацию», с 1990-х уже вовсю оперировали понятием 
«цифровизация», но на рубеже тысячелетий на мировой политической повестке появилось 
«информационное общество», которому был посвящён специальный саммит, проходивший в два 
этапа в 2003 и 2005 годах. Еще до этого события в Москве была утверждена концепция развития 
информационного общества, а в 2008 году мы уже получили Стратегию развития 
информационного общества. В 2011 году для ее реализации была разработана государственная 
программа «Информационное общество», рассчитанная на период до 2030 года, но она 
превратилась в ведомственную программу Минсвязи/Минцифры, и львиная доля бюджетных 
средств ушла на создание государственных информационных систем, решающих задачи 
чиновников и только опосредованно – граждан и бизнеса. 

С начала 2010-х на фоне активного развития облачных сервисов, искусственного интеллекта, 
больших данных и интернета вещей на передний план стала выходить «цифровая 
трансформация», подразумевающая глубинное переосмысление стратегий, процессов, бизнес-
моделей и организационных культур под воздействием цифровых технологий. В нашей стране этот 
термин получил нормативное закрепление в национальной программе «Цифровая экономика 
Российской Федерации» в 2017 году. Стоит отметить, что деятельность вокруг этой программы 
больше относилась к домену экономики, скорее даже к корпоративному развитию, поэтому от всего 
этого сильно веяло капитализмом.  

При этом в силу объективных процессов стали радикально меняться характер труда, модели 
доверия и безопасности, формы образования и даже этика. Мы не просто наблюдаем внедрение 
новых инструментов – цифровые платформы, большие языковые модели и квантовые алгоритмы 
начинают перекраивать саму социальную ткань. Что же происходит с человеком и обществом, 
когда алгоритмы начинают генерировать контент, платформы – управлять занятостью, 
юридические императивы – догонять технологии, а промышленный интернет вещей – связывать 
между собой миллионы устройств? Ответ парадоксален. Чем умнее становятся машины, тем 
отчетливее проявляется уникальное человеческое. Именно об этом идет речь в статьях наших 
авторов, которые доказывают, что цифровая трансформация может состояться ровно настолько, 
насколько мы способны научиться задавать правильные вопросы. И главный из них – как сохранить 
человеческое в центре мира, который становится всё более искусственным? Ответы – в наших руках. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
mailto:info@infosoc.iis.ru
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Социально-экономические аспекты информационного общества 

ИНФОРМАЦИЯ ПО ГЕОГРАФИЧЕСКИМ СЕГМЕНТАМ В 
НЕФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ 

Статья рекомендована к публикации членом редакционного совета Ю. Ю. Петруниным 02.06.2025. 

Еремеева Ольга Сергеевна 

Кандидат экономических наук, доцент 
Хакасский государственный университет им. Н. Ф. Катанова, Институт менеджмента, экономики и 

агротехнологий, кафедра экономики и бизнеса, доцент 
Абакан, Российская Федерация 
Yeremeevaos@yandex.ru 

Аннотация 

Статья посвящена развитию нефинансовой отчетности, повышению ее полезности. Актуальна проблема 
недостатка данных для оценки вклада предприятий в устойчивое развитие региона. Отчет об устойчивом 
развитии как инструмент информирования не решает указанную проблему. Предлагается раскрывать 
информацию в нефинансовой отчетности по географическим сегментам присутствия компании. При 
этом доказываются возможности индикаторов отчета об устойчивом развитии быть полезными для 
оценки вклада предприятия в достижение национальных целей устойчивого развития и показателей 
достижения целей, разрабатываемых Росстатом. 

Ключевые слова  

нефинансовая отчетность; отчетность по сегментам; отчет об устойчивом развитии; цели устойчивого 
развития; устойчивое развитие территории  

Введение 

Без учета локальных условий невозможно разобраться в проблемах, тормозящих глобальное 
устойчивое развитие. Регионы разрабатывают свои стратегии и программы устойчивого развития, 
проводится оценка достижения целей устойчивого развития (далее ЦУР) субъектами РФ. Росстатом 
разрабатываются показатели достижения ЦУР в Российской Федерации, в том числе по регионам. 
Рейтинговыми агентствами проводится ранжирование регионов по ЦУР. Включение ЦУР в 
региональные стратегии развития - закономерный процесс. Для каждого региона должна быть 
создана своя схема стратегического развития - в зависимости от демографической ситуации, от 
наличия производительных сил, в зависимости от знаний людей [1]. Поэтому есть необходимость 
работы в направлении устойчивого развития отдельных территорий для достижения глобального 
устойчивого развития. 

Инструментом информирования о вкладе бизнеса в устойчивое развитие является 
нефинансовая отчетность, отчетность об устойчивом развитии. Количество нефинансовых отчетов 
растет из года в год. В зарубежных странах лидеры США, Великобритания, Германия, где в год 
публикуется более 1000 нефинансовых отчетов. Количество нефинансовых отчетов, 
зарегистрированных в Национальном регистре Российского союза промышленников и 
предпринимателей с 2001 по 2023 год, выросло с 1 до более 130 отчетов. 

И. С. Трапезниковой оценивались отчеты угольных компаний и сделан вывод, что из 
информации отчетов невозможно определить суммы инвестиций на территории присутствия [2]. 
Автором [3] анализировались отчеты компаний за 2021–2023 годы на предмет раскрытия в 
отчетности влияния на устойчивое развитие Хакасии как территории присутствия компаний. 
Выявлена недостаточность информации об устойчивом развитии в территориальном аспекте.  

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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В статье предложен формат представления сегментированной по территориям присутствия 
информации в отчете об устойчивом развитии. 

Подход к сегментированной по территориям присутствия отчетности об устойчивом 
развитии 

Отчетность об устойчивом развитии в существующем формате не работает для оценки устойчивого 
развития конкретных территорий, регионов, поскольку составляется как консолидированная 
отчетность. Критика консолидации данных нефинансовой отчетности, с точки зрения 
объединения финансовых данных связанных с ЦУР и с другими направлениями деятельности дана 
в докладе «Глобальная климатическая инициатива, Россия (CGI Russia)», и заключается в том, что 
показатели нефинансовых отчетов связаны с консолидированными финансовыми данными, 
инвесторы могут проводить оценку рисков только в целом по компании. В докладе предлагается 
направление на «Селективное раскрытие», «ориентацию на фрагментированные рынки» [4]. 
Исследования, подтверждающие важность раскрытия информации именно по сегментам обширны 
относительно финансовой отчетности [5-7]. Консолидация информации ведет к потере части 
полезных данных для пользователей, а сегментарная отчетность, напротив, будет полезной для 
региональных управленческих решений. 

Для нефинансовой отчетности и отчетности об устойчивом развитии сегментирование по 
регионам присутствия еще более актуально, чем для финансовой отчетности, т.к. оценка влияния 
на устойчивое развитие без привязки к территории не имеет смысла. В концепции управления 
«зеленым» регионом используется понятие «геотрион» как система элементов – территория, 
хозяйство, население [8]. Показатели устойчивого развития территории характеризуют элементы 
геотриона, при этом они взаимосвязаны и влияют друг на друга. Оценка положительного 
экологичного статуса предприятия отдельно от его влияния на локальную территорию 
невозможна. Определение мировых, глобальных индикаторов устойчивого развития складывается 
из индикаторов территориального устойчивого развития.  

Раскрытие нефинансовой информации по сегментам предлагаем проводить по показателям, 
указанным в Методических рекомендациях Минэкономразвития Российской Федерации по 
подготовке отчетности об устойчивом развитии (приказ Минэкономразвития N 764 от 1.11.2023 г.) 
(далее Методические рекомендации). При разработке Методических рекомендаций применялось 
Руководство ООН по основным показателям отчетности предприятий о вкладе в достижение Целей 
устойчивого развития [9]. В Методических рекомендациях приведены показатели отчетности об 
устойчивом развитии. Показатели сгруппированы по разделам: 12 экономических показателей, 11 
экологических, 11 социальных, 10 управленческих. Перечень показателей соответствует ESG-
принципам (E – Environmental (окружающая среда), S – Social (общество), G – Governance 
(управление)), т. е. принципам, направленным на вовлеченность компании в решение 
экологических, социальных и управленческих проблем. Показатели понятны для расчета и 
трактовки, соответствуют направлениям устойчивого развития, которые они призваны 
характеризовать.  

В России разработан Перечень национальных показателей достижения ЦУР в соответствии с 
резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН A/RES/71/313 от 6 июля 2017 года по разработке 
национальных наборов показателей ЦУР, исходя из национальных приоритетов, местных условий 
и имеющегося статистического потенциала [10], многие показатели разрабатываются в разрезе 
субъектов Российской Федерации.  

Показатели отчета об устойчивом развитии, указанные в Методических рекомендациях могут 
характеризовать влияние бизнеса на устойчивое развитие территории. Покажем это на примере 
экологических показателей.  

Экологические показатели, поименованные в Методических рекомендациях, соответствуют 
следующим восьми из семнадцати целям устойчивого развития: хорошее здоровье и благополучие, 
чистая вода и санитария, устойчивые города и населенные пункты, недорогостоящая и чистая 
энергия, борьба с изменением климата, сохранение морских экосистем, сохранение экосистем 
суши, партнерство в интересах устойчивого развития. 

Для каждой национальной цели устойчивого развития Росстатом обобщаются сведения по 
статистическим показателям. Каждый показатель отчета об устойчивом развитии можно соотнести 
с национальными показателями ЦУР, и, таким образом, оценить вклад предприятия в 
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формирование показателей ЦУР региона. Оценка вклада предприятия в формирование показателя 
ЦУР может проводиться государственным органом, ответственным за сбор информации по 
показателям ЦУР. Так, на примере экологических показателей, покажем соотнесение показателей 
из отчета бизнеса со статистическими показателями ЦУР: 

- показатели по объемам использованной воды, загрязнению воды соотносятся со 
следующими национальными показателями ЦУР: доля нормативно очищенной сточной 
воды, доля нормативно очищенных сточных вод, сброшенных в моря Российской 
Федерации; 

- по образованию и размещению отходов (из отчета бизнеса): доля направленных на 
захоронение твердых коммунальных отходов, в том числе прошедших обработку 
(сортировку), в общей массе образованных твердых коммунальных отходов, доля 
направленных на утилизацию и обезвреживание отходов, в том числе выделенных в 
результате раздельного накопления и (или) обработки (сортировки) твердых 
коммунальных отходов, в общей массе образованных твердых коммунальных отходов, доля 
твердых коммунальных отходов, направленных на обработку (сортировку), в общей массе 
образованных твердых коммунальных отходов, доля утилизированных и обезвреженных 
отходов в общем объеме отходов I и II классов опасности, подлежащих утилизации и 
обезвреживанию, переданных федеральному оператору по обращению с отходами I и II 
классов опасности, доля утилизированных и обезвреженных отходов производства и 
потребления в общем объеме образовавшихся отходов производства и потребления (из 
национального перечня показателей ЦУР); 

- по выбросам в атмосферу (из отчета бизнеса): санитарное состояние атмосферного воздуха, 
число проб, не соответствующих гигиеническим нормативам по санитарно-химическим 
показателям, снижение совокупного объема выбросов опасных загрязняющих веществ в 
городах – участниках проекта, доля уловленных и обезвреженных загрязняющих 
атмосферу веществ в общем количестве отходящих загрязняющих веществ от 
стационарных источников, объем выбросов парниковых газов (тонн CO ) 2-экв. на единицу 
валового внутреннего продукта(из национального перечня показателей ЦУР) ; 

- по мероприятиям по охране окружающей среды  (из отчета бизнеса): индекс физического 
объема природоохранных расходов на сохранение биоразнообразия и охрану природных 
территорий в % к предыдущему году, в сопоставимых ценах, площадь восстановленных 
водных объектов, инвестиции в основной капитал по направлениям инвестирования по 
виду экономической деятельности "Производство электроэнергии, получаемой из 
возобновляемых источников энергии, включая выработанную солнечными, ветровыми, 
геотермальными электростанциями, в том числе деятельность по обеспечению их 
работоспособности", расходы на научно-исследовательские и опытно-конструкторские 
работы в процентном отношении к ВВП, количество объектов эколого-просветительской 
деятельности и познавательного туризма в государственных природных заповедниках и 
национальных парках; виды экотроп и маршрутов в государственных природных 
заповедниках и национальных парках, количество отраслевых, региональных и 
корпоративных планов адаптации к изменению климата (из национального перечня 
показателей ЦУР) ; 

- по потреблению энергии, энергоэффективности (из отчета бизнеса): потребление 
электроэнергии, доля электрической энергии, производимой с использованием 
возобновляемых источников энергии, в общем объеме производства электрической 
энергии, энергоемкость валового внутреннего продукта за год, предшествующий 
предыдущему (из национального перечня показателей ЦУР). 

Заключение 

Показатели должны оцениваться с позиции влияния на устойчивое развитие конкретных 
территорий. Например, одни и те же объемы негативных выбросов в атмосферу для одних 
территорий могут быть допустимы, а для других чрезмерны; одни и те же объемы финансирования 
социальных проектов для одних территорий могут быть значительны, для других недостаточны. 
Оценка должна происходить со стороны местных сообществ, с учетом экологических, социальных 
особенностей территории. Для компаний составление сегментированной отчётности не будет 
слишком обременительным, поскольку данные по отдельным хозяйственным единицам уже 
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собираются, предприятия холдингов сдают детализированную отчетность в природоохранные 
органы, органы статистики. Располагая детализированной информацией, пользователи отчетности 
будут лучше осведомлены о ESG-показателях деятельности, смогут оценивать эффективность и 
риски развития работы на отдельных территориях. Оценка вклада предприятия в достижение 
национальных ЦУР может проводится на основе показателей отчета об устойчивом развитии, 
сегментированного по территориям присутствия компании. Процесс оценки может быть 
организован на основе анализа влияния показателей предприятия на национальные показатели 
ЦУР, разрабатываемые органами статистики. Предложенное в статье сегментирование 
нефинансовой отчетности по территориям присутствия повысит полезность и качество отчетности, 
позволит использовать нефинансовую отчетность в качестве источника информации о влиянии 
бизнеса на достижения национальных целей устойчивого развития. 
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Abstract 

The article is devoted to the development of non-financial reporting, increasing its usefulness. The problem of lack of 
data assessing the contribution of enterprises to sustainable development of the region is relevant. The sustainable 
development report as an information tool does not solve this problem. It is proposed to disclose information in non-
financial reporting by geographical segments of the company's presence. At the same time, it is proved that the 
indicators of the sustainable development report can be useful in assessing the enterprise's contribution to the 
achievement of national sustainable development goals and indicators of goal achievement developed by Rosstat. 
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Аннотация  

Статья посвящена анализу платформенной занятости в ИТ-сфере на примере сервиса Хабр Фриланс с 
использованием методов парсинга и обработки цифровых следов. На основе выгрузки более 130 тыс. 
профилей фрилансеров исследованы их социально-демографические характеристики, направления 
деятельности, правовой статус и вовлеченность в неформальный труд. Научная новизна заключается в 
применении методов сбора и структурирования больших данных для изучения новых форм занятости. 
Сделаны выводы относительно качества полученных данных. Выявлено преобладание микрозадач, низкая доля 
высокотехнологичных профессий и признаки институциональной неформальности платформенной 
работы. 
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Введение  

В условиях стремительной цифровизации экономики и трансформации занятости особое 
внимание исследователей привлекает феномен платформенного труда, охватывающий широкий 
спектр нестандартных форм занятости. Платформенная занятость в сфере информационных 
технологий (ИТ) представляет собой один из наиболее динамично развивающихся сегментов рынка 
труда, формирующий новые модели взаимодействия между исполнителями и заказчиками [1], а 
также изменяющий привычные границы трудовых отношений [2, 3]. Платформенная занятость 
отличается высокой степенью неформальности и неоднозначными последствиями для занятости, 
особенно в контексте баланса между гибкостью занятости и социальными гарантиями [4], а также 
между легализацией и контролем налоговых и трудовых отношений [5]. 

Несмотря на появление ряда публикаций [6, 7], российские фрилансеры по-прежнему 
остаются относительно малоизученной категорией занятых, особенно в контексте конкретных 
цифровых платформ. Одной из ключевых задач современной социологии труда и цифровой 
экономики становится разработка новых методологических подходов к изучению платформенной 
занятости, обеспечивающих высокую степень эмпирической достоверности и репрезентативности. 

Ограниченность традиционных методов (опросов, статистических данных) для анализа 
быстро меняющегося рынка труда подводит исследователей к применению новых подходов, в 
частности изучению цифровых следов платформенных работников. Цифровые следы – это данные, 
которые пользователи вольно или невольно оставляют в интернете. Пользователи интернета 
формируют свой цифровой след как в активной форме — через регистрацию на различных 
платформах, размещение публикаций в социальных сетях, отправку сообщений на сайтах или 
форумах, заполнение онлайн-форм и предоставление согласия на использование файлов cookie в 
браузере, — так и в пассивной, когда фиксируется информация о частоте посещений сайта, 
источниках переходов, IP-адресах, а также активности в виде лайков и репостов.  

Настоящее исследование направлено на изучение фрилансеров, работающих через 
специализированную платформу Хабр Фриланс1. Особое внимание уделяется описанию профилей 
пользователей, их социально-демографическим характеристикам (возраст, регион, специализация 
и др.), а также направлениям профессиональной деятельности в рамках ИТ-отрасли. 

Целью исследования - тестирование различных методологических подходов к анализу 
занятости на цифровых платформах с использованием парсинга (скачивания, веб-скрейпинга) 
открытых данных об исполнителях, собранных непосредственно с сайтов соответствующих 
цифровых платформ, что позволит расширить объем имеющихся статистических данных, а также 
получить более полное представление об особенностях платформенной занятости как новой 
формы трудовых отношений, включая установки и поведенческие практики работников и 
стратегии работодателей. 

Научная значимость данного исследования заключается не только в расширении 
эмпирической базы знаний о российских фрилансерах в сфере ИТ, но и в апробации цифровых 
методов анализа платформенной занятости и оценке их качества для научных исследований, что 
открывает новые перспективы для социологических, экономических и междисциплинарных 
исследований труда в цифровой экономике. Кроме того, в статье применена авторская методика 
восстановления данных о возрасте, поле и специализации работников.  

1 Методология исследования 

Эмпирическая часть опирается на сбор и обработку открытых данных, доступных в интернете, с 
использованием методов работы с большими данными: загрузку информации, парсинг, извлечение 
и структурирование, а также текстовый анализ. В результате формируется датасет, который 
используется для дальнейшего анализа с применением экономико-социологических методов. 
Применение этих инструментов позволяет обеспечить доступ к первичной, регулярно 
обновляемой и недоступной для большинства исследователей информации, выходящей за пределы 
официальной статистики и традиционных опросных данных. 

 Эмпирическую базу исследования составили данные платформы Хабр Фриланс – биржи 
удаленной работы для IT-специалистов, которая работает с 2012 года. Данные были выгружены в 

 
1 На данный момент платформа Хабр Фриланс приостановила свою работу по ряду экономических и технических причин.  
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ноябре 2024 г. и содержат 132424 профилей исполнителей заказов. Для подготовки данных к 
анализу проведен ряд процедур: разведочного анализа данных (exploratory data analysis, EDA); 
очистки от «лишнего шума и мусора» (в нашем случае от ботов, фейковых профилей); обогащения 
данных (характеристиками пола, возраста); анонимизации, структуризации и подготовки 
необходимых таблиц распределения. Все процедуры подготовки данных к анализу проведены на 
платформе Polyanalyst (Megaputer), доступ к которой предоставлен коллективу Консорциумом 
исследователей больших данных при Томском государственном университете. 

2 Результаты исследования 

2.1 Структуризация базы данных, выявление социально-демографических характеристик 

В рамках разведочного анализа данных была сделана первичная структуризация датасета. На этом 
этапе анализа мы смотрели из каких элементов (блоков) он состоит, какого типа переменные 
включает (количественные, качественные, неструктурированный текст и др.), а также «качество» 
данных, то есть наличие пустых или неинформативных полей. Выгруженный датасет имеет 
следующие характеристики:  

- итого профилей – 132424 

- без Украины, ботов и троллей – 129147 

- указали страну проживания – 35085 (27%) 

- не указали страну проживания – 94062 (73%) 

- указали страну Россия – 29476 

- Россия: исполнители были онлайн не более года назад – 9727  

- Россия: исполнители были онлайн не более года назад, без сомнительных, пустых профилей 
– 6454 

- остальные страны: исполнители, которые были онлайн не более года назад – 2117 

 Графа возраст была корректно заполнена у 54,7% исполнителей. По общей выборке (Россия 
и иные страны) средний возраст составил 32,5 лет.  

В случаях, когда возраст пользователей не был явно указан в профиле, была реализована 
процедура его косвенного определения с применением узла «извлечение терминов». В рамках 
данного процесса из атрибута profile_id, автоматически извлекались четырёхзначные числовые 
последовательности, интерпретируемые как возможные годы рождения. При наличии таких 
значений возраст пользователя рассчитывался путём вычитания предполагаемого года рождения 
из текущего календарного года. 

По очищенной базе российских фрилансеров (исполнители, которые были онлайн меньше 
года назад) средний возраст составил 28,2 лет, медианный – 26 лет, модальный – 24 года. Однако 
этот показатель в реальности может быть ниже, т. к. ручной анализ показал, что в базе есть профили 
школьников младше 15 лет: «обычная ученица 6 класса», «обычный школяра», «медаль в школе», «оценка 
ОГЭ по химии – 4». 

В результате многоэтапной обработки профилей в выборке по России осталось 6454 
исполнителя. Были исключены исполнители, заходившие на сайт больше года назад, имеющие 
очень мало данных в профиле, явно фейковые и неинформативные профили (содержащие в полях 
текстовых значений наборы букв и менее 2 слов). 
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Рис. 1. Распределение русскоязычных исполнителей по городам России 

 

 

Рис. 2. География русскоязычных исполнителей по странам 

83% исполнителей, которые указали в своем профиле не Россию, сосредоточены в 9 странах: 
Беларусь, Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан, Армения, Грузия, США, Молдова, Турция. Самые 
«молодые» фрилансеры проживают в Кыргызстане, Азербайджане и Таджикистане (средний 
возраст 23–25 лет). Страны Балтии, Сербия, Таиланд, Польша отличаются более зрелыми по 
возрасту исполнителями (средний возраст 29–32 года). 

В датасете нет графы «пол», поэтому для определения гендера пользователя был применён 
подход автоматического извлечения сущностей с использованием предварительно составленного 
словаря имён и фамилий, аннотированных по признаку пола. Словарь включал наиболее 
распространённые русскоязычные имена, каждому из которых был сопоставлен определённый пол 
(мужской или женский). На основе этой лексической базы с помощью узла извлечения сущностей 
была реализована автоматическая процедура сопоставления: к каждому пользователю 
прикреплялось значение пола в соответствии с найденными совпадениями имени и/или фамилии. 
Таким образом определилось 22006 из 27517 строк (очищенная база по России без применения 
критерия «был онлайн не более года назад». Для оставшейся части записей, где автоматическое 
определение оказалось невозможным ввиду отсутствия совпадений или неоднозначности, пол был 
установлен вручную. Мужчины составляют 75% всех фрилансеров, указавших страной проживания 
Россию. 
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Таблица 2. Распределение исполнителей по длительности регистрации на платформе Хабр Фриланс, %. 

 

Длительность регистрации, лет Доля исполнителей,% 

менее 1 года 31,7 

От 1 года до 3 лет 25,7 

От 3 до 5 лет  18,2 

От 5 до 10 лет 13,6 

более 10 лет 10,8 

Итого 100 

 

Треть исполнителей зарегистрированы менее года назад, при этом достаточно большое 
количество фрилансеров находятся на платформе довольно длительное время. Однако как показал 
дальнейший анализ, длительность регистрации на платформе не всегда коррелирует с 
активностью исполнителя. 

На платформе наблюдается преобладание микрозадач, о чем свидетельствуют и 
комментарии самих работников: «нанимаюсь на 900р в час на фрилансе – поденщине». Микрозадачи – 
это небольшие, краткосрочные задания, требующие минимальных навыков и времени на 
выполнение. Примеры таких задач: тестирование приложений, аннотирование данных, создание 
простых скриптов. 

Исполнители не уделяют особого внимания заполнению профилей: опечатки, небрежность, 
пренебрежение к потенциальным заказчикам, троллинг, наполнение информации в профиле 
ничего не значащими фразами, откровенными глупостями.  

Многие исполнители не скрывают отсутствия опыта и прямо заявляют, что пришли на 
платформу, чтобы его получить: «умею все по чуть-чуть», зачастую берутся за любые задания: «все 
могу», «что скажут, то и сделаю». 

2.2 Легализация занятости 

За 2 года число самозанятых в ИТ-сфере выросло в 2 раза и продолжает расти: в 2022 году их было 
202 тыс., а в 2024 по данным ФНС стало 417,3 тысячи человек (4,5% от всех самозанятых) [8]. К 2030 
году самозанятых среди IT-специалистов может быть от 869 тыс. до 1 млн 62 тыс. человек. Доля 
самозанятых в общем числе ИТ-специалистов с 2020 года выросла с 3% до 20% [9]. 

Для идентификации неформально занятых на цифровых платформах мы попытались 
сформировать систему признаков – лингвистических маркеров, позволяющих классифицировать 
трудовые практики как формальные или неформальные. Это слова или словосочетания, 
указывающие на занятость в неформальном секторе. Предполагалось, что эти признаки можно 
найти в текстовых полях профиля (profession, description), используемых в качестве визитной 
карточки.  

В ходе анализа профилей, не обнаружено лингвистических маркеров, подтверждающих тезис 
о легализации платформенной занятости. Можно констатировать, что занятость, обеспечиваемая 
платформой Хабр Фриланс, практически полностью относится к неформальному сектору 
экономики. В графе «правовой статус» исполнители могли указать сразу несколько значений – 
индивидуальный предприниматель (ИП), физическое лицо, юридическое лицо. Заметим, что ИП – 
это тоже физическое лицо.  Из таблицы 1 видно, что более 90% исполнителей – физические лица, 
доля юридических лиц не превышает 8% (таблица 1). 

Таблица 1. Правовой статус исполнителей на платформе Хабр Фриланс 

Статус исполнителя в профиле Доля, % 

ИП 5,18 

ИП, Физ. лицо 7,24 

Физ. лицо 80,47 

Юр. лицо 2,22 

Юр. лицо, ИП 0,55 

Юр. лицо, ИП, Физ. лицо 2,26 
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Юр. лицо, Физ. лицо 2,09 

 

2.3 На равления деятельности фрилансеров, новые  рофессии 

В современной ИТ-сфере наблюдается стремительное формирование новых профессиональных 
ниш, обусловленных цифровизацией, развитием ИИ, переходом к облачным архитектурам и 
ростом спроса на кибербезопасность и обработку данных. Многие из этих профессий становятся 
востребованными и на платформах фриланса.  

 1. Специалисты по искусственному интеллекту и машинному обучению (AI/ML Engineers). 
Востребованы для задач по автоматизации, генерации текстов/изображений, 
прогнозированию, аналитике данных. Часто встречаются в высокооплачиваемом сегменте. 

 2. Специалисты по кибербезопасности. Чаще всего встречаются как консалтинговые проекты 
и аудит инфраструктуры малого бизнеса. На российском рынке менее массовый сегмент, 
но растущий. 

 3. DevOps-инженеры / Cloud-архитекторы. Востребованы среди стартапов и ИТ-компаний, 
ищущих удалённую поддержку инфраструктуры. 

 4. UI/UX-дизайнеры нового поколения (Product Designers, Motion UX). На платформах очень 
популярны, особенно на стадиях MVP и редизайна. Часто работают в связке с фронтенд-
разработчиками. 

 5. Специалисты по анализу данных и BI-аналитики. Востребованы среди малого и среднего 
бизнеса, занимающегося e-commerce, маркетингом, финансами. 

 6. No-code / Low-code разработчики. Бурно развивающееся направление, особенно среди 
небольших заказчиков и ИП. 

 7. Разработчики Web3 / Blockchain. На платформах скорее нишевая занятость, но с высоким 
уровнем оплаты. 

8. Prompt Engineers и специалисты по интеграции ИИ. Это новая, но быстро растущая 
специализация, часто в рамках микрозадач и консультационных услуг. 

Для определения профессиональной специализации пользователей был разработан 
тематический словарь, включающий перечень направлений и соответствующие им ключевые 
слова. С помощью этого словаря осуществлялся автоматический анализ текстовых атрибутов 
профиля, таких как profession и description: при обнаружении ключевых слов, соответствующих 
тому или иному направлению, в соответствующем атрибуте автоматически проставлялась 
бинарная метка («да»/«нет»). Для части профилей, в которых ключевые индикаторы были 
неочевидны или отсутствовали, профессиональное направление устанавливалось вручную на 
основе экспертной оценки содержания (таблица 2). 

Таблица 2. Распределение основных направлений работы фрилансеров на платформе Хабр Фриланс, % 

Специализация Доля исполнителей, % 

Дизайнер 28,6 

Backend-разработка 23,7 

Frontend-разработка 20,2 

Графический дизайн 6,3 

Веб-дизайн 6,3 

Копирайтинг 5,2 

Fullstack-разработка 4,4 

Мобильная разработка 4,2 

3D-дизайн 3,9 

Видеосъемки/монтаж 3,7 

Тестирование 3,6 

Low coding/ Zero coding (ноу-код, Webflow, Tilda) 2,5 

Performance-маркетинг 2,4 

SEO/SEM 2,0 

UI/UX-дизайн 2,0 

Разработка ПО/Enterprise-систем 1,8 

Аналитика 1,6 



И Н Ф ОР М А Ц И ОН Н ОЕ  ОБ Щ Е С Т ВО |  2 0 2 6  |  №  2  W W W . I N F OS OC . I I S . R U  

13 
 

Системное администрирование 1,6 

Разработка игр 1,5 

Базы данных и DBA 1,3 

SMM 1,3 

AI/ML-разработка 1,2 

Motion-дизайн и анимация 1,0 

 

Такие направления, как DevOps/CI-CD-инженерия, Embedded/IoT-разработка, скриптинг и 
автоматизация, Data Science, бизнес-аналитика, системная аналитика, прототипирование, 
кибербезопасность занимают менее 1% каждое. Относительно новые направления 
Web3/Blockchain, Prompt Engineering составляют на платформе единичные случаи (<0,5%) 

Исследование Хабр Карьеры показало, что самыми востребованными специализациями в 
2024 года были Backend- и Frontend-разработчики, системные аналитики, DevOps-инженеры, 
инженеры по автоматизации тестирования [10], а также программисты в сфере кибербезопасности 
и защите информации, разработке мобильных приложений и специалисты по работе с большими 
данными [11]. Таким образом мы видим, что основу занятости на платформе составляют 
специалисты по классическим направлениям веб-разработки и дизайна. Новые технологически 
сложные профессии (ИИ, DevOps, анализ данных) представлены фрагментарно и часто в виде 
консультативных проектов. То есть структура предложения на платформе не полностью совпадает 
со спросом на рынке труда. 

 Мы выделили основные причины этого явления.  

1. Недостаточный уровень квалификации для сложных задач. Профили, указывающие 
владение современными ИИ-инструментами, часто не содержат реального портфолио или 
ссылок на репозитории.  

2. Фрагментация и узкая специализация. Многие фрилансеры работают в рамках 
ограниченного набора задач (например, «верстка лендингов», «настройка Tilda»), что 
снижает возможности их профессионального роста и выхода на более технологически 
сложные проекты. 

3. Относительно низкое присутствие Data Science, DevOps и AI-инженеров связано с тем, что 
квалифицированные специалисты этих направлений чаще предпочитают 
международные платформы (например, Toptal, Upwork), где выше уровень проектов и 
оплаты, либо работают в корпоративном секторе. 

4. В отличие от зарубежных платформ, на Хабр Фриланс нет механизмов формальной 
верификации квалификации (тестирования, сертификации, ранжирования по 
компетенциям), что усложняет заказчикам отбор исполнителей для сложных задач. 

Заключение 

Проведенное многоступенчатое исследование, включающее техническую (парсинг, выгрузка, 
обработка данных) и аналитическую части позволило сделать ряд выводов, относительно 
применимости «цифровых следов» платформенных работников для решения научно-
исследовательских задач. 

Основной проблемой излеченных данных является их «пористость». По базе Хабр Фриланс 
из 132424 профилей, у более чем 94 тыс. профилей не были заполнены поле «страна» и «город 
проживания». В результате мы сталкиваемся с тем, что, несмотря на большое количество профилей, 
полезные данные ограничены, а их репрезентативность проблематична даже на уровне одной 
платформы. 

Многие исполнители недобросовестно заполняют профили, что ставит под сомнение 
достоверность данных. На платформе отсутствует единый стандарт заполнения полей, не по всем 
полям есть варианты для выбора, что затрудняет обработку данных. 

Как результат предыдущих пунктов, выявлена сложность структуризации данных, т.к. в 
ячейках содержатся разнородные данные, даже названия городов проживания встречаются в 
разных вариантах (с ошибкой, с маленькой буквы), а наименования профессий всегда можно 
написать разными способами. 
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Выявлено, что для ряда специальностей платформы служат отправной точкой для начала 
работы, получения первого заказа. Далее при условии качественного выполнения работы, 
исполнитель продолжает работать с клиентами напрямую и новых заказчиков ищет уже через 
«сарафанное радио». Таким образом, использовать данные профилей по количеству заказов, 
уровню оплаты для получения обобщенной информации надо с большой степенью допущения. 

На платформе отмечено большое количество «ложных» профилей, то есть они принадлежат 
не физическим лицам, а организациям, коллективам или группам исполнителей (формальным или 
неформальным), а также большое количество «брошенных» профилей, куда не заходили больше 
года. Возможно, это связано с отмеченной выше тенденцией перехода исполнителей в оффлайн и 
поиска клиентов через личные связи, знакомства, личные встречи. 

Платформенная занятость через Хабр Фриланс в настоящее время в основном сосредоточена 
в традиционных направлениях ИТ-фриланса. Появление новых профессий, связанных с ИИ, 
автоматизацией, кибербезопасностью носит единичный и фрагментарный характер. Это связано 
как с квалификационными ограничениями фрилансеров, так и с отсутствием на платформе 
инструментов отбора и развития специалистов в сложных сегментах. 

Для преодоления этих ограничений можно предложить платформам ряд рекомендаций: 
внедрение системы оценки и сертификации навыков; развитие образовательных и трековых 
моделей внутри платформ; расширение взаимодействия с заказчиками из наукоёмких отраслей. 
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Аннотация  

В статье рассмотрены этапы развития, уровни архитектуры и факторы, влияющие на распространение 
промышленного интернета вещей (IIoT), на примере 31 страны Европы в 2021 г.   Построены модели 
зависимости доли предприятий, применяющих промышленный интернет вещей в своей деятельности, в 
общем количестве предприятий страны от затрат организаций на НИОКР, доли обрабатывающей 
промышленности в ВВП, уровня развития других цифровых технологий. С другой стороны, выявлена 
значимая положительная связь между показателем распространения IIoT в европейских странах с индексом 
конкурентоспособности их промышленности, долей средне- и высокотехнологичного промышленного 
экспорта в общем экспорте стран, индексом качества экспорта промышленных товаров (показатели 
UNIDO).   

Ключевые слова  

промышленный интернет вещей, облачные вычисления, искусственный интеллект, аналитика больших 
данных, цифровые технологии 

Введение  

Широкое распространение автоматизации и цифровизации, наблюдающееся в настоящее время, 
приводит к глубокой трансформации промышленного производства во всем мире. Особое место 
среди цифровых технологий принадлежит промышленному интернету вещей (Industrial Internet of 
Things. IIoT).  

IIoT – это термин, используемый для описания сбора и обработки данных при 
взаимодействии машин с другими машинами, объектами и инфраструктурами для получения 
информации и эффективного ее использования с целью создания полностью автоматизированного 
интеллектуального производства. Согласно другому определению, IIoT – это сеть 
интеллектуальных и тесно связанных промышленных компонентов, которые используются для 
достижения высокой производительности при снижении эксплуатационных расходов за счет 
мониторинга в реальном времени, эффективного управления и контроля промышленных 
процессов, активов и рабочего времени [1]. 

IIoT представляет собой расширение и интеграцию технологий Интернета вещей (IoT) в 
промышленные секторы, охватывает различные промышленные приложения, включая 
робототехнику, медицинские приборы и программно-определяемые производственные процессы. 
В отличие от IoT, промышленный интернет вещей имеет дело с крупномасштабными сетями, 
большим количеством данных, должен обеспечивать взаимодействие с новыми и устаревшими 
технологиями (ERP, складские решения и т. д.), имеет сложную систему датчиков (например, 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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датчики давления, крутящего момента, скорости, радиочастотной идентификации (RFID) и т. д.), 
более продвинутые и надежные протоколы кибербезопасности [2]. 

Согласно данным отчета [3], мировой рынок IIoT в 2023 г. составил 212 млрд долл. Этот 
показатель включает в себя промышленные датчики, решения для подключения, периферийные 
вычислительные устройства, платформы для анализа данных и решения по кибербезопасности, 
адаптированные к промышленным средам. Расходы предприятий на IoT выросли с 235 млрд долл. 
в 2022 г. до 269 млрд долл. в 2023 г., при этом выросла доля расходов на ПО (с 22% в 2022 г. до 24% в 
2023 г.), а на оборудование – сократилось (с 51% до 49% за тот же период) [4].  В 2023 г. более 80% 
подключений IoT осуществлялось по трем технологиям: WiFi, Bluetooth и мобильному 
подключению [5].  

Согласно приведенным в исследовании [6] обобщающим результатам, использование IIoT в 
промышленности способствует экономии эксплуатационных расходов на 2,5-5%, снижению затрат 
на закупки – на 40%, техническое обслуживание оборудования – на 40%, инвестиционных затрат на 
оборудование – на 5%, сокращению времени простоя оборудования – на 50%, увеличению 
производительности – на 10–25%. 

Внедрение промышленного интернета вещей актуально и для России, но его 
распространение в настоящее время затруднено из-за введенных против страны санкций, 
необходимости импортозамещения зарубежных датчиков и сенсоров, ограниченности или 
отсутствия соответствующего российского программного обеспечения.  

1 Факторы, способствующие распространению IIoT  

IIoT включает в себя систему подключенных периферийных устройств, средств передачи данных, 
ПО для обработки полученной информации и системы хранения собранной информации 
(облачные сервисы). Примером его использования являются нефтепроводы, контролируемые 
дронами, химические заводы, экскаваторы, буровое оборудование, контролируемое датчиками, 
разработка умных городов с комбинацией коммерческого и промышленного Интернета вещей, 
мониторинг генерации энергии, дистанционное управление коммунальной инфраструктурой, 
отслеживание состояния окружающей среды [7]. Анализ больших данных, искусственный 
интеллект и облачные вычисления создают систему IIoT, что ведет к рождению нового поколения 
умных заводов  

Инфраструктура IIoT может обеспечить высокую прозрачность по всей производственной 
цепочке, привести к повышению экологичности, помочь компаниям в достижении своих целей в 
области устойчивого развития [8]. 

Архитектура IIoT состоит из трех основных уровней: периферийный – для сбора и 
первоначальной обработки данных, сетевой – для оптимизации и маршрутизации данных и 
облачный – для хранения и глубокого анализа информации.  

Периферийный уровень включает в себя всевозможные датчики, конечные умные устройства, 
расположенные на технологическом оборудовании, за которым осуществляется удаленный 
мониторинг и управление. При этом важным требованием к этим устройствам является низкое 
энергопотребление, низкая стоимость покупки и эксплуатации [9]. 

Сетевой уровень выступает в качестве важного посредника, шлюза, который объединяет 
данные датчиков и преобразует их в цифровые потоки для дальнейшей обработки. Решения 
Интернета вещей используют различные протоколы беспроводной сети. Сетям нового поколения, 5G 
и LPWA (Low Power Wide Area), отводится ключевая роль в создании услуг для ОП и реализации 
концепции «умной фабрики», в которой передача данных в реальном времени и высокая плотность 
соединений позволяют производителям выполнять полностью автономные операции. Низкая 
задержка сигнала и высокая скорость передачи данных 5G могут обеспечить связь в реальном 
времени между пользовательским оборудованием и соответствующим приложением [10]. 

Облачный уровень служит центральным узлом для комплексной обработки и хранения 
данных. Облачные вычисления играют ключевую роль в автоматизации промышленности за счет 
подключения машин, роботов и систем управления к облачным платформам, которые облегчают 
централизованный мониторинг и управление процессами, позволяют оптимизировать 
производственные линии, улучшить контроль качества и сократить вмешательство человека. 
Возможность управления и анализа огромных объемов данных, генерируемых взаимосвязанными 
устройствами, делает облачные вычисления важнейшим инструментом систем IIoT [11]. Таким 
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образом, распространение технологий мобильной связи и облачных вычислений способствует 
более широкому использованию преимуществ IIoT. 

Однако есть и свои риски в этом распространении. Поскольку IoT подразумевает огромные 
потоки информации и массовое сетевое взаимодействие управляемых устройств, он 
сопровождается серьезными проблемами для безопасности данных. В 2022 г. более 90% всех 
предприятий ЕС использовали какие-либо меры безопасности в области ИКТ, самый высокий 
показатель был в Дании (98,19%) и Финляндии (98,16%) [12]. 

2 Моделирование взаимосвязи между распространением IIoT и социально-
экономическими факторами. 

Показателем уровня проникновения технологий IIoT на предприятиях стран ЕС в данной работе 
служит доля предприятий, использующих эту технологию, в общем количестве предприятий 
страны. По терминологии ЕС эти предприятия используют взаимосвязанные устройства или 
системы, которые можно контролировать или управлять ими удаленно через интернет [12]. В 
качестве факторов, влияющих на распространение IIoT, были рассмотрены следующие группы 
показателей:  

социально-экономические показатели стран (индекс социального прогресса SPI [13], доля 
затрат частных организаций и предпринимательского сектора на НИОКР, доля ОП в ВВП – данные 
ЕС [12]); 

уровень квалификации занятых (лица с базовыми и выше базовых навыками работы с 
информацией и данными – данные ЕС, индекс развития человеческого капитала - данные UNIDO 
[14]); 

уровень развития цифровых технологий на предприятиях стран (доля организаций, 
использующих облачные вычисления, технологии мобильной связи – данные ЕС [12]); 

уровень развития цифровых технологий в странах (уровень развития цифрового 
правительства, онлайн сервиса, телекоммуникационной инфраструктуры – данные UNIDO [14]). 
Эти показатели были рассмотрены для 31 страны Европы за 2021 г. Коэффициенты корреляции 
между уровнем распространения IIoT и перечисленными показателями представлены в табл. 1. 

Таблица 1. Коэффициенты корреляции между долей распространения IIoT на предприятиях стран ЕС и 
соответствующими социально-экономическими показателями 

Показатель Значение 

Индекс социального прогресса 0,490 

Затраты предприятий на НИОКР на душу населения, тыс. евро 0,505 

Доля ОП в ВВП 0,311 

Лица с базовыми или выше базовыми навыками работы с информацией и 
данными 0,426 

Индекс человеческого капитала 0,518 

Доля предприятий, использующих облачные вычисления 0,346 

Доля предприятий, использующих мобильную связь 0,246 

Индекс развития электронного правительства 0,396 

Индекс развития онлайн сервисов 0,291 

Индекс развития телекоммуникационной инфраструктуры 0,269 

 
Большая часть рассмотренных показателей имеют слабую корреляцию с уровнем 

распространения IIoT на предприятиях. В ходе дальнейшего исследования не было выявлено 
значимой зависимости уровня распространения IIoT от доли лиц, имевших базовые или выше 
базовых навыки работы с информацией, от индексов развития электронного правительства в 
стране. Для оценки влияния других цифровых технологий на распространение IIoT был введен 
индекс использования цифровых технологий в организациях, равный произведению доли 
предприятий, использующих технологии мобильной связи (Mbb) и облачные вычисления (Cloud): 

Index=Mbb*Cloud 
В результате была построена модель множественной регрессии вида: 

IIoT=a0+a1*X1+a2*X2+a3*d,                                                       (1) 
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где IIoT – доля предприятий, использующих IIoT, в общем количестве предприятий страны, X1 – 
доля ОП в ВВП, X2 – индекс использования цифровых технологий в организациях (Index),  d – 
фиктивная переменная, d=1 для стран, в которых распространение IIoT пока не достигло 20% 
организаций (Румыния, Болгария, Польша, Босния и Герцеговина), а также Ирландия с 
максимальной долей ОП в ВВП среди всех европейских стран, для остальных стран d=0. Результаты 
оценивания приведены в табл.2. 

Таблица 2. Оценка параметров модели множественной регрессии (1) 

Фактор значение t-статистика 

Доля ОП в ВВП 0,665 2,8 

Индекс использования цифровых технологий в организациях (Index) 0,228 2,5 

Фиктивная переменная -0,127 -2,9 

С 0,134 3,1 

R2 0,500 

SEE* 0,080  

*SEE – стандартная ошибка оценки 
 
Оценки всех параметров значимы на уровне 5%. Таким образом, увеличение доли 

предприятий, использующих облачные вычисления и технологии мобильной связи, повышение 
доли ОП в ВВП способствует росту проникновения промышленного интернета вещей.  При этом 
фиктивная переменная для выделенных 5 стран является значимой и отрицательной, что дает 
более низкие базовые значения распространения IIoT для этих стран. 

3 Анализ влияния распространения IIoT на конкурентоспособность стран на мировом 
рынке 

Далее был проведен анализ взаимосвязи распространения IIoT с показателями, характеризующими 
уровень развития ОП рассматриваемых стран. Для 31 страны Европы были проанализированы 
зависимости показателей индекса интенсивности индустриализации, качества промышленного 
экспорта, конкурентоспособности промышленности (CIP), доли экспорта средне- и 
высокотехнологичной промышленной продукции в общем объеме экспорта промышленной 
продукции за 2021 г. (все показатели UNIDO [15]) от доли предприятий, использующих IIoT. 

Между долей экспорта средне- и высокотехнологичной промышленной продукции в общем 
объеме экспорта промышленной продукции и долей предприятий, использующих IIoT в общем 
количестве предприятий страны в 2021 г. выявлена значимая положительная корреляция. Для 
показателя индекса качества промышленного экспорта по странам Европы за 2021 г. зависимость от 
IIoT значима, но слабая. Для индекса интенсивности индустриализации взаимосвязи не выявлено. 

Для индекса конкурентоспособности промышленности (CIP), разрабатываемого UNIDO 
[15], была построена модель множественной регрессии за 2021 г. по данным 31 страны Европы вида: 

CIP=a0+a1*d2+a2*IIoT+a3*GERD,                                                  (2) 
где введена фиктивная переменная d2 для стран с низкой долей ОП в ВВП (4-7%; для Люксембурга, 
Норвегии, Кипра и Мальты d2=1, для остальных стран d2=0), GERD – валовые внутренние расходы 
на НИОКР предпринимательского сектора стран, млн евро; IIoT – доля предприятий, 
использующих IIoT, в общем количестве предприятий страны. Оценки параметров модели (1) 
представлен в табл. 3. 

Таблица 3. Оценка параметров модели (2) 

 Параметр Значение 
t-
статистика 

p-
значение 

a0 0,047 1,6 0,122 

a1 -0,067 -2,2 0,036 

a2 0,200 2,1 0,048 

a3 0,004 5,7 0,000 

R2 0,656 
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SEE 0,056  

 
Таким образом, распространение IIoT оказывает значимое на уровне 5% положительное 

влияние на индекс конкурентоспособности промышленности европейских стран.  

Заключение 

Результаты проведенного исследования подтверждают наличие значимого положительного 
влияния распространения IIoT на повышение конкурентоспособности промышленности на 
примере европейских стран, на рост доли экспорта средне- и высокотехнологичной 
промышленной продукции в общем объеме экспорта и индекса качества их промышленного 
экспорта.  В свою очередь, распространение IIoT тесно связано с ростом цифровизации 
промышленности, широким использованием облачных вычислений, мобильных сетей 5-го 
поколения на предприятиях. В странах с высокой долей ОП в ВВП и высокими расходами 
предприятий на НИОКР уровень распространения IIoT выше.  

Согласно отчету [16], IoT обеспечивает прирост от 0,3 до 0,8% ВВП в среднем по странам 
мира, и может обеспечить от 2% прироста ВВП для развивающихся стран. Дальнейший рост его 
вклада в экономическое развитие зависит от масштабов и скорости внедрения инфраструктуры и 
сервисов сетей 5G, которые в ближайшей перспективе будут обеспечивать около 50 % 
инфраструктуры и функциональных возможностей IoT. 

Активизация спроса российских предприятий на автоматизацию производства в условиях 
нехватки кадров повышает важность IIoT. В 2023 г. в России в среднем только 11% предприятий 
использовали IoT, в ОП эта доля была чуть выше – 15.1% [17]. Общее количество подключенных IoT-
устройств в 2023 г. составило 86 млн единиц, а рынок IIoT, который находится на этапе активного 
развития, оценивался примерно в 100 млрд руб. [18]. Стартовавший в 2025 г. Национальный проект 
«Экономика данных и цифровая трансформация государства» направлен на стимулирование 
производства и внедрения отечественных решений в сфере цифровизации, создание к 2030 г. 
цифровых платформ для всех ведущих отраслей экономики и социальной сферы, что должно 
ускорить развитие промышленного интернета вещей в России. 
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The article considers the stages of development, architecture levels and factors influencing the diffusion of the 
Industrial Internet of Things (IIoT) using the example of 31 European countries in 2021. Models are built of the 
dependence of the share of enterprises using the Industrial Internet of Things in their activities in the total number of 
enterprises in the country on the business R&D expenditure, the share of the manufacturing in GDP, and the level 
of development of other digital technologies. On the other hand, a significant positive relationship was revealed 
between the IIoT spread indicator in European countries with the competitive index of their industry, medium- and 
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Аннотация 

В статье рассматриваются особенности развития экономики совместного потребления (шеринговой 
экономики) в современной России в контексте влияния уровня развития шеринга на цифровую 
трансформацию национальной экономики. Шеринг позиционируется как новая модель взаимодействия 
экономических агентов, получившая распространение в процессе внедрения цифровых технологий в 
экономические отношения. К условиям его развития отнесены технологические изменения, 
распространение цифровых платформ, стимулирующие меры правительства, уровень доверия и новая 
психология потребителей. Авторы считают, что скорость распространения шеринговых отношений в 
обществе и бизнесе косвенно свидетельствует о том, насколько далеко продвинулась цифровая 
трансформация экономических отношений в стране и насколько эффективно она создает базу для 
устойчивого экономического роста. На основе изучения научных работ зарубежных и отечественных 
ученых, сравнительного анализа практики стран, активно применяющих шеринговые модели, в частности, 
Китая, системного подхода к анализу роли шеринга в решении разных задач на уровне государственных и 
частных компаний авторы делают вывод о том, что создание необходимых условий для развития 
прогрессивной модели взаимодействия экономических агентов на основе шеринга является ключевым 
фактором цифровой трансформации экономических отношений в современной российской экономике. 
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Введение 

Современное экономическое развитие не представляется возможным без полноценной цифровой 
трансформации экономических отношений, создающей прочную основу повышения 
конкурентоспособности отечественных компаний, успешного импортозамещения в ключевых 
отраслях и достижения устойчивого роста национальной экономики. Не случайно после 
публикации Всемирным Банком доклада «Цифровые дивиденды» [1] многие страны пересмотрели 
свои стратегии национального развития и активно включились в процесс цифровой 
трансформации. Программы развития цифровой экономики были приняты более чем в 15 странах, 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru


И Н Ф ОР М А Ц И ОН Н ОЕ  ОБ Щ Е С Т ВО |  2 0 2 6  |  №  2  W W W . I N F OS OC . I I S . R U  

26 
 

среди которых не только передовые, такие как США, Германия, Япония, Великобритания и 
Нидерланды, но и развивающиеся – Китай, Бразилия и др. Включилась в этот процесс и Россия, в 
нашей стране государственная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» была 
принята еще в 2017 г., после чего научное сообщество стало уделять еще большее внимание 
исследованиям цифровой экономики. 

Ученые обосновали, что цифровая трансформация является важным фактором 
экономического роста и пока этот фактор не используется в полной мере. Так, расчеты 
исследователей Высшей школы экономики Л. Гохберга и др. показали, что вклад цифровых 
технологий в экономический рост к 2030 г. может быть более существенным по сравнению с 
прочими факторами [2], что связано с повышением эффективности и конкурентоспособности всех 
секторов экономики за счет цифровизации. 

Цифровые технологии меняют бизнес, способствуя возникновению управленческих и 
технологических инноваций, которые стирают границы между отраслями промышленности и 
приумножают их ключевые преимущества. В эпоху цифровизации меняются также 
потребительские рынки, растет количество электронных платформ и мобильных приложений, у 
потребителей появляется больше каналов для сравнения, выбора и приобретения товаров и услуг. 
Широкое распространение получают мобильные платежи, повышая скорость и удобство 
транзакций при одновременном снижении их стоимости [3]. Цифровизация всех сфер жизни 
общества и усложнение хозяйственных связей способствуют отделению права собственности на 
блага от права пользования ими и обусловливают появление экономики совместного потребления 
(ЭСП), или шеринговой экономики [4], позволяющей рационально использовать временно 
незадействованные активы, повышая их доходный потенциал и способствуя устойчивому 
развитию. 

Шеринг как новая модель поведения рыночных субъектов ведет к трансформации товарно-
денежных отношений, в том числе размыванию ролей потребителя и производителя, сохранению 
товаром своей потребительной стоимости на протяжении всего процесса обмена, частичному 
снятию провалов рынка, а также фрагментации занятости [5]. Шеринг уже существенно изменил 
классические схемы обмена и структуру многих рынков товаров и услуг, особенно в сфере 
гостиничного бизнеса [6] и городского транспорта [7]. Многочисленные преимущества ЭСП в 
сравнении с традиционными отраслями широко освещены в научной литературе [8-10]. Развиваясь, 
шеринговая экономика повышает вовлеченность и потребителей, и производителей в цифровую 
среду и служит важным фактором полноценной цифровизации экономических отношений, 
позволяющей подключать платформенные решения в том числе к задаче минимизации негативных 
эффектов санкций. 

Особую актуальность эти вопросы приобретают в связи с необходимостью достижения 
цифровой зрелости российской экономики, неотъемлемым элементом которой является развитие 
экономики совместного потребления. С этой точки зрения весьма показательным для России может 
быть опыт Китая, где шеринг получил широкое распространение, особенно в последние годы, 
благодаря последовательной политике правительства в этой сфере, быстрому развитию интернет-
технологий, мобильных платежей, логистической инфраструктуры и огромному 
демографическому ресурсу. Реализуемая в настоящее время в Китае стратегия «Интернет плюс» 
позволяет использовать онлайновые бизнес-модели в традиционных отраслях, что упрощает запуск 
стартапов шеринговых платформ. 

Целью данной статьи является анализ динамики и особенностей развития экономики 
совместного потребления как одного из ключевых факторов полноценной цифровой 
трансформации России. 

Цифровая трансформация экономики России 

Цифровая трансформация российской экономики закреплена в качестве национальной цели 
развития РФ на период до 2030 г. [11], что предполагает достижение цифровой зрелости ключевых 
отраслей экономики, формирование рынка данных и их активное вовлечение в хозяйственный 
оборот, увеличение доли домохозяйств с широкополосным доступом в интернет, стимулирование 
инвестиций в отечественные цифровые решения, обеспечение кибербезопасности и др. 

Все перечисленные меры должны привести страну к достижению технологического 
суверенитета, что означает эффективное противодействие рискам перебоев в поставках и 
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обслуживании, вызванным санкциями, и способность самостоятельно проводить исследования и 
разработки инновационных технологий, которые затем будут внедряться в различные отрасли 
национальной экономики. 

В настоящее время Россия так же, как и Китай [12], предпринимает активные действия в 
области укрепления технологического суверенитета, о чем свидетельствуют статистические 
данные. Валовые внутренние затраты на развитие цифровой экономики в РФ, включающие затраты 
организаций и домашних хозяйств, начиная с 2017 г. увеличиваются с каждым годом и в 2023 г. 
составили 5471 млрд руб. Вместе с тем их доля в ВВП снижается (см. рис. 1), что заставляет искать 
дополнительные возможности для стимулирования цифровой трансформации, которые как раз 
дает шеринговая экономика путем закрепления новых моделей в сфере производства и 
потребления благ на основе цифровых технологий. 

 

Рис. 1. Затраты на развитие цифровой экономики в России с 2017 по 2023 гг., в % к ВВП [2] 

Большая часть внутренних затрат организаций на цифровые технологии и связанных с 
ними товаров и услуг сосредоточена в следующих секторах: информационные технологии, 
информация и связь, финансовый сектор, обрабатывающая промышленность, профессиональная, 
научная и техническая деятельность (см. таблицу 1). Наиболее популярными в бизнесе цифровыми 
технологиями при этом выступают облачные сервисы (их используют 26,7% организаций), 
цифровые платформы (17,1%), технологии сбора, обработки и анализа больших данных (15,3%), 
геоинформационные системы (12,2%), интернет вещей (11,2%). 

Таблица 1. Структура внутренних затрат организаций на создание, распространение и использование 
цифровых технологий и связанных с ними товаров и услуг в РФ в 2023 г. (в % к итогу) [2] 

Сфера %   

Сельское хозяйство 0,3 Информация и связь 36,4 

Добыча полезных ископаемых 1,7 Отрасль информационных технологий 36,7 

Обрабатывающая промышленность 9,0 Финансовый сектор 18,9 

Обеспечение энергией 2,0 Операции с недвижимым имуществом 1,0 

Водоснабжение, водоотведение, 
утилизация отходов 

0,3 Профессиональная, научная и 
техническая деятельность 

6,1 

Строительство 1,1 Образование 4,0 

Оптовая и розничная торговля 5,2 Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг 

1,3 

3,6 3,6 3,7 3,8
3,6

3,3 3,2

1,9 1,9

2,2 2,1 2,2
2 1,9
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Транспортировка и хранение 5,9 Культура и спорт 0,6 

Гостиницы и общественное питание 0,2 Государственное управление, социальное 
обеспечение 

4,5 

 

Цифровизация помогает развиваться компаниям реального сектора экономики. Внедрение 
цифровых технологий в производственные процессы обеспечивает более точный мониторинг 
использования ресурсов и повышение производительности за счет оптимизации бизнес-процессов. 
В частности, в сельскохозяйственной сфере российскими предпринимателями уже сейчас 
используются следующие технологии: цифровое моделирование бизнес-процессов (smart-фермы), 
технологии «цифрового стада», включая цифровые датчики для животных, цифровые технологии 
в генетике и ветеринарии, роботы (манипуляторы) и др. Так, использование роботов на молочной 
ферме для доения животных обеспечивает снижение эксплуатационных затрат при производстве 
молока на 30% и обеспечивает повышение продуктивности коров на 15-20%, а также дает 
дополнительные преимущества, такие как увеличение лага хозяйственного использования 
животных, обеспечение контроля за рационом кормления и состоянием здоровья животных [13]. 

В автомобильной промышленности без углубления цифровизации, в том числе на основе 
цифровой интеграции, невозможно в современных условиях выдержать конкуренцию. Например, 
на Магнитогорском металлургическом комбинате (ММК) за последние 5 лет реализовано 95 
проектов по цифровизации, что позволило в разы увеличить производительность [14]. 

Сфера атомной энергетики также не может развиваться без цифровизации, в частности 
лидер отрасли госкорпорация «Росатом» 70% проектов по цифровизации и внедрению цифровых 
IT-решений осуществляет самостоятельно посредством дочерней компании «Гринатом». 
Последним примером является создание системы Корпоративной сети передачи данных (КСПД 
2.0), которой пользуется более 160 предприятий «Росатома». 

Вместе с тем, несмотря на достижения в сфере цифровизации производственных цепочек в 
разных отраслях российской экономики и отдельных компаниях, потенциал применения моделей 
и инструментов шеринговой экономики остается недоиспользованным. 

Исследование [9] показывает, что компании не в полной мере осознают все преимущества 
делового сотрудничества для взаимного обмена факторами производства и их совместного 
использования. Государство может стимулировать шеринговое взаимодействие как в сфере 
производства. так и в сфере потребления, превращая шеринг в фактор цифровой трансформации 
экономики и устойчивого экономического роста. 

В этом смысле полезно обратить внимание на лидеров цифровой трансформации, таких как 
Китай, где шеринг уже давно является одним из ключевых факторов данного процесса при 
активном участии государства в стимулировании и регулировании процессов цифровизации, а 
также создании современной цифровой инфраструктуры. 

Опыт цифровой трансформации экономики Китая 

Благодаря активному внедрению цифровых технологий во все сферы жизни общества и 
производственные процессы, Китай демонстрирует впечатляющие результаты в развитии 
цифровой экономики, объем которой в ВВП страны увеличился с 21% в 2017 г. до 43,8% в 2023 г. 
Цифровая экономика имеет самый высокий уровень проникновения в секторе услуг – 45,63%, за 
ним следуют промышленной сектор – 25,03% и сельскохозяйственный – 10,78% [15]. Одним из 
важнейших факторов такого успеха является развитие шеринга в потребительском и бизнес-
сегментах. 

Экономика совместного потребления в Китае является важной составляющей современного 
экономического развития страны, позволяющей решать многие социально-экономические 
проблемы, а именно: вовлечение в оборот малоиспользуемых ресурсов, активизацию рабочей силы, 
находящейся в форме латентной безработицы, или фриланса, ограничение вредного воздействия 
разного рода отходов на окружающую среду посредством их регенерации, а также повышение 
эффективности использования активов [16]. ЭСП рассматривается китайским правительством как 
новая переменная экономического роста, основанная на инновациях, и встраивается в процесс 
цифровой трансформации национальной экономики [17]. 

Среди важнейших факторов успеха ЭСП в Китае можно выделить следующие [18]: 
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- повсеместное распространение смартфонов и высокоскоростного интернета; 
- удобство платежных систем (большинство приложений, необходимых для работы шеринг-

сервисов, интегрированы с такими системами оплаты, как WeChat и Alipay, 
отличающимися высокой надежностью и простотой использования); 

- распространенность QR-кодов для цифровой связи пользователя с предметом шеринга и 
совершения мобильных платежей (генерация QR-кода обходится практически бесплатно, 
в отличие от меток NFC); 

- поддержка со стороны трех главных технологических гигантов Китая: Baidu, Alibaba и 
Tencent, которые видят большой потенциал в стартапах шеринговой экономики и активно 
в них инвестируют свои средства, способствуя глобальной экспансии Китая в этой сфере; 

- внимание со стороны государства, проявляющееся в форме регулирования и 
государственной поддержки инновационных сфер. 

Начало активного распространения шеринговой экономики в Китае приходится на 2015 г., 
когда о ней было сказано в директивах 13-го пятилетнего плана развития национальной экономики 
до 2020 г. В 14-том пятилетнем плане развития китайской экономики до 2025 г. также 
подчеркивается важность стимулирования здорового роста экономики совместного потребления и 
экономики платформ [17]. Наряду с развитием таких ключевых цифровых технологий, как 
искусственный интеллект, большие данные, блокчейн, облачные вычисления и кибербезопасность, 
шеринг позиционируется как важная составляющая успешной цифровой трансформации Китая. 

Такое внимание к ЭСП обусловлено ее бурным ростом и ощутимым воздействием на 
китайскую экономику и общество, особенно на фоне относительно замедленных общих темпов 
экономического роста. Так, объем экономики совместного потребления Китая в 2015 г. составил 1,69 
трлн юаней, в 2016 г. – уже 3,45 трлн юаней (4,6% ВВП Китая) [19], в 2021 г. – 3,69 трлн юаней и в 2022 

г. – 3,83 трлн юаней (537 млрд долл. США1) [20]. Динамика объемов ЭСП Китая отражена на рис. 

2. 

 

Рис. 2. Объемы рынка ЭСП Китая с 2015 по 2022 гг., трлн юаней2 (Источник: составлено авторами на 
основе [19-20]) 

При этом различные сегменты шеринговой экономики за последний исследованный 
период (2021–2022 гг.) показали разнонаправленную динамику, что было связано как с негативными 
последствиями пандемии Covid-19, так и с насыщением рынка в более зрелых сегментах 
шеринговой экономики [21-22]. Так, темпы роста совместных услуг жизнеобеспечения, 
медицинского обслуживания, шеринга знаний и навыков, а также производственных мощностей 

 
1 По курсу на 17.10.2025. 
2 Данные об объемах шеринговой экономики в период с 2015 по 2016 гг. включают финансовый сегмент ЭСП (краудфандинг, 
краудлендинг), а доступные данные в период с 2021 по 2022 гг. не включают данный сегмент. 
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были положительными, в то время как объемы рынков коворкинга, совместного проживания и 
совместного использования транспорта существенно сократились. Сводные данные по объему 
транзакций в различных сегментах шеринговой экономики Китая приведены в таблице 2. 

Таблица 2. Оборот шеринговой экономики Китая в 2022 гг. по сегментам, млрд юаней [23] 

Сегмент рынка Оборот 
рынка, млрд 
юаней 

Доля в общем 
обороте ЭСП, % 

% роста оборота 
относительно 2021 г. 

Услуги жизнеобеспечения 18548 48,4 8,4 

Шеринг производственных 
мощностей 

12548 32,8 1,5 

Шеринг знаний и навыков 4806 12,5 5,9 

Совместный транспорт 2012 5,3 -14,2 

Совместное медицинское 
обслуживание 

159 0,4 8,2 

Совместное проживание 115 0,3 -24,3 

Коворкинг 132 0,3 -37,7 

Всего 38320 100 3,9 

 

Рассмотрим подробнее особенности развития каждого сегмента ЭСП Китая. 

Сектор услуг жизнеобеспечения, наиболее масштабный сегмент по объему транзакций 
(почти 50% рынка), включает в себя, согласно методологии Государственного информационного 
центра Китая, операции в сфере заказа хозяйственных услуг, домашнего ухода, доставки и других 
услуг жизнеобеспечения через онлайн-платформы. Из-за самоизоляции, вызванной очередными 
вспышками Covid-19 в 2022 г. в ряде крупных городов Китая, спрос на оказание бытовых услуг на 
дому резко вырос, и компании данного сектора за счет использования свободных человеческих 
ресурсов сыграли решающую роль в обеспечении поставок товаров и услуг первой необходимости. 
Например, одна из ведущих китайских компаний в сфере электронной коммерции Meituan 
модернизировала свою логистическую систему так, чтобы обеспечить удовлетворение резко 
возросшего спроса без потери качества обслуживания. Помимо расширения складских помещений, 
компания также увеличила сортировочный персонал по всей стране на 70%. В регионах, которые 
сильно пострадали от пандемии, Meituan увеличила количество сотрудников службы доставки в 1,5 
раза по сравнению с регионами, которые пострадали в меньшей степени [24]. 

Шеринг производственных мощностей – стремительно развивающийся сегмент B2B 
шеринга, включающий в себя как краудсорсинговые услуги, так и деловое сотрудничество в сфере 
совместного использования простаивающих средств производства. Подробный анализ 
преимуществ и рисков шерингового взаимодействия между компаниями приведен в работе [9]. 
Особый интерес представляет опыт Китая в сфере реализации концепции «Интернет плюс» с 
участием промышленных предприятий, а также меры правительства по стимулированию участия 
предпринимателей в шеринговой экономике, упрощению процедуры регистрации бизнеса и 
поддержке инициативы самозанятых по включению их в цепочки добавленной стоимости. Обмен 
средствами производства через шеринговые платформы, такие как IngDan, где технологические 
стартапы и предприниматели (отечественные и зарубежные) обмениваются не только 
неиспользуемыми ресурсами, но и высокотехнологичными инновациями, дает впечатляющие 
результаты и обеспечивает рост производственного сектора [25]. Развитие B2B сегмента шеринговой 
экономики является важной составляющей государственной политики Китая в сфере 
цифровизации, так как способствует совместной трансформации всей промышленной цепочки на 
основе информационных данных. 

Шеринг знаний и навыков включает в себя обмен интеллектуальными ресурсами между 
отдельными лицами или организациями через онлайн-платформы, в том числе бизнес-
консультирование и репетиторство. Рост данного сегмента шеринговой экономики Китая был 
обусловлен необходимостью продолжения дистанционного обучения во время самоизоляции, 
например, с помощью таких приложений для видеоконференций, как VooV Meeting, или 
образовательных онлайн-платформ, как Zuoyebang. 
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Под совместным транспортом понимается сегмент шеринговой экономики, в котором 
осуществляется совместное использование простаивающих транспортных средств или свободных 
посадочных мест, а также иных ресурсов, связанных с транспортом (в том числе парковочных мест), 
через онлайн-платформы, позволяющие с помощью технологии больших данных эффективно 
сопоставлять спрос и предложение на совместные поездки. Причиной снижения оборота рынка 
является общенациональный локдаун в Китае в 2022 г., затянувшийся на несколько месяцев. 
Например, объем заказов, сделанных на платформах для вызова такси, таких как DIDI Chuxing, 
снизился на 16,8% по сравнению с предыдущим годом [24]. 

Совместное медицинское обслуживание, один из наиболее динамично развивающихся 
сегментов шеринговой экономики, представляет собой дистанционное оказание медицинских 
услуг населению посредством онлайн-платформ (телемедицина). Существенный рост спроса на 
данные услуги в 2022 г. в Китае был также связан с пандемией. Так, к середине 2022 г. в Китае 
насчитывалось 300 млн человек, которые воспользовались шеринговыми медицинскими услугами, 
что составляет 28,5% от общего числа пользователей интернета в стране. Государство поощряет 
развитие данной сферы, что подтверждается тем, что более 7000 государственных больниц Китая 
уже присоединились к электронным платформам здравоохранения. 

Совместное проживание – это сегмент ЭСП, связанный с предоставлением жилых 
помещений в краткосрочную аренду (посуточно) через онлайн-платформы, консолидирующие 
сведения о незанятых жилых объектах. Среди основных платформ краткосрочной аренды в Китае 
можно назвать Tujia, Xiaozhu, Mayi, Meituan, Muniao. Снижение потока внутренних туристов в КНР 
на 22,1% в 2022 г. послужило причиной падения объема транзакций в сфере совместного 
проживания [24]. 

Коворкинг предполагает такую модель организации рабочего пространства, в которой 
экономические субъекты (как правило, самозанятые) совместно используют среду, специально 
разработанную и обустроенную для индивидуальной работы над своими проектами. Ключевыми 
преимуществами шеринга рабочего пространства являются простота входа, экономия средств на 
аренду офиса и благоприятная рабочая атмосфера. Следует отметить, что данный сегмент ЭСП в 
наибольшей степени пострадал от пандемии, что отразилось в годовом снижении объема 
транзакций на 37,7%. Ucommune, одна из немногих оставшихся на рынке коворкинг-компаний, в 
2021 г. получила чистый убыток в размере 2,163 млрд юаней. 

Несмотря на негативную динамику ряда сегментов рынка, обусловленную временными 
вызовами, шеринг играет важную роль в стабилизации экономического развития Китая [26]. 
Возможности совместного использования товаров и услуг через онлайн-платформы поддерживали 
социально значимые отрасли экономики, в том числе сферу здравоохранения, образовательную, 
общественного питания, в период пандемии Covid-19. Во-первых, экономический спад привел 
китайское население к необходимости поиска способов экономии бюджетных средств, во-вторых, 
пандемия закрепила новые шаблоны поведения, направленные на дистанционное потребление 
определенных товаров и услуг, позитивно влияющие на спрос на цифровые блага, в том числе в 
рамках ЭСП. 

С учетом значительного демографического ресурса важным социально-экономическим 
аспектом реализации модели шеринга в Китае является возможность производительного 
использования свободного времени для повышения индивидуального дохода. Поощряя участие 
самозанятых в производстве валовой добавленной стоимости, государство тем самым частично 
снимает с себя заботу о росте благосостояния граждан. По мнению ряда исследователей [15], 
мотивация участия в шеринговой экономике в китайском обществе отличается от западных стран 
тем, что ЭСП в Китае дает возможность получения доступа к дорогим, престижным вещам, 
качественному осуществлению услуг, ранее недоступных для большинства людей. В этом смысле 
целевой функцией шеринговой экономики в Китае является, прежде всего, повышение 
благосостояния населения, а не разумное потребление и устойчивое развитие, которые безусловно 
имеют значение, но не такое существенное, как в Европе и США. 

В последние годы китайское правительство активно занимается продвижением экономики 
совместного потребления, признавая ее обязательным условием цифровой трансформации 
национальной экономики. Китайский рынок шеринга стал более регулируемым, что можно 
трактовать, скорее, как положительный фактор для дальнейшего распространения ЭСП. По 
мнению властей, усиление надзора за платформенными компаниями стабилизирует 
потребительские ожидания и повышает доверие к рынку шеринговых услуг. Исследователи 
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отмечают, что правительство Китая создает благоприятную почву для развития ЭСП с помощью 
различных мер стимулирующего характера (налоговые льготы, субсидии), а также стандартизации 
и регулирования (в том числе в сфере защиты личных данных и прав собственности) с целью 
упорядочения поведения субъектов рынка и повышения качества услуг. В качестве модели 
регулирования рынка китайское правительство выбрало умеренную стратегию, предполагающую 
взаимодополняющее влияние рынка и государства. Государство всячески поощряет компании и 
общество участвовать в разработке стандартов, что является залогом создания новой цифровой 
жизни, основанной на обмене знаниями и совместном управлении [20]. 

Несмотря на постоянный контроль со стороны государства, на волне роста шеринговой 
экономики Китая появляются определенные проблемы, требующие решения, к которым могут 
быть отнесены: недобросовестная конкуренция, незащищенность прав потребителей и размытость 
ответственности цифровых платформ, а также отставание существующей нормативной базы в 
сфере совместного потребления ресурсов от темпов развития шеринговых отношений [19]. Эти же 
проблемы характерны для России, наряду с низким уровнем доверия рыночных субъектов, 
нивелируемым в Китае посредством системы социального рейтинга. Прозрачность и доступность 
данных о репутации граждан в цифровом виде служит упреждающим фактором против таких 
негативных проявлений шеринговой экономики, как оппортунистическое поведение ее 
участников. 

Таким образом, китайский опыт, многолетний и значимый по объему сделок, заслуживает 
внимания, прежде всего, с точки зрения регулирования шеринговых отношений государством и 
специфики подходов к решению проблемы доверия экономических агентов. Практика показывает, 
что поддержка правительством участия экономических агентов в прогрессивной модели обмена 
ресурсами превращает шеринговую экономику в значимый фактор экономического роста и 
цифровой трансформации. 

Шеринг как фактор полноценной цифровой трансформации экономики России 

По оценкам аналитиков, отечественный рынок шеринг-сервисов находится в фазе подъема, 
демонстрируя ежегодный рост в среднем на 20–40% [27], однако точную оценку объемов рынка 
произвести сложно в связи с отсутствием единой методологии и размытостью границ шеринговой 
экономики с другими смежными сферами, такими как электронная коммерция, фриланс-услуги и 
т. д. 

Так, по данным аналитического ресурса «Чек Индекс» компании «Платформа ОФД»3 , 
число сделок в сфере шеринговой экономики в 2023 г. выросло в среднем на 21% по сравнению с 
2022 г. и на 14% в 1 полугодии 2024 г. по сравнению с сопоставимым периодом 2023 г. (см. таблицу 
3) [28]. Рассматриваемые рыночные сделки включают услуги краткосрочной аренды автомобилей, 
велосипедов, электросамокатов, зарядных устройств, спортивного инвентаря и инструментов для 
строительства и ремонта. 

Таблица 3. Динамика рынка краткосрочной аренды за 2022 г.- 1 полугодие 2024 г. по количеству совершенных 
сделок [28] 

Рыночный сегмент, 

аренда/шеринг: 

Темп роста 2023/2022, % Темп роста 1 полугодие 
2024/2023, % 

Автомобилей 29 9 

Велосипедов 30 43 

Самокатов 21 20 

Зарядных устройств 32 12 

Спортинвентаря 11 17 

Строительного инвентаря 23 14 

В целом по рынку 21 14 

 

 
3 Крупнейший в России оператор фискальных данных, обрабатывающий ежедневно более 44 млн чеков с более чем 1,1 млн 
онлайн-касс в стране. 
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Как видно из таблицы, развитие ЭСП в России происходит неравномерно в разных ее 
сегментах. Одним из быстрорастущих направлений в России является шеринг зарядных устройств 
(пауэрбанков) [29]. По итогам 2024 г. лидером в этом сегменте является компания «Бери Заряд!» 
(более 70% рынка), двукратно увеличившая свою выручку – до 3,6 млрд руб. и количество зарядных 
станций – до 40 тыс. Количество пользователей шеринговых услуг выросло за год с 3,7 млн до 5,6 
млн. Достигнутые успехи позволили компании провести предварительное размещение акций на 
бирже и привлечь 750 млн руб. инвестиций. Популярность сервисов шеринга зарядных устройств 
среди населения и низкие барьеры входа на рынок являются факторами роста данной рыночной 
ниши и появления новых крупных игроков, таких как «МТС. Юрент». Большое разнообразие 
цифровых устройств у людей, требующих зарядки (смартфоны, наушники, часы, ноутбуки и т.д.), 
а также интеграция пауэрбанк-шеринга в экосистемные подписки являются не менее значимыми 
факторами успеха. 

Важное место в структуре рынка занимает сегмент краткосрочной аренды транспортных 
средств. По данным консалтингового агентства Б1 (ранее – Ernst & Young), объем рынка совместной 
мобильности, куда отнесены каршеринг, велошеринг и аренда электросамокатов, в России в 2023 г. 
составил 86 млрд руб. и имеет тенденцию к дальнейшему росту в среднем на 32% в год [30]. 
Ключевыми компаниями по выручке и темпам роста на рынке каршеринга являются 
«Делимобиль», «Яндекс. Драйв», «Сити. Драйв», Belkacar, на рынке велошеринга и аренды 
электросамокатов – Whoosh, «МТС. Юрент», «Яндекс. Go», «Велобайк» (городской велошеринг 
Москвы). 

Исследователи отмечают, что вместе с ростом потребительского спроса и инфляционными 
процессами в экономике растет средняя стоимость предоставления шеринг-услуг. К факторам, 
положительно влияющим на развитие ЭСП в рассмотренных рыночных сегментах, можно отнести 
увеличение городских агломераций, высокий уровень внутреннего туризма, развитие 
инфраструктуры для пользования современными средствами шеринга [28]. 

В большинстве аналитических отчетов не исследуется отдельно сегмент B2B шеринга, хотя 
он, безусловно, обладает большими перспективами развития в России, особенно в условиях 
санкций и поставленной Президентом РФ национальной цели полной цифровой трансформации 
отраслей экономики. Cанкционное давление на российский бизнес затрудняет доступ к базовым 
ресурсам (оборудование, элементная база, программное обеспечение и др.) и вынуждает искать 
инновационные решения для продолжения предпринимательской деятельности. В таких условиях 
совместное потребление становится способом повышения производительности и получения 
доступа к дефицитным ресурсам, что дает дополнительный импульс развитию B2B-шеринга в 
нашей стране. 

Различные цифровые платформы для шеринга ресурсов могут служить связующим 
инструментом в формировании тесной кооперации между участниками хозяйственной 
деятельности. Эти платформы способствуют созданию экосистемы, в которой каждая сторона 
может получить необходимые ресурсы для оптимизации своей деятельности, кроме того, они 
обеспечивают высокий уровень обратной связи, повышают прозрачность и доступность 
информации о ценах и отраслевых инновациях. Так, зарубежная практика показывает, что 
инструменты ЭСП могут эффективно применяться в сельскохозяйственной сфере для сокращения 
цепочки производства добавленной стоимости, снижения затрат на приобретение и обслуживание 
дорогостоящего оборудования и машин (зерноуборочных комбайнов, тракторов и др.) и 
привлечения финансирования от широких масс инвесторов через цифровые краудфандинговые 
платформы [16]. При создании государством благоприятных условий (правовое регулирование, 
помощь в запуске шеринговых платформ, подключение госкомпаний к инструментам шеринга, 
субсидии и льготы на осуществление инновационной деятельности) ЭСП как неиспользованный 
резерв роста может способствовать повышению эффективности многих отраслей российской 
экономики. Так, на примере сельскохозяйственной отрасли заметим, что создание таких условий 
государством, приведет к снижению себестоимости продукции, развитию малого и среднего 
предпринимательства и повышению конкурентоспособности российской сельскохозяйственной 
продукции на международной арене. 

Цифровые платформы, соединяющие напрямую (без посредников) фермерские хозяйства 
и конечных потребителей (частных лиц, рестораны, несетевые магазины и др.), существуют в 
Индии (DeHaat, BigHaat), Франции (La Ruche qui dit oui), США (FBN) и других странах, в России 
они только набирают популярность [31]. Одним из примеров диверсифицированной 



И Н Ф ОР М А Ц И ОН Н ОЕ  ОБ Щ Е С Т ВО |  2 0 2 6  |  №  2  W W W . I N F OS OC . I I S . R U  

34 
 

технологической платформы для сельского хозяйства в РФ является «Поле.РФ», которая предлагает 
цифровые решения как для небольших фермерских хозяйств, так и для крупных агрохолдингов, в 
сфере закупочной деятельности, логистической, финансовой, а также бизнес-консультирования, 
снижая тем самым транзакционные издержки рыночных субъектов. Кроме того, электронная 
площадка «Поле.РФ» в интеграции с шеринговой платформой YouDo предоставляет возможности 
для работы с внештатным сезонным персоналом. Однако на данный момент такая платформа 
представляет собой скорее сервис «одного окна» для фермеров, шеринговые инструменты, в том 
числе совместное пользование сельскохозяйственной техникой и краудфандинг, задействованы не 
в полной мере [32]. 

Известно, что для эффективной работы шеринговой платформы нужна «критическая 
масса» ее участников, тогда в результате действия эффекта масштаба выгоды от взаимодействия 
превысят издержки [4]. Недостаточная осведомленность рыночных субъектов о возможностях 
экономики совместного потребления в России до сих пор является причиной неудачи многих 
инновационных проектов в этой сфере. Например, отечественная логистическая платформа 
Foodza, которая позволяла представителям малого и среднего бизнеса закупать продукты у 
небольших фермерских хозяйств, была вынуждена закрыться, проработав чуть больше года [33]. 
Это говорит о том, что важной функцией государства в области развития ЭСП в России является 
просветительская. В отличие от Китая, Россия не рассматривает шеринговую экономику как 
стратегическое направление цифровой трансформации, эту тему не обсуждают высшие 
должностные лица и не освещают активно в средствах массовой информации, что не позволяет ей 
масштабироваться. 

Если сравнивать целевую функцию ЭСП в России с Китаем и западными странами, то 
российская модель ближе к китайской, так как в первую очередь способствует более полному 
удовлетворению потребностей населения, повышению благосостояния граждан и предоставлению 
доступа к дорогим и дефицитным товарам и услугам. Как отмечают исследователи [16], 
потребительские предпочтения китайского населения развиваются с некоторым запаздыванием в 
силу различий в уровне жизни, и то, что пользовалось спросом в Европе в конце 50-60-х гг. XX века, 
в Китае обрело популярность лишь в середине 80-х гг. XX века. В России общество массового 
потребления начало формироваться лишь в 90-е гг. XX века в связи с переходом от 
административно-командной к рыночной экономике, поэтому, как и в Китае, потребители все еще 
не испытывают пресыщения от материальных благ во всем их многообразии. Отличие же от 
китайской модели заключается в том, что шеринговая экономика в России не рассматривается как 
фактор экономического роста и ее влияние на национальную экономику весьма ограниченное. 

Вопрос государственного регулирования шеринга является актуальным для России, так как 
в нашей стране ЭСП получила распространение относительно недавно, и институциональная 
основа новых отношений только формируется. В России отсутствуют специализированные гранты 
и льготы для субъектов шеринговой экономики, однако предприниматели из этой сферы могут 
получить поддержку от различных государственных и негосударственных фондов на общих 
основаниях как IT-компании, разрабатывающие цифровые решения. Государственный контроль за 
функционированием субъектов ЭСП является умеренным, остаются неурегулированными 
различные вопросы в области ответственности цифровых платформ и правового статуса рыночных 
субъектов, одновременно с этим обсуждаются законопроекты, которые потенциально могут стать 
барьером на пути развития шеринговой экономики в нашей стране [34]. Общей тенденцией в 
России и Китае является привлечение бизнеса и социума к регулированию ЭСП. Примером могут 
служить существенные штрафные санкции, введенные крупнейшими компаниями-провайдерами 
электросамокатов (Whoosh, «Яндекс. Go», «МТС. Юрент» и др.) за нарушение правил управления 
средствами малой мобильности, а также финансовое поощрение граждан, сообщающих о 
нарушениях, со стороны самих компаний или органов местного самоуправления. 

В целом можно констатировать, что в России возникают такие же проблемы в развитии ЭСП, 
как в Китае и других странах: обостренная конкуренция между инновационным и традиционным 
бизнесом, размытость ответственности цифровых платформ, оппортунистическое поведение 
участников. Все эти проблемы по мере роста практики применения шеринговых моделей могут 
быть разрешены с помощью государственного регулирования и социального контроля. 
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Заключение 

Исследование показало, что цифровая трансформация российской экономики пока не завершена 
и продолжает оставаться важной стратегической задачей. Несмотря на достижения в этой сфере в 
отдельных отраслях и компаниях, доля затрат на цифровую трансформацию в ВВП страны 
сокращается, что ставит задачу поиска дополнительных возможностей для стимулирования 
экономических агентов к цифровизации производственных процессов. 

Одной из таких возможностей может стать экономика совместного потребления, способная 
выступать существенным драйвером цифровой трансформации бизнеса и общества, закрепляя 
новые модели поведения в сфере производства и потребления благ на основе цифровых 
технологий. Об этом свидетельствует опыт стран-лидеров цифровой трансформации, в частности 
Китая, где шеринг с самого начала был ключевым фактором цифровой трансформации. 

Потенциал шеринговой экономики в России остается недостаточно реализованным. Анализ 
зарубежного опыта показал, что если сравнивать целевую функцию ЭСП в России с Китаем и 
западными странами, то российская модель ближе к китайской, так как в первую очередь 
способствует более полному удовлетворению потребностей населения, повышению 
благосостояния граждан и предоставлению доступа к дорогостоящим и дефицитным товарам и 
услугам. При этом в отличие от Китая Россия не рассматривает шеринговую экономику как 
стратегическое направление цифровой трансформации, что не позволяет ей масштабироваться и 
существенно влиять на достижение цифровой зрелости отраслей национальной экономики. 

К факторам, положительно влияющим на развитие ЭСП в РФ, относятся увеличение 
городских агломераций, высокий уровень внутреннего туризма, развитие инфраструктуры для 
пользования современными средствами обмена. Препятствием для дальнейшего распространения 
ЭСП выступает низкий уровень общественного доверия и недостаточная информированность 
населения о преимуществах шеринга. Последние проблемы частично могут быть устранены 
посредством включения государственных компаний в шеринговые отношения, интеграции 
государственных цифровых платформ и шеринговых стартапов, а также активного просвещения 
населения через средства массовой информации. Утверждение на государственном уровне в 
качестве одного из приоритетных направлений для цифровой трансформации экономики задачи 
развития ЭСП, безусловно, будет способствовать не только увеличению спроса и предложения 
шеринговых услуг в России, но и полноценной цифровой трансформации. 
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Abstract 

The article examines the features of sharing economy development in modern Russia in the context of its impact on 
the digital transformation of the national economy. The authors define sharing as a new model of interaction between 
economic agents, which has become widespread in the process of implementing digital technologies into economic 
relations. The conditions of its development include technological changes, the growth of digital platforms, 
government incentive measures, the level of social trust and the new psychology of consumers. The authors believe 
that the level of sharing relationships in society and business indirectly indicates how far the digital transformation 
of economic relations in the country has progressed and how effectively it creates the basis for sustainable economic 
growth. Based on the study of foreign and domestic scientific research, a comparative analysis of the practice of 
countries that actively use sharing models, in particular, China, and by means of a systematic approach to analyzing 
the role of sharing in solving various tasks at the level of public and private companies, the authors conclude that 
creating the necessary conditions for the development of a progressive model of interaction between economic agents 
based on sharing is a key factor of the complete digital transformation in the modern Russian economy. 
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Аннотация 

Статья отвечает на вопрос о том, каким образом может быть получен список технических решений для 
цифровизации производственных бизнес-процессов промышленности. Вопрос актуален в связи с интересом 
предприятий к цифровизации, выходящей за пределы администрирования и работы с клиентами. 
Патентные исследования позволяют получить ответ на поставленный вопрос. При этом, однако, 
необходимо сформировать ключевые слова для поиска, и статья описывает один из способов описания 
предметной области. В качестве апробации предлагаемого подхода выполнен анализ технологий для 
цифровой промышленности и исследована одна из технологических областей. Полученные результаты 
указывают на межстрановые различия в тематиках изобретений. 

Ключевые слова 

цифровая экономика; цифровая промышленность; патентные исследования; патентный ландшафт; 
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Введение 

В России завершился национальный проект «Цифровая экономика». С момента его появления для 
отслеживания динамики проекта принимались показатели, связанные с развитием ИКТ, и от этой 
практики не ушли [1]. Поэтому, во многом, развитие цифровой экономики в России – это развитие 
ИКТ. Цифровые технологии и информационная инфраструктура – важные инициативы 
программы. Но принципиальные изменения в цифровизации связывались с широким 
распространением эффектов ИКТ на другие отрасли экономики [1]. В этом отношении, 
представляют интерес возможности цифровизации в промышленном секторе. Как показывают 
исследования, среди наиболее востребованных продуктов цифровой экономики – облачные 
решения и CRM-системы [2]. Это указывает на востребованность цифровых продуктов в 
административных и маркетинговых процессах организаций. Но что можно сказать о решениях для 
производственных бизнес-процессов? Какие решения предлагаются? Какова их 
распространённость? Как они могут быть встроены в технологические цепочки и цепочки 
добавленной стоимости? Авторам не удалось найти исчерпывающего ответа на эти вопросы, как не 
удалось найти и системного подхода к методике поиска ответа на них. Цифровизация 
производственных бизнес-процессов – сугубо прикладная в этом отношении сфера: требуется 
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смотреть на конкретные технические решения. За примерами можно обратиться, например, к 
Государственной информационной системе промышленности1, куда стекаются сведения о 
продуктах и решениях. Формы статистической отчётности 3-ИНФОРМ и статистические сборники 
[3] предоставляют широкий охват и создают почву для аналитики на масштабном уровне. Однако 
не позволяют погрузиться в детали и провести анализ технологий на уровне бизнес-процессов. 
Маркетинговые исследования и опросы предприятий могут предоставить необходимую 
информацию, но их трудоёмкость и длительность могут оказаться достаточно существенными, 
если в фокусе находится большое количество производственных бизнес-процессов.  

В литературе известен подход к выбору технологических решений по результатам патентных 
исследований [4]. В цитируемой работе предлагается подход к поиску технических решений для 
преодоления зависимости от импорта продукции. Этот подход предполагает более широкий взгляд 
на патенты, выходящий далеко за классические функции обеспечения монополии и защиты от 
возможных судебных исков об использовании интеллектуальной собственности. Д. Соколов 
выделяет 7 целей патентования [5]: защита выпускаемой продукции от копирования; исключение 
запрета разработчику производить свою продукцию; реклама продукции; обеспечение успешной 
продажи комплектующих изделий, входящих в более крупные разработки; подготовка отчетов по 
бюджетному финансированию; участие в тендерах на разработку технологий и оборудования; 
адаптация продукции или разработки под максимальное количество проектов. Следует особенно 
отметить рекламную функцию. Она реализуется путём включения структурированных описаний 
изобретений в патентные библиотеки, что позволяет любому заинтересованному участнику рынка 
найти техническое решение через патентные информационные системы. Таким образом, 
получение охранного документа становится второстепенной целью. И в этом отношении патенты 
рассматриваются в научной литературе, как сигналы рынку – потенциальным партнёрам, 
потенциальным клиентам и даже конкурентам [6, 7]. Действительно, в условиях, когда шансы на 
оспаривание выдачи патентов достаточно высоки (83% оспариваемых патентов признаются 
недействительными полностью или частично [8]), ценность индексации в специализированной 
системе повышается. Даже если патент не охраняет разработку в стране, где могут осуществляться 
продажи продукта [5]. 

Итак, воспользуемся патентными документами для анализа разработок в сфере 
цифровизации производственных бизнес-процессов. Далее описывается методика поиска 
документов и общие результаты такого анализа. В заключении обсуждаются преимущества и 
ограничения предлагаемого подхода. 

1 Метод 

Подбор патентной литературы для анализа требует выбора ключевых слов и формирования из них 
поисковых запросов. Отправной точкой в этом направлении является определение перечня 
технологий, которые можно назвать ключевыми для цифровой трансформации промышленности 
(термин, как и «цифровая промышленность», используется в соответствии с национальным 
стандартом [9]). Такой перечень содержится в Распоряжении Правительства РФ от 07.11.2023 № 
3113-р [10], и этот документ содержит 19 технологий. Среди них присутствуют: технологии 
обработки, хранения и передачи данных; технологии распределенных реестров; квантовые 
коммуникации; цифровое проектирование. Как видно, технологии в перечне обозначены в 
достаточно обтекаемой форме. Таким образом, для наиболее полного охвата изобретений следует 
выявить ключевые термины, которые характеризуют эти технологии. Разные научные и 
инженерные школы имеют свой устоявшийся терминологический аппарат. Соответственно, 
близкие по своей сути изобретения могут формулироваться по-разному, и только экспертным 
путём можно определить степень родства между разработками. Именно эту работу проводят 
сотрудники патентных ведомств по всему миру, проверяя уровень техники для поступивших на 
рассмотрение патентных заявок и отражая свои результаты в отчёте о поиске. Методологическим 
препятствием для выявления терминов становится то, что патент или патентная заявка – 
структурированные по форме документы – не содержат поле «ключевые слова». Это означает, что 
упомянутый выше перечень из 19 технологий следует дополнить синонимами, которые 
определяются экспертным путём. Обращение к патентным специалистам и инженерам по 
профильной тематике, которые, несомненно являются экспертами в своей профессиональной 

 
1 https://gisp.gov.ru/mainpage/ 
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деятельности, представляется чрезмерным. Прежде всего, подготовка запросов и ответов требуют 
времени. Использование высококвалифицированных специалистов для решения относительно 
простой задачи представляется нерациональным. И на этапе апробации методики, которая 
представлена в данной статье, следует выбрать наименее затратный путь. Таким образом, задача 
подбора ключевых терминов в предметной области решается техническими средствами, доступ к 
которым на сегодняшний день является достаточно широким.  

Поиск синонимов к технологиям для цифровой промышленности выполнен с помощью 
генеративной модели искусственного интеллекта – ChatGPT (версия GPT-4o mini). Запрос (промпт) 
к системе выглядел следующим образом: 

 

What are the top-10 keywords for the papers on the topic of [название технологии] 

 

Прямое использование сформированного набора ключевых слов в поисковом запросе 
приводит к появлению в результирующей выдаче изобретений, не относящихся к 
промышленности, к производственным процессам. Действительно, сфера применения, например, 
технологий искусственного интеллекта или виртуальной реальности также включает продукцию 
для использования далеко за пределами производственных процессов. Так, виртуализация может 
находить применение в игровой индустрии, а искусственный интеллект – в пользовательском 
интерфейсе смартфонов. В этой связи поисковый запрос следует дополнить терминами, напрямую 
связанными с потенциалом для использования изобретений в производственных процессах, что 
может указываться в реферате или описании изобретения. Такими словами могут стать варианты 
использования технологий или названия производственных бизнес-процессов огранизации. 

Национальный стандарт [11] содержит перечень вариантов использования искусственного 
интеллекта в машиностроении. Безусловно, цифровизация не ограничивается одним лишь 
внедрением технологий искусственного интеллекта, но нам не удалось найти других официальных 
документов, которые содержали бы перечень бизнес-процессов с потенциалом для внедрения 
цифровых технологий. Указанный документ позволяет сформировать базовый перечень таких 
бизнес-процессов. Этот перечень из 27 пунктов расширяется синонимами таким же образом, как и 
перечень технологий: обращением к ChatGPT. Запрос (промпт) к системе выглядел следующим 
образом: 

 

What are the top-10 keywords for the papers on [название бизнес-процесса] 

 

По результатам описанной выше процедуры получен набор из 224 ключевых слов, которые 
объединены в две группы: одна относится к технологиям (124 ключевых слова), другая – к сфере 
применения (100 ключевых слов). Поисковый запрос к патентной информационной системе 
построен таким образом, чтобы ключевые слова одной группы объединялись оператором 
логического «ИЛИ», а слова разных групп – оператором логического «И». В сфере интересов 
находились изобретения с 2013 года (ранняя дата приоритета в патентной семье – 01.01.2013). Поиск 
и анализ результатов выполнены в патентной информационной системе Questel-Orbit. Запрос в 
систему сделан 05.03.2025, и представленные ниже результаты актуальны на эту дату. 

2 Результаты  

Всего выявлено 1 110 165 патентных семей2. С течением времени интерес к данной тематике 
постоянно растёт, о чём свидетельствует график распределения количества изобретений по годам 
(см. рис.1). Последние три столбца (2023-2025 годы) не следует считать оформившимися 
окончательно, поскольку регламенты патентования многих стран предполагают публикацию 
патентной заявки в течение 18 месяцев. Также следует учесть задержку, связанную с 
синхронизацией и индексацией данных. 

 
2 Патентной семьёй называются все документы, относящиеся к одному изобретению – патентные заявки в разных странах, 
патенты, выделенные заявки и т.п., в которых раскрывается общее для них техническое решение. 
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Рис. 1. Количество патентных семей по ранней дате приоритета 

Наиболее динамичным является подкласс G06F – «Обработка цифровых данных с помощью 
электрических устройств» (см. рис.2). Также заметно выросла активность в подклассах G06Q, G06N, 
G06T3. В остальных подклассах динамика более ровная. 

 

Рис. 2. Динамика патентования в ведущих патентных подклассах. По горизонтали – коды подклассов; по 
вертикали – годы; размер круга – количество патентных семей.  

Больше всего изобретений относится к таким технологическим областям, как «компьютерные 
технологии», «измерения», «управление» (в техническом смысле – не менеджмент) и «ИТ-методы 
для менеджмента» (см. рис.3). Чаще других в описании изобретений используются ключевые слова, 
связанные со сбором, хранением и обработкой данных, искусственным интеллектом и обучением 
систем. Также заметны блоки, связанные с 3D-моделированием и дополненной реальностью.  

 
3 G06Q – Системы обработки данных или способы, специально предназначенные для административных, коммерческих, 
финансовых, управленческих, надзорных или прогностических целей; системы или способы, специально предназначенные 
для административных, коммерческих, финансовых, управленческих, надзорных или прогностических целей, не 
предусмотренные в других подклассах.  
G06N – Компьютерные системы, основанные на специфических вычислительных моделях. 
G06T – Обработка или генерация данных изображения, вообще. 
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Рис. 3. Сопоставление ключевых слов с ключевыми технологическими областями. По горизонтали – 
технологические области; по вертикали – ключевые слова; значение в ячейке – количество патентных 

семей. 

Далее, стремясь к содержательному пониманию изобретений, которые могут использоваться 
для цифровизации производственных процессов промышленных предприятий, мы ищем способы 
снизить размер выборки и провести более детальный анализ. Более чем миллионный массив 
документов невозможно содержательно обозреть в короткие сроки при подготовке научной 
публикации. Первым шагом на этом пути является разделение выборки на две группы изобретений 
– китайские (назовём эту группу изобретений «Группа С») и разработки остального мира («Группа 
R»). Общая закономерность патентования состоит в том, что один лишь Китай в течение многих лет 
подаёт самое большое количество патентных заявок. Не является исключением и сфера цифровой 
промышленности, выраженная в терминах, которые приняты в данной работе. Более 70% 
изобретений выборки сделаны в Китае (см. рис.4).  

 

Рис. 4. Распределение патентных семей по стране первой заявки (фактически – по стране происхождения) 

Различия в популярности тематик между двумя группами патентов проявляются уже на 
уровне подклассов, хотя и не столь разительно. Первые четыре по количеству изобретений 
подкласса совпадают с теми, которые характерны для всей выборки и перечислены выше. Различия 
проявляются, начиная с пятого по популярности подкласса: Y02P (Технологии снижения 
воздействия на окружающую среду при производстве или обработке товаров) для изобретений 
Китая и H04L (Передача цифровой информации, например телеграфная связь) для остального 
мира. Сравним массивы изобретений по ключевым словам, которые используются для описания 
изобретений. Посчитаем частоту вхождения наиболее популярных технических понятий в 
описание изобретений из наиболее популярных областей техники. Далее, выполним поэлементное 
вычитание получившейся матрицы для Группы R из матрицы для Группы С. Результаты операции 
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представлены на рис.5. Для облегчения восприятия результатов использована цветовая шкала от 
красного (наименьших отрицательных результатов) к зелёным (наибольшим). Следует 
подчеркнуть, что зелёный цвет означает лишь относительно больший фокус заявителей из Китая 
на соответствующей тематике на фоне своего – национального набора патентных документов. 
Абсолютные значения в красных зонах могут выше значений для остального мира в силу 
колоссального различия в патентной активности (в пользу Китая). Поэтому к цветовой шкале 
следует относиться, как к упорядочиванию тематик по их популярности внутри референтных 
групп – Группы C или Группы R.  

 

 

Рис. 5. Разница в относительных частотах использования ключевых слов в технологических областях 
(фрагмент). По горизонтали – технологические области; по вертикали – ключевые слова; значение в ячейке 

– разница в частотах между Группой С и Группой R. 
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ACCELEROMETER -1,03 -4,14 -1,47 -1,15 -0,95 -1,38 -1,61

ACQUISITION 0,12 1,90 0,60 0,48 0,76 1,02 0,58

ACQUISITION MODULE 0,11 2,34 0,52 0,46 0,95 0,70 0,53

ARTIFICIAL INTELLIGENCE -0,41 -4,94 -2,01 -1,80 -2,98 -1,36 -2,70

AUGMENTED REALITY -2,31 -7,17 -1,58 -2,07 -2,38 -1,14 -2,61

BLUETOOTH -0,95 -4,37 -1,89 -1,82 -1,83 -1,56 -2,64

CAMERA -1,45 -3,86 -1,00 -1,05 -1,64 -1,24 -1,29

COMMUNICATION INTERFACE -0,58 -4,23 -1,53 -1,78 -1,56 -1,26 -2,04

COMPUTING DEVICE -0,60 -4,70 -1,23 -1,52 -1,74 -0,99 -1,42

CREATIVE EFFORT 0,36 2,79 1,35 0,78 1,28 1,98 0,97

DATA ACQUISITION 0,20 3,85 2,37 1,25 2,91 3,65 1,61

DATA ACQUISITION MODULE 0,05 1,48 0,77 0,39 1,30 0,92 0,54

DATA PROCESSING 0,12 2,84 1,04 0,77 1,76 1,66 0,88

DATABASE -0,56 -3,04 -1,53 -1,13 -2,46 -1,20 -1,79

DEFECT 0,22 3,47 1,28 0,61 1,21 2,85 0,97

DISPLAY SCREEN 0,32 0,94 0,86 0,26 0,32 1,09 0,45

EXECUTABLE INSTRUCTION -0,40 -3,86 -0,90 -1,45 -1,20 -0,80 -1,47

INSPECTION -0,63 -1,61 -0,60 -0,35 -0,40 -3,97 -0,60

MACHINE LEARNING -0,29 -5,95 -1,76 -1,41 -2,65 -1,50 -2,18

MICROCONTROLLER -0,44 -2,71 -1,20 -1,49 -0,76 -1,20 -1,95

MICROPHONE -1,30 -4,74 -1,52 -1,71 -1,41 -1,09 -2,23

NONEXCLUSIVE INCLUSION 0,22 2,73 0,77 0,65 1,20 1,10 0,74

NONVOLATILE MEMORY -0,93 -6,01 -1,73 -2,13 -1,85 -1,54 -2,49

PLATFORM 0,10 1,07 0,99 0,58 1,01 1,13 0,51

POSITIONAL RELATIONSHIP 0,26 1,34 0,77 0,29 0,45 1,64 0,51

POWER SUPPLY 0,17 0,40 0,99 0,23 0,27 1,45 0,53

PROCESSOR -0,62 -4,59 -1,14 -1,90 -1,39 -0,98 -2,03

REALTIME 0,14 1,36 1,18 0,49 0,77 1,51 0,68

SIMULATION -0,23 -1,16 -0,55 -0,37 -0,57 0,28 -0,43

SMARTPHONE -1,09 -4,33 -1,58 -1,97 -2,46 -1,20 -2,67

STORAGE MEDIUM -0,56 -0,31 -0,66 -1,06 0,38 -0,50 -1,26

TEMPERATURE SENSOR 0,23 0,37 1,28 0,22 0,21 2,00 0,49

TRAINING 0,04 3,37 0,80 0,28 1,04 0,56 0,52

VIRTUAL REALITY -2,04 -5,35 -1,26 -1,70 -1,63 -0,58 -1,68

WIRELESS COMMUNICATION -0,94 -3,88 -2,33 -3,54 -2,24 -2,16 -5,91
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Анализ ключевых концепций в изобретениях выявил различия между направлениями 
разработок в Китае и в остальном мире. Пятёрка ведущих технологических доменов в обеих 
группах включает компьютерные технологии, метрологию, телекоммуникации, ИТ для 
менеджмента, управление (в техническом смысле). Китайские разработки в данных областях 
больше связаны со сбором и обработкой данных, температурными сенсорами, обеспечением 
питанием электронных компонентов, снижении различий, вызванных физическими 
ограничениями (nonexclusive inclusion), обработку в реальном времени. Остальной мир 
сфокусирован, прежде всего, на акселерометрах, дополненной и виртуальной реальности, 
технологиях искусственного интеллекта, беспроводной связи (в т.ч. Bluetooth), компонентах 
микроэлектроники (процессор, запоминающие устройства, микроконтроллеры), средствах 
интерфейса (включая камеру и микрофон). Заслуживающим внимания является различие в 
терминах. Так, если китайские изобретения чаще используют термин обучение (training) причём в 
более узком, но фундаментальном для ИИ, контексте работы с данными, то остальные – 
искусственный интеллект и машинное обучение (artificial intelligence, machine learning). Конечно, 
такое различие может отражать нюансы патентуемых изобретений. Если китайские изобретения 
говорят о сборе и обработке данных, остальные – о среде хранения. Если китайские – о качестве 
продукции (defect), то остальные – о процедуре проверки (inspection).  

Такая картина отражает своего рода «разделение труда» в изобретательской сфере. Или 
жёсткую конкуренцию, где правообладатели вынуждены искать свои ниши, чтобы обеспечить 
защиту результатов на важных для себя рынках, в существующих продуктовых нишах. Так, в 
цифровых коммуникациях Китай сосредоточен на той части, которая касается сбора и обработки 
данных. Остальной мир – на технологиях съёма данных (аппаратная часть), передачи по каналам 
связи и представления данных (виртуальная и дополненные реальности). В этой связи уместно 
отметить потребность развитых стран в увеличении пропускного канала связи [12] и опору 
китайских изобретений на западные технологии в области беспроводной связи [13].  

Рассмотрим более внимательно технологическую область «Механическое оборудование», 
которая интересна в силу непосредственной связи с производственными процессами в 
обрабатывающей промышленности. Группа китайских патентов выборки насчитывает 21 771 
изобретение в данной технологической области. В Группе R (остальной мир) – 7 079 изобретений. 
Для быстрого анализа такого большого массива документов воспользуемся встроенным 
инструментом патентного картирования (построения патентного ландшафта предметной 
области). Данный инструмент позволяет рассчитать меру близости между каждой парой 
изобретений. Далее, близкие по тематике документы объединяются в кластеры, которые, в свою 
очередь, можно расположить на плоскости. Эта визуализация привлекает исследователей 
возможностью оценить размеры кластеров и их пересечения. Наиболее наглядное сопоставление 
тематических кластеров между двумя группами изобретений (китайских и остального мира) даёт 
табл.1. 

Таблица 1. Темы изобретений в технологической области «Механическое оборудование» 

№ Кластеры изобретений Группы С Кластеры изобретений Группы R 

1 Передача данных между производственной 
линией и средствами контроля 

– 

2 Управление подачей филамента (материала 
3D-печати) 

– 

3 Интегральные микросхемы и контроль 
качества (средствами ИИ и дополненной 
реальности) 

Микроконтроллеры для управления 
автоматикой (в том числе, взаимодействие с 
технологиями ИИ) 

4 Обработка стали и композитных материалов 
(биметаллических) 

Сплавы и композиты (управление 
обработкой и контроль качества). Методы 
сварочной обработки стали и установки для 
такой обработки. 

5 Лазерная сварка (контроль качества и 
беспроводная передача данных между 
устройствами) 

Лазерная обработка изделий (сканирование 
и высокоточная обработка хрупких изделий) 
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6 Аддитивное производство в целом Аддитивное производство в целом (методы и 
техника печати) 

7 – Машины и станки для высокоточной 
обработки (включая точечную сварку и 
применение промышленных роботов) 

8 – Автономные в электропитании модули для 
проверки качества сварки и элементы 
питания для таких модулей 

9 – Методы проектирования 3D-объектов и их 
печати, виртуальная среда для изучения 3D-
моделей 

10 – Головка для 3D-печати 

 

Во-первых, обращает на себя внимание главная тематическая направленность изобретений в 
области «Механическое оборудование» – это аддитивные технологии. Во-вторых, среди двух 
исследуемых групп изобретений можно выделить четыре близких тематических кластера: 
микроконтроллеры, сплавы и композиты, лазерная сварка, аддитивное производство. В части 3D-
печати, как и выше при обсуждении технологических областей, прослеживается специализация. 
Так, китайские изобретатели сфокусированы на методах подачи филамента разных видов, в то 
время как остальные – на работе с моделями и непосредственного «выращивания» изделия (хотэнде 
или экструдере, если говорить в терминах печати из полимерных материалов). Также в группе 
изобретений остального мира отмечены изобретения для высокоточной обработки и 
соответствующие инструменты контроля качества. Специфика китайских изобретений также 
состоит в организации обмена данными на производственной площадке, причём, главным образом, 
средствами беспроводной связи. 

Заключение 

Набор технических решений для цифровой трансформации промышленности формируется по 
результатам поискового запроса, который включает как описание технологий, так и бизнес-
процессов. Ключевые слова выбираются экспертным путём или объективным образом, например, 
по принятой классификации. Изобретательская активность в данном направлении продолжает 
расти, хотя темп падает. Наиболее заметными техническими областями изобретений являются: 
компьютерные технологии, метрология (измерения) и управление как техническими, так и 
организационными системами. Анализ позволяет выделить специализацию правообладателей на 
тех или иных технических решениях. Так, например, если представить себе цифровой продукт, как 
«чёрный ящик» (в смысле технической абстракции), то китайские правообладатели более склонны 
заявлять разработки о внутреннем устройстве «чёрного ящика», в то время как в остальном мире 
преобладает фокус на интерфейсах «чёрного ящика» – устройствах и методах для регистрации 
данных, отображения результатов работы и их передачи другим устройствам. 

Следует также отметить явные ограничения предложенного метода. Во-первых, результаты 
зависят от набора ключевых слов. Со своей стороны, мы предприняли шаги, которые, по нашему 
мнению, дают наиболее объективный подход к классификации технологий цифровой экономики 
и производственных бизнес-процессов. Во-вторых, проводя анализ, следует учитывать временную 
задержку, связанную с публикацией заявок на изобретения и их поступления в патентные 
библиотеки. В-третьих, метод не даёт прямого сопоставления изобретений с бизнес-процессами. 
Поэтому при поиске технологии для конкретного бизнес-процесса именно его и следует оставить в 
поисковом запросе. 
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Аннотация  

В статье приводятся результаты исследования представлений студентов (556 респондентов) об 
искусственном интеллекте, метод исследования – методика свободных ассоциаций, обработанная с 
помощью частотного анализа и расчёта рангов. Результаты показывают, что студенты рассматривают 
искусственный интеллект как техническую систему, способную эффективно решать задачи благодаря 
своей быстроте. Наиболее значимыми элементами восприятия искусственного интеллекта являются 
концепты ума, технологичности, помощи, скорости и будущего, его искусственность и отсутствие 
человеческих качеств. При этом студенты признают потенциальные возможности ИИ в будущем, однако 
возникают опасения относительно его надежности и безопасности.  

Ключевые слова  

искусственный интеллект; технооптимизм; технопессимизм; высшее образование; университет; 
студенты; представления 

Введение  

Четвертая промышленная революция (Индустрия 4.0) меняет не только промышленную, но и 
образовательную действительность [1].  

Потенциальное использование искусственного интеллекта (ИИ) в образовании и других 
областях несет ряд очевидных преимуществ: ускорение выполнения коммуникационных и 
технических задач, возможность обработки большого количества данных в администрировании, 
усиление интерактивности в учебных заданиях [2; 3]. В то же время возникают вопросы, связанные 
с этикой использования ИИ в образовании. Часть исследователей полагают, что эти трудности не 
являются специфическими, другая часть полагает, что эти трудности связаны именно с 
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возникновением и развитием ИИ. Кроме того, важно понимать, как воспринимают ИИ студенты, 
которые будут непосредственно с ним взаимодействовать как субъекты образовательного процесса.  

В работах, посвященных исследованиям представлений студентов об ИИ, имеется ряд общих 
тезисов. Во-первых, ИИ воспринимается как инструмент, помощник, облегчающий решение 
рутинных задач [10; 15]. Ожидается, что ИИ освободит человека от монотонного труда, будет 
оказывать помощь в решении несложных повседневных задач. Во-вторых, отмечается способность 
ИИ усовершенствовать когнитивные функции человека [10]. Студенты считают привлекательной 
возможность использовать ИИ для решения профессиональных задач, научно-исследовательских 
задач и подготовки выпускной квалификационной работы. Большинство студентов считают, что 
ИИ способен представлять информацию в более удобном для восприятия и понимания виде, чем 
первоисточники [15]. В-третьих, отмечается ограниченность ИИ, неспособность решать творческие 
задачи. 

Можно выделить группу представлений, связанную с недоверием к интеллектуальным 
системам [6]. Непонятность принципов работы подобных систем может быть разной: агрессия, 
отказ от использования, страхи [12]. Большая часть россиян относится к ИИ позитивно - 54%. При 
этом крайние значения противоположных ролей выбирались с одинаковой частотой - друг и враг 
— по 10%, конкурент и эксперт — по 7%, слуга и сверхразум — по 6% [5]. 

Возникает вопрос, как относятся студенты высшего учебного заведения к технологиям ИИ? 
Можно ли ожидать экстраполяции на них настроений, связанных с технопессимизмом или 
технооптимизмом в отношении новых технологий от всего сообщества, поскольку студенчество 
является наиболее передовой частью общества. 

1 Методы 

Характеристика участников исследования. 

В исследовании участвовали 556 студентов Тюменского государственного университета. 
Среди них 461 девушка и 95 юношей, представители социогуманитарных и естественнонаучных 
направлений, уровень образования – бакалавриат (490 человек), специалитет (20), магистратура 
(26). Возраст от 17 до 27 лет (M=19; SD=2,4). 

Процедура формирования выборки. 

Сбор данных происходил асинхронно, анонимно, добровольно, посредством онлайн-анкет. 
Период проведения исследования: 2024–2025 учебный год. Участники могли отказаться от 
исследования или прекратить участие в нём в любой момент. 

Схема проведения исследования. 

1. Заполнение анкеты со скрининговыми данными (пол, возраст, направление обучения). 
2. Для сбора эмпирических данных использовали методику свободных ассоциаций, в 

следующей модификации: студентам предлагалось дать по 3 ассоциации в виде глаголов, 
прилагательных, существительных (всего 9 ассоциаций) на словосочетание 
«искусственный интеллект». Это ограничивает количество и форму ассоциаций, но 
позволяет получить в какой-то мере стандартизированные данные от респондентов и 
уравновешивает тип этих данных. 

3. Обработку данных проводили посредством фиксации регулярности представлений, 
наиболее часто встречающихся в ответах респондентов. Ассоциативные группы, близкие 
друг к другу по контексту и содержанию, объединяли в семантические группы. В 
обработке данных исследования применяли качественно-количественный индуктивный 
контент-анализ с манифестным кодированием [11].  

2 Результаты  

Ядро представлений студентов об ИИ составили две категории – «Техника (полюс виртуального)» 
(19,94 %) и «Функции» (17,77%). К центральной зоне представлений относятся категории 
«Обработка информации» (8,37 %), «Перспективы» (4,1 %) и «Эмоции по отношению к ИИ» (4,08 
%). В качестве периферии выделена категория «Человек (полюс реального)» (0,28 %). Обработка с 
использованием z-критерия подтверждает различия выделенных категорий (см. табл. 3). Таким 
образом, в представлениях студентов искусственный интеллект – это умный и быстрый робот, 
помогающий человеку создавать что-либо, за которым будущее. 
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Объединение ассоциаций в семантические группы позволило увидеть обобщённую картину 
смыслов, которые вкладываются в понимание ИИ, и проранжировать их (Таблица 1).  

Таблица 1. Распределение по семантическим группам наиболее часто встречающихся ассоциаций на 
словосочетание «искусственный интеллект» 

Укрупненные 
семантические 
группы 

Семантические ассоциативные группы 
Сумма частот по 
семантической 
группе 

Техника (полюс 
виртуального) 
 

техника: технология 85, технологичный 16, техника 8 109 

механизм: механический 9, механизм 8 17 

робот: робот(ы) 220 220 

компьютер: компьютер 101 101 

машина: машина 59 59 

терминатор: терминатор 8 8 

железо: железный 7 7 

искусственность: искусственный 43, ненастоящий 19, 
бездушный 8, неживой 6 

76 

скорость: быстрый 109, скорость 11, ускорять 6 126 

многофункциональность: многофункциональный 5 5 

мощность: мощный 6 6 

качество: качественный 5 5 

точность: точный 10 10 

программное обеспечение: программа 25, 
программировать 21, нейросеть 53, алгоритм 9, алиса 5, 
chat 6, gpt 23, бот 10, чат 23, система 9, интернет 38, сеть 9, 
автоматизированный 11, автоматизация 7 

249 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

998/19,94 % 
 

Человек (полюс 
реального) 

человек: человек 9, настоящий 5 14 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

14/0,28 % 

Обработка 
информации 

интеллект: интеллект 8, разум 43 51 

мозг: мозг 37 37 

мышление:  думать 53, мыслить 7, придумывать 18 78 

гениальность: гениальный 11, гений 5 16 

информация:  информация 19, информативный 4 23 

данные: данные 5 5 

знания: узнавать 13, познавать 5, знания 33, всезнающий 6 57 

обучение: изучать 20, обучать 19, учиться/учеба 22 61 

наука: наука 14 14 

дефектность: тупой 5, глупый 7 12 

простота: простой 7, упрощать 8 15 
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сложность: сложный 42 42 

самостоятельность: самостоятельный 8 8 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

419/8,37 % 

Эмоции по 
отношению к ИИ 

позитивные: интересный 31, классный 5, крутой 5, 
удобный 38, легкость 5, облегчать 7 

91 

негативные: страх 16, пугающий 15, опасный 27, надоел 6, 
ненадежный 5, несовершенный 5, непонятный 9 

83 

нейтральные/ противоречивые: удивительный 7, 
непредсказуемый 9, необычный 6, странный 8 

30 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

204/4,08 % 

Функции  помощь: помогать 119, помощь 46, помощник 21, 
помогающий 15 

201 

поиск: искать 36, ищет 6, находить 16 58 

ответ: отвечать 35, ответ 8 43 

замена: заменять 20, замещающий 7, замещать 2 29 

действия: выполнять 13, делать 68, работать 32, работает 
18, работа 10, разрабатывать 16, обрабатывать 5 

162 

создание: создавать 57, создает 32, создание 5, 
генерировать 39, творить 9 

142 

написание: писать 42, написать 5, печатать 8 55 

умение: уметь 8 8 

расчеты: считать 5, цифровой 20 25 

решение: решать 59 59 

использование: использовать 10, управлять 6, применять 
7, спрашивать 5, анализировать 33 

61 

польза: полезный 38, нужный 8 46 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

889/17,77% 

Перспективы прогресс: прогресс 38, прогрессивный 8 46 

будущее: будущее 81 81 

развитие: развивать 34, развитие 24, развитый 10, 
развивающийся 10 

78 

Сумма частот по укрупненной семантической группе/% 
от общего массива данных 

205/4,1 % 

 
Общая сумма частот/% от общего массива данных 2729/54,54% 

 

3 Обсуждение результатов  

В целом ассоциации охватывают 54,54% от общей выборки. Это может говорить о том, что структура 
представлений об ИИ у выборки студентов полностью не сложилась и, вероятно, находится в 
динамике становления, что соотносится с данными других исследований [9]. При этом 
практический аспект использования ИИ понятен, однако осмысление и концептуализация самого 
ИИ как феномена остаются на низком уровне [16]. 
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Таблица результатов акцентирует роль технологий в современном мире, особенно в 
виртуальной среде. В укрупненной семантической группе «Техника (полюс виртуального») именно 
техника представлена как ключевая составляющая. ИИ рассматривается как инструмент для 
достижения высокой производительности, точности и эффективности в различных сферах 
деятельности, но не за счет ресурсов самого человека, а за счет его замены искусственными 
технологическими решениями. Это согласуется с данными, полученными при апробации 
опросника отношения к технологиям Г.У. Солдатовой и др., показывающими, что в профиле 
отношения к технологиям одной из доминант является технорационализм, понимаемый как 
осознанное использование технологий для достижения необходимого пользователю результата 
(Солдатова и др., 2021). В то же время неоднократно упоминаемая характеристика «терминатор» 
имеет негативную коннотацию, отсылая к закрепленному в массовом сознании образу «опасной 
технологии» и противостоянию искусственного и естественного [6; 7]. Это же противостояние 
нашло отражение в укрупненной семантической группе «Человек (полюс реального)», куда вошли 
понятия «человек» и «настоящий».  

К представлениям об ИИ как технологии примыкает семантическая группа ассоциаций, 
связанных с функциями. ИИ привлекает за счет способности легко выполнять какие-либо действия, 
работать, разрабатывать, обрабатывать и анализировать информацию. Вероятно, пользователи с 
подобными ассоциациями (это вторая категория по наполненности семантическими единицами) 
позитивно относятся к научно-техническому прогрессу и ориентированы на привлекательность 
технологии и легкости в ее использовании [8]. Студенты могут «очеловечивать» искусственный 
интеллект [4], признавая за ним возможность не только генерировать, но и создавать и даже творить. 

Идея очеловечивания ИИ также явно представлена в укрупненной семантической группе, 
связанной с обработкой информации. ИИ приписываются такие характеристики, как интеллект, 
разум и мозг, способность думать (мыслить), придумывать, познавать и учиться. Это соотносится с 
данными, полученными в других исследованиях. Ноакк и др. в своем контент-анализе ассоциаций 
пользователей ИИ выделили категорию «антропоморфизм», связанную с архетипическими 
мотивами - уподобление человеку, наделение ИИ человеческими качествами [9]. Однако и здесь 
сохраняется противостояние искусственного (виртуального) и естественного (реального): в эту же 
группу вошли такие явно технологичные ассоциации, как данные, информация, знания. Само 
отношение к обработке информации ИИ также противоречиво и отражено в таких семантических 
маркёрах (и их формах), как гениальный, самостоятельный, всезнающий, информативный и 
простой с одной стороны, а с другой – тупой, глупый, сложный. При этом вторая группа маркёров 
представлена меньшим количеством семантических единиц (и по количеству уникальных слов, и 
по частоте встречаемости). Это соотносится с выводами ряда авторов о том, что для центениалов, 
составляющих основную часть выборки (2000 г.р. и позднее), более типична технооптимизм и менее 
типичен технопессимизм [13]. 

К укрупненной семантической группе «Перспективы», связанной с развитием ИИ и его 
влиянием на будущее, относятся такие семантические маркёры ИИ, как прогресс, будущее, 
развитие. Таким образом, можно утверждать, что студенты осознают потенциал ИИ, рассматривают 
его развитие как неизбежную составляющую прогресса.  

Эмоциональное отношение к ИИ содержит три ассоциативные группы – позитивные, 
негативные и нейтральные/противоречивые, отражающие в первую очередь эмоции, связанные с 
непониманием и удивлением. Первые две группы представлены соотносимым количеством единиц 
(91 и 83 соответственно), третья группа ассоциаций содержит 30 единиц. В результате мы можем 
также говорить о двойственности эмоционального отношения к ИИ. Вероятно, это связано со 
спецификой выборки – студенты в учебном процессе часто имеют дело с ИИ, и в том числе, 
вероятно, сталкивались и с неудачным опытом его использования. Кроме того, противоречивое 
отношение к ИИ может быть связано с более широкими понятиями технофилия и технофобия [14], 
которые, по мнению ряда авторов, являются не противоположными полюсами одной шкалы, а 
разными феноменами, связанными друг с другом [7]. 

Результаты настоящего исследования показывают, каким образом интериоризованы 
представления об ИИ в конкретной социальной группе студентов. Рассмотрение представлений об 
ИИ средствами психосемантического анализа позволяет раскрыть субъективный аспект этих 
представлений, т.е. получить картину ИИ непосредственно глазами респондентов. 

Ограничения исследования: выборка респондентов состоит из студентов одного 
университета. Таким образом, расширение результатов на другие группы населения (возраст, 
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регион проживания) ограничено. Расширение выборки респондентов мы видим в качестве 
перспективы для дальнейших исследований. 

Заключение  

В результате проведенного исследования можно заключить, что ядро представлений студентов об 
ИИ составляют категории «Техника (полюс виртуального)» и «Функции», что подчеркивает 
восприятие ИИ как искусственного технологичного инструмента для повышения 
производительности и эффективности. В то же время наблюдается тенденция к 
антропоморфизации ИИ, где ему приписываются человеческие качества (мышление, творчество, 
ум/глупость). Однако, несмотря на осознание практических аспектов использования ИИ, 
осмысление этого феномена у студентов остается на достаточно низком уровне, представления 
являются неполными и частично противоречивыми, что указывает на то, что структура 
представлений об ИИ находится на этапе формирования. 

Практическая значимость настоящего исследования состоит в том, что на основе понимания 
того, как студенты представляют ИИ, можно с большей эффективностью планировать активности, 
связанные с использованием ИИ в системе высшего образования. 
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Abstract 

The article presents the results of a study of students' ideas (556 respondents) about artificial intelligence, the research 
method is a free association technique processed using frequency analysis and rank calculation. The results show that 
students see artificial intelligence as a technical system capable of effectively solving problems due to its speed. The 
most significant elements of the perception of artificial intelligence are the concepts of mind, manufacturability, help, 
speed and the future, its artificiality and lack of human qualities. At the same time, students recognize the potential 
capabilities of AI in the future, but there are concerns about its reliability and safety. 
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Аннотация 

Статья посвящена анализу трансформаций гуманитарных наук и образования под влиянием внедрения 
больших языковых моделей (БЯМ). Актуальность темы обусловлена дискуссией о востребованности 
гуманитариев в эпоху ИИ, способного генерировать тексты. Демонстрируется, что использование БЯМ в 
образовании несет не больше угроз гуманитарным дисциплинам, нежели иным специальностям, и 
возникающие проблемы связаны с недобросовестностью пользователей, нежели с возможностями новых 
технологий. Показывается, что существующие предубеждения об уязвимости гуманитарных наук в этой 
области ошибочны, и роль гуманитарных наук в современном информационном обществе будет все более 
востребованной в связи с необходимостью постоянной оценки качества поступающей информации. 
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Введение  

Современные трансформации науки и образования, связанные с развитием систем искусственного 
интеллекта (ИИ) 1 , особым образом затрагивают сферу гуманитарных наук и гуманитарного 
образования. На примере КНР, мирового лидера как в разработке ИИ, так и во внедрении ИИ в 
образовательную практику (как предмета обучения и как метода) [1], можно увидеть, что 
происходит с гуманитарными науками в вузах сегодня. Так, в 2025 году один из наиболее 
престижных университетов Китая Университет Фудань (Шанхай) объявил о реструктуризации 
учебных планов, согласно которым будут открыты новые специальности, связанные с ИИ и 
робототехникой, а доля учебных программ по гуманитарным наукам будет уменьшена с 40 % от 
общего количества программ до 20 %. Аналогичные ситуации сложились и в Университете Цинхуа 
(Пекин) и Шанхайском университете транспорта. Все эти три университета члены Лиги С9 – 
девятки элитных вузов Китая, такие же тенденции наблюдаются и во многих западных 
университетах. Специалисты отмечают, что выпускникам-гуманитариям значительно тяжелее 
найти хорошую работу, нежели студентам STEM2-специальностей [2], а президент Университета 
Фудань Цзин Ли в интервью задает риторический вопрос: «Сколько выпускников-гуманитариев на 
самом деле будут востребованы в текущую эру?» [3]. В свою очередь, в России заместитель министра 
науки и высшего образования РФ К.И. Могилевский в феврале 2026 г. отметил, что «С появлением 
нейросетей само по себе умение написать стройный исторический текст перестает быть основным 

 
1 Далее в тексте под аббревиатурой ИИ мы будем преимущественно понимать генеративный искусственный интеллект в 
виде больших языковых моделей. 
2 STEM – Science, Technology, Engineering, Mathematics (наука, технологии, инженерия и математика). 
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критерием оценки компетентности специалиста. С этим уже столкнулись многие гуманитарные 
вузы – граница между оригинальным научным исследованием и работой, выполненной с 
использованием нейросети, уже в целом ряде случаев трудно различима» [4], что означает, что 
нужно пересматривать требования к диссертациям по гуманитарным наукам.  

Эти позиции представителей сферы управления наукой и образованием с одной стороны, в 
очередной раз подтверждают исторически сложившееся несколько пренебрежительное отношение 
к гуманитарным наукам, как наукам «второго сорта» или же не наукам вовсе (не случайно понятие 
humanities (гуманитарные науки) в западной литературе относят к сфере “свободных искусств”), а 
с другой стороны демонстрирует устойчивую точку зрения, что умение больших языковых моделей 
(БЯМ) генерировать тексты по любому запросу успешно заменяет большинство специалистов-
гуманитариев. Однако с этой точки зрения уязвимы не только гуманитарии. К примеру, один из 
ведущих мировых математиков Терренс Тао еще в 2024 году отметил, что работу ИИ в математике 
можно сравнить с работой «посредственных, но небезнадежных аспирантов»[5], а в 2026 г. признал, 
что они существенно продвинулись вперед (полагая, тем не менее, что нейросети все еще не могут 
заменить живых ученых-математиков, но могут выступать как ассистенты и в определенном смысле 
соавторы) [6]. Тем не менее, звучат предложения в первую очередь о сокращении гуманитарных 
программ и о пересмотре критериев к гуманитарным диссертациям. Следует рассмотреть причины 
такого отношения и выявить возможные последствия, которые могут принести эти изменения. 

1 Угрожает ли ИИ гуманитарному образованию? 

Действительно, в области преподавания гуманитарных дисциплин возникают определенные 
сложности, поскольку для студентов этих специальностей основной формой работы является 
работа с текстами, и подготовка рефератов, курсовых и выпускных квалификационных работ 
предполагает не только работу с содержанием, но и акцент на высоких компетенциях в области 
владения языком. Сейчас преподаватель каждый раз вынужден сомневаться, написан ли 
представленный текст студентом или же нейросетью, и инструментов для различения таких 
типовых работ не так много – научный руководитель НИУ ВШЭ Я. Кузьминов отмечает, что 
согласно проведенному в их вузе опросу, 85% преподавателей не замечают применение ИИ в 
студенческих работах [7]. Однако с подобной ситуацией преподаватели столкнулись еще в конце 
ХХ века, когда студенты вместо самостоятельно написанных работ начали представлять к оценке 
готовые работы, скачанные из Сети. Сейчас, по сути, происходит то же самое, только используемый 
инструмент стал чуть более сложным.  

Деятельность по написанию текстов как будто бы обесценивается, и многие преподаватели 
отмечают необходимость искать новые формы контроля. Так, в 2023 г., вскоре после появления 
первой популярной БЯМ ChatGPT одна из американских консалтинговых компаний в области 
образования провела исследование, в ходе которого нейросеть должна была наряду со студентами 
написать эссе по ряду предметов — медицинским исследованиям, праву, истории, а также 
художественное эссе.  Преподаватели, не знающие, что в эксперименте задействована нейросеть, 
должны были выставить свои оценки и дать комментарии об эссе. Эксперимент показал, что 
нейросеть достаточно успешно справилась с задачами по первым трем предметам (со средними 
оценками около 3–4  баллов) и провалила художественный текст, написав его на единицу. В то же 
время, надо отметить, что ни в одном из заданий не было ситуации, в которой нейросеть получила 
бы наивысший балл из всех участников [8]. Таким образом, в большинстве случаев, БЯМ могут 
успешно выполнять студенческие задания и позволять студенту переходить с курса на курс, пусть 
даже с посредственными оценками. 

Проблема для образования не нова, это все то же «списывание», т.е. нежелание или неумение 
студента решить учебную задачу самостоятельно, и поиск «обходных путей». Об этой проблеме в 
свое время писал знаменитый итальянский философ и семиотик Умберто Эко, обращаясь к внуку, 
представителю «цифрового поколения» в своем кратком, но очень важном эссе «Дорогой внук, учи 
наизусть»: «Плохо то, что понимание того, что компьютер может в любой момент ответить на твой 
вопрос, отбивает у тебя желание запоминать информацию. Этому явлению можно привести 
следующее сравнение: узнав, что с одной улицы до другой можно добраться на автобусе или метро, 
что очень удобно в случае спешки, человек решает, что у него больше нет необходимости ходить 
пешком. Но если ты перестанешь ходить, то превратишься в человека, вынужденного 
передвигаться в инвалидной коляске» [9]. Эко покинул этот мир до появления БЯМ, но проблему 
подметил верно. Когда человек видит, что задача может быть решена без лишних его усилий, он с 
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большой вероятностью предпочитает именно этот вариант. Более широко это может называться 
когнитивной разгрузкой – естественным процессом экономии когнитивных ресурсов, который, 
однако, может превратиться в процесс «цифровой деменции». 

 Таким образом, проблема эта, хоть и связана с новыми технологиями, но, на самом деле, 
является старой этической проблемой добросовестности учащегося. Студент, не расположенный к 
учебе, так или иначе будет искать уловки, чтобы тратить на учебу как можно меньше времени. В то 
же время, это касается не только гуманитарного образования, более того – современные БЯМ дают 
больше возможностей, чем ранее, для решения учебных заданий в рамках других дисциплин – 
математики, физики, биологии и т.д. Означает ли это, что нужно отменять не только написание 
рефератов, но и решение учебных задач по точным и естественным наукам, поскольку и с ними 
БЯМ могут справиться на приемлемом уровне? 

Интересно еще одно наблюдение, выявленное в одном из опросов по использованию ИИ 
студентами: хотя студенты, обучающиеся по направлениям STEM демонстрируют более глубокий 
уровень знакомства с ИИ, чем гуманитарии, тем не менее, гуманитарии настроены к ИИ более 
критично. «Студенты STEM склонны меньше проверять решения ИИ. И этому есть возможное 
объяснение – специфика задач, которые решают студенты STEM с помощью ИИ. Зачастую это не 
генерация текста, а получение формул или фрагментов кода, где ошибка становится очевидной 
практически сразу. Объём информации, которую необходимо проверить, значительно меньше, а 
ошибка в коде всегда указывается для конкретной строки, что легко выявить и исправить. Таким 
образом, для студентов STEM процесс проверки результатов, полученных с помощью ИИ, может 
быть более быстрым и интуитивным, чем для студентов, работающих с текстом. Это и создаёт 
потенциальный вызов: быстрая и интуитивная проверка может создать иллюзию полного контроля 
над ситуацией и способствовать низкой мотивации к поиску собственных, оригинальных решений» 
[10]. Другое исследование, проведенное в университетах Дании, показывает, что среди ученых-
гуманитариев процент «ИИ-скептиков» больше, чем среди представителей других научных 
направлений, а также гуманитарии намного ниже оценивают возможности ИИ в генерации новых 
идей, нежели другие ученые, полагая его преимущественно инструментом для обработки языка, к 
примеру, проверки грамматики или перевода на иностранный язык [11]. Таким образом, мы видим, 
что проблема использования ИИ для решения учебных задач или проведения научных 
исследований затрагивает не только гуманитарные специальности и даже не их в первую очередь. 
Так в чем же причина подобного предубеждения? 

2 Тексты человеческие и нечеловеческие 

Представляется, что причина во многом заключается в том, что язык воспринимается как настолько 
естественная человеческая компетенция, использованию которой не нужно обучать 
дополнительно, особенно в ситуации, когда ее уже успешно освоили БЯМ. Говорить и писать тексты 
в каком-то виде умеет практически каждый человек, а когда мы обучили ИИ на огромных массивах 
созданных раньше человеческих текстов, то зачем продолжать использовать для этого людей? 
Работа гуманитария с текстом представляется как бы «невидимой»; в крайнем случае можно 
заметить специалиста, который правит грамматику или переводит с незнакомого языка на 
знакомый, но именно с этим сейчас прекрасно начинают справляться БЯМ.  

 Появление ИИ в форме БЯМ в целом изменило отношение людей к ИИ-моделям. В отличие 
от других типов ИИ БЯМ оказались наиболее влиятельным в первую очередь потому, что любой 
человек, владеющий естественным языком, может вступать в продуктивное взаимодействие с ними 
– создавать задания (промпты) и получать ответы. БЯМ становится не просто – и даже не в первую 
очередь – техническим инструментом, а собеседником, с которым можно обсуждать любые 
вопросы, порой даже более смелые и откровенные нежели с собеседниками-людьми. Некоторые 
авторы предлагают, в связи с этим, выделять в новый вид ИИ – коммуникативный искусственный 
интеллект [12]. Способности БЯМ к человекоподобной коммуникации настолько высоки, что у 
людей часто возникают сложности в дифференциации авторства текста: с кем я взаимодействую – 
с другим человеком или с ИИ? Это впервые становится не просто «игрой в имитацию» из теста 
Тюринга, а экзистенциальной проблемой – если «машина» может говорить и рассуждать так же, как 
человек, не является ли она субъектом? Ранее я уже предлагала свои аргументы в пользу того, 
почему стоит считать ИИ-модели только квазисубъектами [13], тем не менее, эта иллюзия 
объяснима – ведь именно через речевое взаимодействие мы можем узнать содержание внутреннего 
мира другого человека и результаты его мышления, это главный – используя современную 
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компьютерную метафору – интерфейс наших взаимодействий с Другим. В недавнем исследовании 
компании Anthropic (разработчики одной из популярных БЯМ Claude) показывают, что БЯМ не 
могут не быть человекоподобными, поскольку они обучаются на созданных людьми текстах и 
кодах, и, как следствие, не имеют других образцов для формирования своего языкового 
«поведения». Более того, исследователи предполагают, что модели создают определенных 
«персонажей» в рамках тех или иных взаимодействий с пользователем, ориентируясь на запросы 
пользователей и на те данные, на которых они обучены. Исследователи обращают внимание, что 
эти «персонажи» – не «личность» ИИ, а только определенного рода роли в «ролевой игре», в разных 
обстоятельствах БЯМ может создавать разных «персонажей», но не стоит полагать, что эти 
персонажи выражают какую-то личностную сущность модели [14]. Тем не менее, благодаря этим 
«персонажам» ИИ, который раньше представлялся исключительно «черным ящиком», внутри 
которого происходят непонятные нам процессы, начинает казаться нам более понятным, мы 
полагаем его рассуждения схожими с нашими по принципу подобия. Об этой ошибке писал еще 
Джон Серл в своем знаменитом мысленном эксперименте «Китайская комната» [15]: мы 
приписываем машине наличие знаний и понимания того, что она «говорит», хотя на самом деле 
она лишь манипулирует символами в соответствии с заданными алгоритмами. 

 Профессор математики и специалист по компьютерным наукам В.А. Громов, в своем 
оригинальном исследовании размерностей языка и различению текстов, написанных человеком и 
текстов, сгенерированных нейросетями, выявляет следующие различия языкового поведения 
человека и нейросети: человек чаще заходит в те области, где в языке наблюдаются «лакуны» 
(понятия, для которых в конкретном языке отсутствуют специальные термины или же 
словосочетания, которые в языке обычно не используются), тогда как нейросеть использует 
привычные шаблоны выражений [16; 17]. В одном из докладов он обратил внимание на важный 
момент: поколение современных детей будет первым поколением, которое будет читать тексты, 
созданные не-людьми. Мы рассматривали нарративную способность, способность к созданию 
текстов, рассказыванию историй, как исключительно человеческую, но, создав БЯМ, люди утратили 
эту уникальность. 

Как следствие, появление БЯМ представляется угрожающими всей сфере гуманитарного 
знания, которое во многом основано на использовании языка с одной стороны как инструмента, с 
другой стороны как объекта исследований. Известный отечественный философ, специалист по 
герменевтике и философии науки В.Г. Кузнецов, говоря о специфике гуманитарных наук, полагает 
следующее: «Во-первых, принять в качестве предмета всех гуманитарных наук тексты. Такой прием 
позволит определить особую группу гуманитарных наук, которые без этого понятия просто не 
существуют… Во-вторых, можно в качестве предмета для другой группы гуманитарных наук 
предложить объективированные вовне результаты деятельности человеческого духа и 
распространить на них понятие текста по аналогии» [18, c.14]. При этом текст, как отмечает 
Кузнецов, не существует отдельно от гуманитарной культуры: «Вне многообразия отношений 
автора, его творения и читательского сообщества они лишаются значимости, коммуникативной 
ценности, эстетической и нравственной нагрузки» [18, c.15]. Кузнецов писал это в 2020 году, за 
несколько лет до появления БЯМ, благодаря которым у нас возникает опыт нового типа текстов – 
текстов без авторского замысла, за которые никто не несет ответственности, в которых нет скрытых 
смыслов, подтекстов, и никто ничего не «имеет в виду». Это тексты, основанные на наследии 
человеческой культуры, но в то же время полностью отчужденные от человека.  Такой текст 
перестает быть высказыванием, отражающим чью-то позицию или чей-то творческий акт: это лишь 
набор слов, правильно выстроенных грамматически в осмысленные предложения. Их 
бессмысленно рассматривать через триаду «автор-произведение-читатель»: здесь остается только 
читатель, который пытается найти смысл там, где он изначально не был заложен. 

3 Зачем нужны специалисты-гуманитарии? 

Фундаментальная ошибка, вероятно, заключается в том, что специалист гуманитарного профиля 
представляется как производитель текстов, подобно тому, как рабочий на заводе штампует детали. 
И если вместо рабочего можно поставить автомат, и он будет штамповать их, возможно даже лучше 
и быстрее, то почему нельзя проделать то же самое с гуманитарием, ведь БЯМ с легкостью напишет 
какой угодно текст за считанные минуты? Однако текст – если мы говорим не о банальном 
комментарии бота в Сети, а о профессиональном продукте творческой деятельности гуманитария 
– это не отштампованная деталь, это результат выраженной в вербальной форме 
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профессиональной рефлексии автора, в который включено как его личностное понимание 
рассматриваемой проблемы и предложены возможности ее решения, так и отражена культура, 
частью которой он является. Исследователи из Хейлундзянского международного университета 
(Харбин) в своей работе, предлагающей разные методы использования ИИ в преподавании 
гуманитарных дисциплин, отмечают, что цель гуманитарных наук – это не передача 
определенного набора знаний, а научение критическому мышлению, умению выносить 
ценностные суждения, исторической эмпатии и трансцендентальному творчеству. 
Востребованность гуманитарных дисциплин с их точки зрения, не становится меньше с появлением 
ИИ – напротив, обучение гуманитарным наукам способствует развитию как информационной 
грамотности (способности взаимодействовать с информацией, оценивать ее точность, качество 
источников и т.д.), так и медийной грамотности (понимание скрытых социальных и иных 
подтекстов сообщений в медиа, а также процессов их конструирования) [19]. Иными словами, в 
ситуации перенасыщения сгенерированными текстами, гуманитарные дисциплины учат 
различать истинное и ложное, осмысленное и бессмысленное, заслуживающее доверия и не 
заслуживающее. 

Когда мы говорим об ИИ, мы часто ставим вопросы о том, что ИИ умеет делать, а что не умеет. 
Но вопрос состоит не в том, могут ли ИИ написать за студента или даже аспиранта гуманитарной 
специальности приемлемый по качеству текст – они могут это сделать. Вопрос в том, что этот 
студент или аспирант должен сам выработать способность создавать тексты. Задача «написать 
реферат» состоит не в том, что преподаватель хочет получить реферат по какой-то теме, а в 
развитии навыков мышления студента, в умении вычленять наиболее важную информацию при 
составлении конспекта, или при подборе фрагментов чужих текстов, на основе которых 
компилируется реферат. Написание аттестационной работы – курсовой, дипломной или 
диссертационной – предполагает проверку умения самостоятельно выявить актуальную проблему 
и провести ее исследование, описав его логично и последовательно, показав ход своей 
исследовательской деятельности и основанных на ней рассуждениях, и обосновав полученные 
выводы. В то же время можно встретить такие заявления студентов: «Мой профессор говорил, что 
Deepseek лучше всего справляется с выводами в курсовых и дипломных. Он это действительно 
делает лучше меня, поэтому выводы и систематизацию делегирую Deepseek. Он обработал 
и сгруппировал кучу данных — я работаю с ними дальше» [20]. То есть работу над умозаключением, 
которое является едва ли не главной составляющей исследовательской работы студент (и, возможно, 
его профессор) считают тем видом деятельности, который можно безболезненно доверить ИИ, 
тогда как это означает, что студент просто сам не понимает сути проведенного им исследования. 
Если стиль и грамматику текста всегда будет править БЯМ, то у студента не будет стимула обучаться 
самому писать красиво и правильно. Дело не в форме контроля и не в специализации: те студенты-
гуманитарии, которые скачивают готовые рефераты из Интернета или генерируют их с помощью 
БЯМ – это просто плохие студенты, так же как ученые, генерирующие готовые диссертации – просто 
плохие ученые. Необходимо создавать новые технологические способы выявления 
сгенерированных текстов и новые юридические формы контроля за тем, чтобы сгенерированные и 
«естественные» тексты всегда были четко различены, что позволит проще обнаруживать 
недобросовестных авторов, а не отказываться от оттачивания навыков написания научных текстов. 
БЯМ не заменяют специалистов-гуманитариев, они заменяют только «ремесленную» работу с 
текстом. Но если мы не будем обучать гуманитариев, то это означает, что мы лишимся нового 
поколения людей, создающих художественные, научные и иные тексты, которые могли бы 
обогатить культуру человечества, и, таким образом, вероятно, в ближайшем будущем мы будем 
обучать новые нейросети на текстах, написанных другими нейросетями.  

Известный отечественный философ техники И.Ю. Алексеева, опираясь на предложенную 
академиком В.С. Степиным концепции культуры, где культура понимается как «надбиологические 
программы» человеческой деятельности [21], справедливо предлагает рассматривать ИИ как 
большую культурную программу, ответственной за развитие которой является человечество [22]. 
Здесь важно понимание, что ИИ является именно частью творимой человеком культуры, но не ее 
творцом.  Гуманитарные науки называются «гуманитарными» поскольку являются «изучением 
человечности» (studia humanitas), они уникальны тем, что человек является как субъектом, так и 
объектом этих наук, это науки о том, как человек познает самого себя и создаваемую им культуру. 
В. Г. Кузнецов пишет, что «По своему происхождению текст как предмет гуманитарных наук 
представляет собой объективированный результат созидательной деятельности человека и после 
своего создания может стать относительно самостоятельной сущностью. Совокупность таких 
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явлений формирует мир гуманитарной культуры, они становятся художественными, 
историческими, нравственными, правовыми и научными ценностями» [18, c.15]. Если мы полагаем, 
что эта деятельность может успешно быть выполнена не человеком, а ИИ, значит, гуманитарные 
науки изжили свое существование. 

Заключение 

Таким образом, мы показали, что развитие БЯМ вызывает не больше проблем в преподавании 
гуманитарных специальностей или проведении гуманитарных исследований, нежели в других 
научных направлениях, и проблемы эти объясняются в первую очередь академической 
недобросовестностью, нежели принципиальной технологической новизной ИИ-инструментов. 
Существующие предубеждения против гуманитарных наук в этой области связаны с ошибочным 
представлением о языковой компетенции человека как естественной и не требующей специальной 
дополнительной подготовки. Гуманитарное знание не сводится к деятельности по созданию новых 
текстов, конечным «продуктом» работы ученого-гуманитария является не сам текст, а заложенный 
в него смысл, что требует не только развития языковых компетенций, но и критического усвоения 
мирового культурного наследия.  В современном информационном обществе, в котором 
создателями текстов становятся не только люди, но и искусственные интеллектуальные агенты, 
роль специалистов-гуманитариев будет все более востребованной в связи с необходимостью оценки 
качества поступающей информации.  
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Аннотация 

В статье исследуются образы искусственного интеллекта в произведениях научной фантастики и их 
влияние на восприятие времени в современном обществе. Анализируются такие произведения, как пьеса 
Карела Чапека «R.U.R.» (1920), фильм «Матрица» (реж. Лана и Лилли Вачовски, 1999), фильм «2001: 
Космическая одиссея» (реж. Стэнли Кубрик, 1968), эпизод «Сан-Джуниперо» из сериала «Чёрное зеркало» 
(2016) и фильм «Терминатор» (реж. Джеймс Кэмерон, 1984). Исследование опирается на 
междисциплинарный подход, сочетая нарратологический анализ с психологическими и философскими 
концепциями восприятия времени. Анализ позволяет глубже понять, как общество осмысливает время и 
его изменения под влиянием технологий. 

Ключевые слова  

искусственный интеллект; научная фантастика; восприятие времени; время; философия времени; 
психология восприятия; общество  

Введение 

Научная фантастика с давних пор служит платформой для размышлений о будущем человечества, 
технологий и их взаимодействия. Особое место в этом жанре занимают образы искусственного 
интеллекта (ИИ), которые не только отражают технический прогресс, но и формируют 
представления о времени как фундаментальной категории бытия. В современном мире, где 
цифровизация и автоматизация становятся неотъемлемыми частями повседневности, актуальность 
исследования этих образов особенно возрастает.  

Для анализа были выбраны ключевые произведения, оказавшие значительное влияние на 
представления об ИИ и времени. Пьеса Карела Чапека «R.U.R.» (1920) стала первой, где был введён 
термин «робот» и показала, как технологии меняют восприятие времени [1]. Фильм «Матрица» 
(1999) демонстрирует манипуляции временем с помощью технологий, таких как эффект «bullet-
time», подчёркивая ощущение гиперреальности [2]. «2001: Космическая одиссея» (1968) исследует 
масштаб времени в космосе и предлагает концепцию «приостановки» человеческого восприятия [3]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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Фильм «Терминатор» (1984) через образ киборга-убийцы создаёт временной парадокс, формируя 
ощущение фатальной предопределённости [4]. Эпизод «Сан-Джуниперо» из сериала «Чёрное 
зеркало» (2016) расширяет тему времени до цифровой вечности, задавая новый взгляд на идею 
бессмертия [5]. 

Цель данного исследования заключается в выявлении особенностей представления времени 
через образы ИИ в научной фантастике и анализе их влияния на человеческое восприятие времени. 
Для достижения этой цели необходимо решить ряд задач. Во-первых, следует изучить 
теоретические подходы к пониманию времени, включая философские, психологические и 
культурологические концепции. Во-вторых, необходимо проанализировать развитие образов ИИ в 
научной фантастике и связанных с ними моделей времени. В-третьих, требуется провести 
детальное исследование выбранных произведений, чтобы выявить, как именно ИИ 
трансформирует временные рамки повествования. Наконец, необходимо сформулировать 
практические выводы, которые могут быть применены в современных исследованиях восприятия 
времени и технологий. 

Методология исследования основана на междисциплинарном подходе, который объединяет 
нарратологический анализ, психологические концепции восприятия времени и 
культурологические исследования. 

1 Теоретико-методологическая база для анализа влияния образов ИИ на восприятие 
времени 

Анализ влияния образов искусственного интеллекта (ИИ) на восприятие времени требует 
глубокого понимания как теоретических, так и методологических основ, связанных с временной 
динамикой. В частности, фундаментальные концепции времени — линейного и циклического — 
играют ключевую роль в формировании нарративных структур, которые можно проследить в 
произведениях научной фантастики. Линейное время ассоциируется с прогрессом и 
необратимостью событий, тогда как циклическое время подчеркивает повторяемость явлений и 
непрерывность процессов [6].  

Также феномен восприятия времени может быть разделен на две основные категории: 
физическое (объективное) и психологическое (субъективное) [7]. Физическое время измеряется 
объективными метриками, такими как секунды, минуты или часы, и остается неизменным 
независимо от контекста. А вот психологическое время зависит от множества факторов, включая 
эмоциональное состояние, внимание, когнитивную нагрузку и характер стимулов [8]. 

Когнитивные эффекты, связанные с восприятием времени, становятся особенно заметными 
при взаимодействии с технологиями ИИ. Например, эффект новизны, возникающий при 
столкновении с необычными технологическими решениями, может привести к субъективному 
сокращению восприятия времени. Согласно исследованиям [8], когда человек сталкивается с 
необычными или впечатляющими факторами, его внимание фокусируется на них, что приводит к 
растягиванию субъективного момента. Этот эффект объясняется перенаправлением внимания на 
мощные эмоциональные раздражители, что снижает способность мозга обрабатывать временные 
интервалы [8]. Таким образом, новые образы ИИ, особенно те, которые связаны с визуальной 
сложностью или необычностью, могут создавать ощущение замедленного течения времени. 

Стандартизация времени в современном обществе, обусловленная капиталистической 
модернизацией, создаёт состояние человечества, которое отражает страх перед потерей времени и 
стремление к его контролю [9]. Именно воздействие на это состояние посредством введения 
различных образов ИИ в произведениях научной фантастики способно изменять восприятие 
времени в обществе. 

2 Эволюция образов искусственного интеллекта в научной фантастике и временные 
приёмы 

Рассмотрим ключевые произведения научной фантастики, которые оказывали воздействие на 
человеческое восприятие времени посредством введения новых образов ИИ, в хронологическом 
порядке, что позволит отследить процесс появления новых временных конструкций от ранних пьес 
до современных сюжетов. 
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История развития образов искусственного интеллекта (ИИ) в научной фантастике 
начинается с пьесы Карела Чапека “R.U.R.” (Rossum’s Universal Robots), которая была представлена 
публике в 1920 году. В этой работе, хотя термин «робот» был впервые введён в литературный 
оборот, уже поднимались вопросы о социальной структуре общества, где живые люди 
сосуществуют с механическими созданиями [1]. Стереотип ИИ как холодного, безэмоционального 
существа, лишённого человечности, начал формироваться именно тогда. Однако важно отметить, 
что эта работа также заложила основы для первых философских дискуссий о времени в контексте 
технологий [1]. Роботы, созданные для того, чтобы работать быстрее и эффективнее людей, 
символизировали ускорение времени. Этот сдвиг олицетворяет изменение общественного 
восприятия времени через призму автоматизации — время становится товаром, который можно 
контролировать и оптимизировать. 

Фильм Стэнли Кубрика «2001: Космическая одиссея» (1968) стал важным этапом в 
формировании концепций времени через образ системы HAL 9000, управляющей космическим 
кораблем [10]. Система HAL 9000 воплощает идею анабиоза и временных пауз, которые нарушают 
линейность повествования. Анабиоз экипажа используется как способ преодоления длительных 
межзвёздных путешествий, что фактически создаёт метафору временного разрыва между 
человеческим восприятием и реальным течением времени [3]. В этом фильме также 
демонстрируется, как технологии меняют восприятие времени, делая его более управляемым или 
даже частично стирая границы между прошлым, настоящим и будущим. 

Ещё одним ярким примером обращения с темой времени в контексте технологий можно 
считать фильм Джеймса Кэмерона «Терминатор» (1984). В нём рассказывается о киборге, который 
отправляется из будущего в прошлое, чтобы убить Сару Коннор и помешать её сыну Джону в 
будущем возглавить сопротивление человечества против машин. Фильм поднимает важные 
философские вопросы о судьбе, свободе воли и влиянии технологий на человеческую жизнь. Образ 
Арнольда Шварценеггера в роли безжалостного киборга стал символом технологического 
кошмара, где машины могут управлять судьбой человечества [4]. Путешествия во времени в 
«Терминаторе» создают сложную структуру, в которой причины и следствия часто меняются 
местами, что подчеркивает философские вопросы о свободе воли и предопределенности в условиях 
технологического прогресса. 

Особое место в истории развития образов ИИ занимает фильм «Матрица» (1999), который 
использовал эффект «bullet time» для демонстрации управления временем через технологии [2]. 
Этот эффект достигается за счет цифровой манипуляции изображениями и вращения ракурса 
камеры на 360 градусов, погружая зрителя в замедленное действие. Эффект «bullet time» 
символизирует симуляцию реальности, описанную Жаном Бодрийяром, где современное 
восприятие становится все более электронно смоделированным. Через образы ИИ, такие как агент 
Смит, фильм исследует концепцию замкнутого пространства и времени, где люди живут в 
искусственно созданной среде, лишенной естественных элементов. Так в фильме создается 
ощущение фатальной предопределенности, характерное для гиперреального восприятия времени 
[2]. 

В эпизоде «Сан-Джуниперо» из сериала «Чёрное зеркало» (2016) показан взгляд на цифровую 
вечность и изменение привычных временных рамок [5]. Пользователи могут загружать свое 
сознание в виртуальную реальность после смерти, что создает возможность жить вечно в 
идеализированной версии прошлого. Однако у каждого пользователя есть только пять часов в 
неделю для пребывания в симуляции, что создаёт искусственный дефицит времени и делает этот 
опыт особенно ценным. Кроме того, в симуляции стирается линейность времени — пользователь 
может выбирать любую эпоху, в которой хочет существовать, превращая прошлое в пространство 
субъективной идентичности. В этом контексте память становится инструментом проектирования 
собственного времени. Такой сценарий демонстрирует, как технологии преобразуют коллективное 
восприятие времени, превращая его из последовательного и универсального процесса в гибкий, 
персонализированный и управляемый опыт. 

В таблице ниже (см. табл.1) представлен сравнительный анализ произведений научной 
фантастики, где исследуются ключевые темпоральные приемы и их влияние на восприятие 
времени. 
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Таблица 1. Сравнительный анализ произведений научной фантастики 

Произведение Основная тема времени Технологический 
нарратив 

Психологический 
эффект 

R.U.R. (Карел Чапек) 

 

 

 

 

Линейное время как 
освобождение от труда 

Роботы заменяют 
человека в 
повседневных 
задачах 

Тревога от 
ускорения жизни: 
автоматизация 
создаёт ощущение 
потери контроля над 
временем, его 
"утечки" 

2001: Космическая 
одиссея (Стэнли Кубрик) 

Цикличность и 

«заморозка» времени 

Анабиоз и сбои HAL 
9000 нарушают 
хронологию 
событий 

Нарушение 
естественного 
восприятия времени: 
анабиоз создаёт 
разрыв между 
субъективным и 
объективным 
временем 

Терминатор (Джеймс 
Кэмерон) 

Управление временем 
через путешествия в 
прошлое/ будущее 

ИИ манипулирует 
временным потоком 
для контроля над 
судьбой 
человечества 

Ощущение 
предопределённости 
времени: страх перед 
невозможностью 
изменить будущее 

Матрица (Лана и Лилли 
Вачовски) 

Управляемое 
субъективное время 

Эффект «bullet time» 
и симуляции 
реальности 

Иллюзия 
управления 
временем ("bullet 
time") с 
последующим 
осознанием его 
искусственной 
природы 

Сан-Джуниперо (Чёрное 
зеркало) 

Цифровая «вечность» и 
выбор времени 

Загрузка сознания 
для создания 
«вечного сейчас» 

Когнитивный 
диссонанс: 
цифровая вечность 
сталкивается с 
искусственными 
ограничениями 

 

Важно теперь рассмотреть вопрос: каким образом эти приёмы влияют не просто на 
художественную форму, но и (на уровне восприятия) на аудиторию и общество.  

3 Влияние образов ИИ в научной фантастике на восприятие времени: культурные и 
социальные аспекты 

На массовое восприятие времени значительное влияние оказывают медиа и популярная культура, 
активно популяризирующие образы ИИ. Произведения, такие как "R.U.R." или "Матрица", стали 
важными культурными артефактами, формирующими коллективное представление о времени как 
о пластичном и управляемом ресурсе. Показательно, что после выхода этих произведений 
наблюдалось увеличение интереса к темам цифровизации и автоматизации, что отразилось в 
социальных дискуссиях о будущем человечества [11].  

Образы ИИ в научной фантастике часто выступают как посредники между различными 
«ритмами» времени. Например, преувеличенные свойства ИИ – вечная жизнь, мгновенное 
обдумывание или скачкообразная эволюция – конструируют темпоральные рамки вне привычной 
человеческой шкалы. Поэтому сцены с ИИ с неординарными временными характеристиками 
(например, замораживание времени или быстрое повторение событий) становятся когнитивными 
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якорями: читатель интернализует идею о том, что технологический прогресс может радикально 
преобразовать временной порядок. 

В культурных нарративах образ ИИ – медиатор, связывающий актуальное и возможное. Через 
призму этих образов аудитория попадает в альтернативные темпоральные режимы: например, 
симуляция прошлого, моделирование будущего или пребывание «вне времени». Такие образы 
трансформируют хронотопическое восприятие, побуждая рассматривать время не как линейный, 
а как нелинейный или многомерный феномен.  

Таким образом, различные представления ИИ в научной фантастике оказывают глубокое 
влияние на трансформацию общественного восприятия времени. Обогащая наше воображение 
экзотическими временными сценариями, они косвенно меняют психологическую картину 
времени: читатель/зритель задаётся вопросами о конечности, скорости и плоскостях времени, что 
приводит к изменению эмоциональных реакций на темп повседневной жизни. Они формируют 
новые модели временных рамок, изменяют субъективное ощущение хода времени и стимулируют 
дискуссии о роли технологий в современном мире. При этом важно осознавать, что такие 
изменения несут как возможности, так и риски, связанные с предвзятостью данных и этическими 
вопросами использования ИИ. 

Заключение: выводы и перспективы 

В рамках данного исследования было проанализировано влияние образов искусственного 
интеллекта, представленных в научной фантастике, на восприятие времени человеком. Эти образы 
не только формируют культурные нарративы о будущем, но и оказывают существенное 
воздействие на когнитивные и социальные аспекты человеческого взаимодействия с технологиями. 

Таким образом, произведения научной фантастики постоянно переосмысливают 
хронологию событий и трансформируют человеческое понимание времени, отменяя 
биологические ограничения и создавая новые временные рамки. Все рассмотренные  произведения 
показывают, как технологии ИИ могут изменять наше понимание времени, предлагая 
альтернативные способы его восприятия. Однако остаются открытыми вопросы о том, как 
дальнейшее развитие технологий повлияет на нарративы научной фантастики. Возможно, 
будущие произведения будут исследовать ещё более сложные формы временных искажений, 
вызванных взаимодействием человека и машин.  

Для успешного решения этих вопросов требуется междисциплинарный подход, 
объединяющий знания из области философии, психологии, когнитивных наук и компьютерных 
технологий. Такой подход позволит глубже понять механизмы, лежащие в основе изменения 
восприятия времени, и разработать стратегии, направленные на минимизацию негативных 
последствий внедрения ИИ в повседневную жизнь. Таким образом, практические выводы и 
направления исследований, представленные в данной работе, открывают новые горизонты для 
изучения одного из самых сложных и актуальных вопросов современности – взаимодействия 
человека и технологий во времени. 

 Конкретные рекомендации для дальнейших исследований включают:  

1. Изучение эффекта «синтетического времени». Необходимо углубить понимание того, как 
ИИ-системы создают искажения временного восприятия у пользователей, особенно в 
условиях длительного взаимодействия.  

2. Разработка прозрачных ИИ-интерфейсов. Разработка интерфейсов, которые четко 
демонстрируют источники данных и логику работы системы, может помочь пользователям 
лучше ориентироваться во времени и избегать когнитивных искажений.  

3. Анализ эмоционального воздействия ИИ на восприятие времени. Исследования должны 
сосредоточиться на том, как эмоциональная составляющая взаимодействия с ИИ влияет на 
субъективное течение времени. Особое внимание следует уделить эффектам новизны и 
погружения, которые могут вызывать противоположные реакции.  

4. Социальные последствия изменения восприятия времени. Важно изучить, как 
использование технологий формирует коллективное сознание и меняет общественные 
нормы, связанные с временем.  

5. Философский анализ темпоральных метафор. Продолжение работы над систематизацией 
философских концепций времени, таких как линейное и циклическое, через призму 
современных технологий может предоставить новые инструменты для анализа научной 
фантастики и ее влияния на массовое сознание. 
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Аннотация 

В статье исследуются фундаментальные вопросы взаимодействия этических и юридических норм в 
контексте регулирования цифровых технологий. Анализируются теоретические основания конвергенции 
различных регулятивных систем в условиях цифровой трансформации общественных отношений. Особое 
внимание уделяется механизмам имплементации этических принципов в правовое поле, проблемам 
алгоритмической прозрачности и формированию гибридных нормативных конструкций. 
Рассматриваются дискуссионные вопросы о природе цифрового права, его месте в системе правового 
регулирования и специфике нормотворчества в условиях стремительного технологического развития. 
Авторами предпринята попытка концептуализации новой парадигмы правового регулирования, основанной 
на синтезе юридических императивов и этических стандартов. Обосновывается необходимость 
формирования комплексного подхода к нормативному обеспечению цифровой среды, учитывающего как 
традиционные правовые механизмы, так и специфические этические требования, обусловленные 
особенностями функционирования цифровых технологий. 
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Введение 

Цифровая трансформация современного общества создает беспрецедентные вызовы для правовой 
системы, требуя переосмысления традиционных подходов к нормативному регулированию. 
Стремительное развитие технологий искусственного интеллекта, больших данных, интернета 
вещей и других цифровых инноваций формирует качественно новое пространство общественных 
отношений, в котором классические правовые механизмы часто оказываются недостаточными. 
Возникает объективная потребность в формировании интегративной модели регулирования, 
органически сочетающей императивность юридических норм с гибкостью этических принципов. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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Особенностью современной ситуации является то, что право объективно не успевает за 
технологическим прогрессом. И.А. Авдеева справедливо отмечает, что цифровизация порождает 
новые этические дилеммы, требующие междисциплинарного осмысления [1]. В этих условиях 
этические нормы начинают выполнять функцию опережающего регулирования, формируя 
ценностные ориентиры до момента их закрепления в правовых актах. Данная динамика 
свидетельствует о фундаментальной трансформации соотношения права и морали в цифровую 
эпоху [20], где границы между различными регулятивными системами становятся проницаемыми, 
формируются гибридные нормативные конструкции, сочетающие признаки обеих систем. 

Актуальность исследования обусловлена несколькими факторами. Во-первых, отсутствием 
устоявшейся теоретической концепции взаимодействия этических и правовых норм в 
специфических условиях цифровой среды. Во-вторых, практической необходимостью выработки 
эффективных механизмов имплементации этических принципов в правовое регулирование 
цифровых технологий. В-третьих, потребностью в концептуализации новых подходов к 
нормотворчеству в условиях технологической неопределенности и динамичности. В-четвертых, 
необходимостью теоретического осмысления таких новых этико-правовых категорий, как 
алгоритмическая прозрачность, цифровое достоинство, информационное самоопределение. 

Цель исследования состоит в комплексном теоретико-правовом анализе механизмов 
взаимодействия этических и юридических норм в регулировании цифровых технологий и 
выявлении концептуальных оснований формирования интегративной модели нормативного 
обеспечения цифровой среды. 

Задачи исследования: 

1. Раскрыть теоретические основания взаимодействия этических и юридических норм в 
контексте цифровой трансформации, проанализировать категорию конвергенции 
нормативных систем и аксиологические основы их взаимодействия; 

2. Исследовать механизмы имплементации этических принципов в правовое регулирование 
цифровых технологий, выявить проблемы трансформации этических постулатов в 
юридические нормы; 

3. Проанализировать специфику нормотворчества в сфере регулирования цифровых 
технологий, определить роль этических норм в условиях запаздывающего правового 
регулирования; 

4. Выявить содержание и проблемы реализации принципа алгоритмической прозрачности 
как ключевого этико-правового принципа, а также исследовать взаимодействие этических 
и правовых подходов к защите персональных данных. 

Методологическую основу исследования составляет комплекс общенаучных и 
частнонаучных методов познания. Использованы методы диалектического анализа, системного 
подхода, формально-юридический метод, метод сравнительного правоведения, аксиологический и 
институциональный анализ. Теоретическую базу исследования образуют труды отечественных и 
зарубежных ученых в области теории права, философии права, информационного права, этики 
цифровых технологий. 

Научная новизна исследования заключается в комплексном теоретико-правовом осмыслении 
феномена взаимодействия этических и юридических норм в специфических условиях цифровой 
среды, выявлении механизмов конвергенции различных регулятивных систем, обосновании 
концепции гибридных этико-правовых конструкций как характерной особенности регулирования 
цифровых технологий. 

1 Теоретические основания взаимодействия этических и юридических норм в 
цифровом пространстве 

1.1 Соотношение правовых и этических норм: традиционные подходы и новые вызовы 

Теоретическое осмысление природы взаимодействия права и этики в цифровом пространстве 
требует обращения к фундаментальным категориям правоведения и философии права. 
Традиционно правовые нормы характеризуются формальной определенностью, 
общеобязательностью и обеспеченностью государственным принуждением, тогда как этические 
нормы основываются на добровольном признании и внутреннем убеждении субъектов. Однако в 
контексте регулирования цифровых технологий эти границы становятся проницаемыми, 
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возникают гибридные нормативные образования, сочетающие признаки обеих регулятивных 
систем. 

Формирование подобных конструкций обусловлено объективной невозможностью 
оперативного правового реагирования на стремительно эволюционирующие технологические 
процессы, что порождает своеобразный нормативный вакуум, заполняемый этическими 
стандартами до момента их формализации в правовых актах. А. В. Бабаева подчеркивает, что в 
информационном обществе этика приобретает особое значение как регулятор поведения в 
условиях технологической неопределенности [3]. Это наблюдение указывает на возрастающую 
роль моральных норм в ситуациях, когда правовое регулирование запаздывает или отсутствует. 

Цифровая среда создает принципиально новые условия для нормативного регулирования, 
где скорость технологических изменений значительно превышает возможности традиционного 
правотворчества [7]. В результате возникает ситуация, когда этические нормы не просто дополняют 
правовые, но фактически замещают их на определенных этапах развития технологий, выполняя 
функцию первичного регулятора до момента формирования устойчивой правовой базы. 

1.2 Дискуссия о природе цифрового права 

В научной литературе отмечается дискуссия относительно природы и сущности цифрового права 
как формирующегося правового феномена. В.Н. Синюков подчеркивает, что цифровое право 
создает пространство, где отсутствует традиционная отраслевая специализация, происходит 
смешение норм и институтов различной правовой природы [22]. Данная позиция указывает на 
революционный характер происходящих изменений, предполагающих формирование 
принципиально нового правового образования с собственной методологией и системой 
регулирования. 

Иную позицию занимает А. А. Карцхия, указывающий, что цифровизация модифицирует 
существующие правовые институты, адаптируя их к новым технологическим реалиям [17]. 
Согласно этому подходу, цифровое право представляет собой эволюционное развитие 
традиционных правовых отраслей, сохраняющих свою базовую структуру при изменении 
технологического контекста применения. Данная дискуссия отражает фундаментальное 
противоречие между эволюционным и революционным подходами к пониманию правовых 
трансформаций в цифровую эпоху. 

Л. Ю. Грудцына развивает мысль о том, что цифровое будущее права связано с 
принципиально новыми технологиями правотворчества и правоприменения, что требует 
пересмотра базовых правовых категорий [9]. Данная позиция акцентирует внимание на 
технологической составляющей правовых трансформаций и необходимости их теоретического 
переосмысления. Автор обоснованно указывает на то, что цифровизация затрагивает не только 
содержание правовых норм, но и сами механизмы их создания, интерпретации и применения. 

Представляется, что истина находится между этими полярными позициями. Цифровизация 
действительно создает качественно новые правовые явления, требующие нестандартных 
регулятивных решений, однако это происходит не путем полного отказа от традиционных 
правовых конструкций, а через их творческое переосмысление и адаптацию. Формируется 
гибридная правовая система, сочетающая элементы традиционного и инновационного 
регулирования. 

Особую значимость в этой дискуссии приобретает вопрос о месте этических норм в 
формирующейся системе цифрового права. Независимо от того, рассматриваем ли мы цифровое 
право как новую отрасль или как трансформацию существующих, очевидно, что роль этических 
стандартов в нем существенно возрастает по сравнению с традиционными правовыми сферами, что 
обусловлено спецификой регулируемых отношений и технологической динамикой. 

1.3 Конвергенция нормативных систем как концептуальная основа 

Концептуальное значение для понимания механизмов взаимодействия этических и правовых норм 
имеет категория конвергенции нормативных систем. Конвергенция в данном контексте 
представляет собой не механическое сближение различных регулятивных механизмов, но их 
органическую интеграцию, в результате которой формируются качественно новые нормативные 
образования, обладающие свойствами обеих исходных систем. Этот процесс особенно интенсивно 
протекает в сфере регулирования искусственного интеллекта [18], где технические возможности 
значительно опережают правовое регулирование, создавая пространство для применения 
этических принципов в качестве первичных регуляторов. 
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Значимость этического компонента обусловлена необходимостью обеспечения ценностной 
ориентации технологического развития, предотвращения потенциальных рисков дегуманизации 
общественных отношений в условиях тотальной цифровизации. С.Р. Бакиева обоснованно 
указывает на необходимость формирования этических норм в национальном праве как базиса для 
регулирования искусственного интеллекта [5]. Это утверждение подчеркивает роль этики как 
фундамента правового регулирования в условиях технологической неопределенности. 

1.4 Аксиологические основания взаимодействия норм 

А. С. Лолаева и К. У. Сакаева обоснованно утверждают, что этические нормы и закон неразрывно 
связаны в современном обществе, многие юридически значимые решения принимаются под 
воздействием этических соображений [19]. Это положение приобретает особую актуальность в 
цифровой среде, где технологические решения часто имеют прямые этические импликации, 
затрагивающие фундаментальные права и свободы человека. Влияние этических факторов на 
правовое регулирование в цифровой сфере не является случайным, но отражает глубинную связь 
между правом и моралью как регулятивными системами. 

Н. В. Жадунова, развивая эту мысль, подчеркивает, что цифровые трансформации неизбежно 
влекут пересмотр моральных норм и принципов, что должно находить отражение в праве [12]. 
Технологические изменения ставят под вопрос традиционные этические категории, требуя их 
переосмысления в новом контексте. Возникают принципиально новые моральные дилеммы, 
связанные с автоматизацией принятия решений, обработкой персональных данных, 
использованием алгоритмов в социально значимых сферах. Синтез этих позиций позволяет 
констатировать взаимообусловленность эволюции этических и правовых норм в цифровом 
обществе. 

Аксиологический анализ выявляет, что в основе как правовых, так и этических норм лежат 
общие ценности – достоинство личности, справедливость, свобода, безопасность. В цифровой среде 
эти ценности приобретают новые измерения и требуют нового инструментария защиты, что 
обусловливает необходимость совместного действия правовых и этических механизмов. 
Достоинство личности в цифровую эпоху включает право на информационное самоопределение, 
защиту от алгоритмической дискриминации, обеспечение человеческого контроля над 
автоматизированными системами. 

Справедливость как базовая ценность приобретает новое содержание в контексте 
алгоритмического принятия решений, где возникает проблема справедливости не только 
результата, но и самого процесса, логики функционирования алгоритмов. Свобода в цифровой 
среде должна балансироваться с необходимостью обеспечения безопасности, предотвращения 
злоупотреблений технологиями. Эти ценностные основания формируют общее аксиологическое 
пространство, в котором взаимодействуют право и этика, обеспечивая гуманистическую 
ориентацию технологического развития. 

2 Механизмы имплементации этических принципов в правовое регулирование 
цифровых технологий 

2.1 Трансформация этических постулатов в юридические нормы 

Особую актуальность в современном научном дискурсе приобретает проблематика 
имплементации этических принципов в правовое регулирование цифровых технологий. Процесс 
трансформации этических постулатов в юридически обязательные нормы характеризуется 
значительной сложностью, обусловленной различием методологических оснований двух 
нормативных систем. Этические принципы, будучи по своей природе более абстрактными и 
ценностно-ориентированными, требуют существенной конкретизации и формализации для их 
эффективного применения в правовом поле. 

Вместе с тем чрезмерная формализация может привести к утрате изначального 
аксиологического содержания этических норм, их редуцированию до технических правил, что 
противоречит самой идее этического регулирования как средства гуманизации технологического 
прогресса. Возникает проблема сохранения баланса между определенностью правовой нормы и 
гибкостью этического принципа, что требует особых юридико-технических решений. 
Законодатель сталкивается с дилеммой: либо создавать детально регламентированные нормы, 
которые быстро устаревают в условиях технологической динамики, либо формулировать общие 
принципы, допускающие широкую интерпретацию, но создающие правовую неопределенность. 
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Практика показывает, что наиболее эффективным является комбинированный подход, 
сочетающий базовые императивные нормы с рамочными принципами, конкретизируемыми через 
подзаконные акты, технические стандарты и саморегулирование. Такая модель позволяет 
обеспечить необходимую правовую определенность при сохранении гибкости регулирования. 
Важную роль в этом процессе играет судебная практика, которая через толкование общих 
принципов создает прецеденты применения этико-правовых норм к конкретным ситуациям. 

Особое значение приобретает механизм этической экспертизы законопроектов в сфере 
цифровых технологий, позволяющий оценить соответствие предлагаемых правовых решений 
базовым этическим принципам еще на стадии нормотворчества. Такая экспертиза должна 
осуществляться с привлечением междисциплинарных специалистов, способных оценить как 
правовые, так и этические, технологические и социальные аспекты регулирования. 

2.2 Соотношение «мягкого» и «жесткого» регулирования 

М. Е. Игошкина справедливо указывает на проблему отсутствия юридической силы у большинства 
документов по этике искусственного интеллекта, что существенно ограничивает их регулятивный 
потенциал [14]. Действительно, множество этических кодексов, деклараций и принципов, 
разработанных различными организациями, носят рекомендательный характер и не создают 
обязательств для их адресатов. Это порождает ситуацию, когда этические стандарты 
провозглашаются, но не обеспечиваются механизмами принуждения к их соблюдению. 

В то же время М. В. Федоров и А. Е. Пономарченко отмечают, что право играет ключевую роль 
в формировании этики искусственного интеллекта, создавая правовые нормы для реализации 
этических принципов [23]. Эта дискуссия высвечивает фундаментальную проблему соотношения 
«мягкого» и «жесткого» регулирования в цифровой сфере, где чрезмерная правовая регламентация 
может затормозить инновационное развитие, тогда как недостаточность императивных норм 
создает риски злоупотреблений и нарушения прав человека. 

Х. Джабир, К. Лагтати и Д. Поэ-Токпа на примере марокканского опыта демонстрируют 
возможность сочетания этических и правовых подходов в регулировании искусственного 
интеллекта, что позволяет учитывать национальную специфику при соблюдении международных 
стандартов [10]. Данный пример указывает на многообразие возможных моделей взаимодействия 
этики и права в различных правовых системах, обусловленное культурными, социальными и 
правовыми традициями конкретных государств. 

2.3 Практические механизмы имплементации 

Теоретическая разработка проблемы взаимодействия этических и юридических норм имеет не 
только академическое, но и существенное практическое значение для совершенствования 
правотворческой и правоприменительной деятельности. Законодателю необходимо учитывать 
этический контекст регулируемых отношений, обеспечивать механизмы этической экспертизы 
законопроектов в сфере цифровых технологий. Правоприменительным органам следует развивать 
навыки интерпретации правовых норм с учетом этических принципов, особенно в ситуациях 
правовой неопределенности или пробелов в законодательстве. 

Субъектам цифровой экономики необходимо формировать корпоративные этические 
кодексы, обеспечивающие внутреннее регулирование в областях, не охваченных императивными 
правовыми нормами. О. С. Капинус справедливо отмечает, что взаимосвязь права и технологий в 
новых цифровых реалиях требует выработки инновационных подходов к нормотворчеству [15]. 
Такой комплексный подход способен обеспечить более эффективное и легитимное регулирование 
цифровых технологий. 

3 Специфика нормотворчества в условиях цифровой трансформации 

Глубинное понимание взаимодействия этических и юридических норм в цифровом пространстве 
требует анализа специфики нормотворчества в условиях стремительной технологической 
эволюции. Традиционный законодательный процесс, характеризующийся относительной 
длительностью и процедурной сложностью, часто не успевает реагировать на возникающие 
технологические новации, что создает феномен запаздывающего регулирования. В этих условиях 
этические нормы выполняют функцию опережающего регулирования, формируя ценностные 
ориентиры и поведенческие модели до момента их закрепления в правовых актах. 
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Подобная динамика взаимодействия свидетельствует о функциональной 
комплементарности этических и правовых норм, где этика выступает своеобразным полигоном 
апробации регулятивных моделей, впоследствии инкорпорируемых в правовую систему. В.В. 
Долинская подчеркивает, что информационное общество формирует специфические 
информационные отношения, требующие особых правовых подходов [11]. Это наблюдение 
указывает на необходимость учета специфики цифровой среды при разработке нормативных 
решений. 

Динамика развития правового регулирования цифровых технологий свидетельствует о 
постепенной трансформации этических принципов в юридически обязательные нормы. Этот 
процесс, однако, не является линейным и сопровождается значительными сложностями 
методологического и практического характера. Ключевой проблемой выступает необходимость 
сохранения гибкости и адаптивности регулирования при одновременном обеспечении правовой 
определенности и предсказуемости для участников правоотношений. Возможным решением этой 
дилеммы может стать формирование многоуровневой системы регулирования, сочетающей 
императивные правовые нормы, устанавливающие базовые требования и запреты, с более гибкими 
этическими стандартами, конкретизирующими эти требования применительно к специфическим 
технологическим контекстам. 

Сравнительно-правовой анализ различных моделей регулирования цифровых технологий в 
зарубежных правопорядках позволяет выявить различные подходы к соотношению правовых и 
этических механизмов. Европейская модель характеризуется приоритетом прав человека и 
относительно жестким правовым регулированием, что находит выражение в таких актах, как 
Общий регламент о защите данных и проект Регламента об искусственном интеллекте. 
Американская модель тяготеет к саморегулированию и большей роли этических стандартов, 
вырабатываемых индустрией. Азиатские правопорядки демонстрируют более прагматичный 
подход, балансирующий между технологическим развитием и социальным контролем. Изучение 
этого многообразия подходов позволяет выработать более нюансированное понимание 
возможностей и ограничений различных регулятивных моделей, что представляется важным для 
формирования оптимальной системы регулирования в российских условиях. 

4 Алгоритмическая прозрачность и защита персональных данных как сферы 
взаимодействия этики и права 

4.1 Концепция алгоритмической прозрачности 

Принципиальное значение для формирования эффективной системы регулирования цифровых 
технологий имеет концепция алгоритмической прозрачности как одного из ключевых этико-
правовых принципов. Алгоритмическая прозрачность предполагает доступность для понимания 
логики функционирования автоматизированных систем принятия решений, что является 
необходимым условием обеспечения правовой определенности и защиты прав субъектов, чьи 
интересы затрагиваются такими решениями. Однако реализация этого принципа сталкивается с 
объективными технологическими ограничениями, связанными с непрозрачностью сложных 
алгоритмов машинного обучения, функционирующих по принципу «черного ящика». 

Возникает парадоксальная ситуация, когда этический императив прозрачности входит в 
противоречие с технической спецификой современных цифровых систем. П.Н. Барышников 
отмечает, что дискуссия о прозрачности алгоритмов является центральной в этике искусственного 
интеллекта, поскольку от ее решения зависит возможность контроля за автоматизированными 
системами и обеспечения подотчетности их создателей [6]. Это наблюдение подчеркивает 
ключевую роль алгоритмической прозрачности в формировании доверия общества к цифровым 
технологиям и их легитимации. 

Концепция прозрачности не может быть реализована в абсолютном виде, что требует 
выработки дифференцированного подхода в зависимости от сферы применения алгоритмов, 
степени их влияния на права и интересы людей, уровня потенциальных рисков. В сферах высокого 
риска, таких как правосудие, медицина, кредитование, требования к прозрачности должны быть 
максимальными, тогда как в других областях может быть допустим более гибкий подход. 
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4.2 Правовое закрепление принципа прозрачности: дискуссия 

К. А. Караманов аргументирует, что алгоритмическая прозрачность обладает признаками 
правового принципа и должна быть законодательно закреплена в качестве обязательного 
требования [16]. Противоположную позицию занимает А. Н. Мочалов, указывающий на 
технологические ограничения реализации абсолютной прозрачности и необходимость 
балансирования этого принципа с требованиями защиты коммерческой тайны и интеллектуальной 
собственности разработчиков алгоритмов [21]. Данная полемика отражает объективное 
противоречие между публичными интересами в обеспечении прозрачности цифровых систем и 
частными интересами их создателей, требующее выработки взвешенных регулятивных решений. 

А. К. Жарова предлагает рассматривать алгоритмическую прозрачность в контексте 
управления рисками информационной безопасности, что позволяет более гибко подходить к 
степени требуемой прозрачности в зависимости от уровня потенциальных рисков [13]. Данный 
подход представляется перспективным для практической реализации принципа прозрачности, 
поскольку позволяет дифференцировать требования в зависимости от конкретных обстоятельств 
применения технологий. 

4.3 Персональные данные: синтез правовых и этических подходов 

Существенным аспектом взаимодействия этических и юридических норм является проблематика 
защиты персональных данных в цифровой среде. Персональные данные как информационный 
субстрат личности приобретают особую значимость в условиях цифровизации, становясь объектом 
интенсивной обработки и коммерциализации. Правовое регулирование в этой сфере неизбежно 
опирается на этические постулаты о ценности приватности, информационного самоопределения 
личности и недопустимости инструментализации человека. 

Формирование эффективного механизма защиты персональных данных требует 
органического сочетания правовых гарантий с этическими стандартами обработки информации, 
включающими принципы минимизации данных, целевого использования, обеспечения 
безопасности и прозрачности обработки. Е. Г. Бабелюк анализирует механизм правового 
регулирования персональных данных, подчеркивая необходимость комплексного подхода к 
защите информационных прав личности [4]. Данное исследование указывает на многоуровневый 
характер регулирования в сфере персональных данных. 

Теоретическая рефлексия над проблемами регулирования персональных данных позволяет 
выявить глубинную взаимосвязь между этическими принципами и правовыми механизмами 
защиты. Этические императивы конфиденциальности, добросовестности и справедливости в 
обработке данных находят свое воплощение в конкретных правовых нормах, устанавливающих 
права субъектов данных и обязанности операторов. Вместе с тем правовое регулирование не может 
охватить всего многообразия ситуаций обработки данных, что обусловливает сохранение 
значительного пространства для применения этических норм в качестве дополнительного 
регулятора. 

Особенно актуальным это становится в контексте обработки больших данных и применения 
технологий профилирования, где традиционные правовые конструкции информированного 
согласия часто оказываются неэффективными. Субъекты данных не всегда способны оценить 
последствия предоставления своих персональных данных, особенно когда речь идет о комплексной 
обработке разнородной информации с использованием методов искусственного интеллекта. В 
таких ситуациях этические обязательства операторов по добросовестной и справедливой обработке 
данных приобретают особое значение. 

4.4 Этика использования данных 

А. Агасапаров подчеркивает, что этика использования данных выходит за рамки формального 
соблюдения законодательства и требует осознанного ответственного подхода к обработке 
информации пользователей [2]. Данное утверждение указывает на важность формирования 
культуры этичного обращения с данными, не ограничивающейся минимальными правовыми 
требованиями. Организации, работающие с персональными данными, должны выходить за 
пределы формального комплаенса, развивая внутреннюю этическую культуру, основанную на 
уважении прав и интересов субъектов данных. 

И. П. Гладилина развивает мысль о том, что цифровая этика и этика данных должны стать 
основой рациональной деятельности экономических субъектов в условиях цифровой 
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трансформации, обеспечивая устойчивое и ответственное развитие [8]. Это утверждение отражает 
понимание этики не как ограничителя, но как фактора, способствующего формированию доверия 
и устойчивости цифровой экономики. Компании, демонстрирующие приверженность этическим 
принципам обработки данных, получают конкурентное преимущество, формируя репутацию 
надежного партнера в глазах потребителей. 

Важным аспектом этики использования данных является принцип справедливости, 
предполагающий, что обработка персональных данных не должна приводить к дискриминации 
или несправедливому отношению к отдельным категориям субъектов. Алгоритмы обработки 
данных могут воспроизводить и усиливать существующие социальные предубеждения, что требует 
особого внимания к обеспечению справедливости на всех этапах разработки и применения 
технологий. Этические стандарты справедливости дополняют правовые запреты дискриминации, 
обеспечивая более широкую защиту. 

Прозрачность как этический принцип использования данных предполагает, что субъекты 
должны иметь возможность понимать, какие их данные собираются, для каких целей используются, 
какие решения на их основе принимаются. Это требование выходит за рамки формального 
уведомления, предполагая реальную доступность и понятность информации об обработке данных. 
Организации должны стремиться к максимальной прозрачности своих практик, используя простой 
и понятный язык, визуализацию, интерактивные инструменты. 

Наконец, этика использования данных включает принцип подотчетности, согласно которому 
организации должны нести ответственность за свои решения и действия в сфере обработки данных. 
Это предполагает создание внутренних механизмов контроля, процедур оценки рисков, каналов 
обратной связи с субъектами данных. Подотчетность обеспечивает материализацию этических 
обязательств, превращая их из деклараций в реальные практики, подлежащие проверке и оценке. 

Заключение 

Проведенное исследование позволяет сформулировать ряд концептуальных выводов о природе и 
механизмах взаимодействия этических и юридических норм в регулировании цифровых 
технологий. 

Во-первых, установлено, что в условиях цифровой трансформации традиционные границы 
между правом и этикой становятся проницаемыми, формируются гибридные нормативные 
конструкции, органически сочетающие признаки обеих регулятивных систем. Это обусловлено 
спецификой цифровой среды, где скорость технологических изменений превышает возможности 
традиционного правотворчества, что создает объективную потребность в более гибких 
регулятивных механизмах. Конвергенция нормативных систем представляет собой не временное 
явление, но устойчивую тенденцию, отражающую фундаментальные изменения в характере 
правового регулирования цифровой эпохи. 

Во-вторых, выявлено фундаментальное противоречие между необходимостью 
формализации этических принципов для придания им юридической силы и риском утраты их 
ценностного содержания в процессе такой формализации. Разрешение этого противоречия требует 
формирования многоуровневой системы регулирования, сочетающей императивные правовые 
нормы с гибкими этическими стандартами. Механизмы имплементации этических принципов в 
правовое поле должны включать не только законодательное закрепление, но и систему 
саморегулирования, этической экспертизы, судебного толкования, обеспечивающую баланс между 
определенностью и адаптивностью регулирования. 

В-третьих, анализ специфики нормотворчества показал, что этические нормы выполняют 
функцию опережающего регулирования, формируя ценностные ориентиры до момента их 
правового закрепления. Это свидетельствует о функциональной комплементарности этики и права 
в цифровой сфере, где этика выступает своеобразным полигоном апробации регулятивных 
моделей, впоследствии инкорпорируемых в правовую систему. Сравнительный анализ 
зарубежного опыта выявил многообразие возможных моделей соотношения правовых и этических 
механизмов – от европейской модели с приоритетом жесткого правового регулирования до 
американской модели саморегулирования, что указывает на отсутствие универсального решения и 
необходимость учета национальной специфики. 

В-четвертых, исследование принципа алгоритмической прозрачности показало его 
ключевую роль в формировании доверия к цифровым технологиям и обеспечении их 
легитимности. Однако реализация этого принципа сталкивается с объективными 
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технологическими ограничениями, что требует дифференцированного подхода в зависимости от 
сферы применения алгоритмов и уровня потенциальных рисков. Алгоритмическая прозрачность 
представляет собой характерный пример этико-правового принципа, находящегося на 
пересечении технологических возможностей, этических требований и правовых гарантий, что 
обусловливает сложность его практической реализации. 

В-пятых, анализ проблематики защиты персональных данных выявил глубинную 
взаимосвязь между этическими императивами конфиденциальности, справедливости, 
прозрачности и правовыми механизмами защиты. Этика использования данных выходит за рамки 
формального соблюдения законодательства, требуя осознанного ответственного подхода к 
обработке информации. Формирование культуры этичного обращения с данными представляет 
собой важнейший фактор эффективности регулирования в условиях, когда правовые нормы 
объективно не могут охватить всего многообразия ситуаций обработки данных. 

Перспективы дальнейшего исследования связаны с детальной разработкой механизмов 
практической реализации выявленных теоретических положений, формированием 
институциональной архитектуры взаимодействия этических и правовых норм, выработкой 
конкретных методик этической экспертизы технологических инноваций. Особого внимания 
заслуживает проблематика формирования единой нормативной экосистемы цифрового 
пространства, интегрирующей правовые, этические, технологические, технические и социальные 
стандарты в комплексный регулятивный каркас. 

Практическая значимость исследования определяется возможностью использования его 
результатов в правотворческой деятельности при разработке нормативных актов, регулирующих 
цифровые технологии, в правоприменительной практике при толковании этико-правовых 
принципов, в деятельности субъектов экономики данных при формировании корпоративных 
этических стандартов. Формирование регулятивной модели требует междисциплинарного 
подхода и постоянного диалога между правоведами, этиками, технологами и представителями 
гражданского общества, что позволит обеспечить гуманистическую ориентацию технологического 
развития и защиту базовых ценностей в цифровую эпоху. 
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Abstract 

The article explores the fundamental issues of the interaction of ethical and legal norms in the context of digital 
technology regulation. The theoretical foundations of the convergence of various regulatory systems in the context of 
the digital transformation of public relations are analyzed. Special attention is paid to the mechanisms of 
implementation of ethical principles in the legal field, the problems of algorithmic transparency and the formation of 
hybrid regulatory structures. Debatable issues about the nature of digital law, its place in the system of legal 
regulation and the specifics of rulemaking in the context of rapid technological development are considered. The 
authors have attempted to conceptualize a new paradigm of legal regulation based on a synthesis of legal imperatives 
and ethical standards. The article substantiates the need to form an integrated approach to the regulatory provision of 
the digital environment, taking into account both traditional legal mechanisms and specific ethical requirements due 
to the peculiarities of the functioning of digital technologies. 
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Аннотация  

В статье рассмотрены основные этапы развития российского регулирования цифровых платформ, 
анализируются изменения в Законе о защите прав потребителей, а также в антимонопольном 
законодательстве. Отмечено начало этапа системного регулирования платформенной экономики и 
обсуждаются перспективные направления регулированию экосистем и механизмы саморегулирования. 
Выводы отражают необходимость баланса между адаптацией действующего законодательства к 
особенностям цифровых платформ и инновационными подходами для минимизации дисбалансов в 
платформенной экономике.  
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Введение  

C начала 2010-х цифровые платформы приобретают ключевое значение для экономики и 
социальной сферы [1]. Их динамичное развитие приводит к усилению рыночной власти 
технологических компаний-владельцев (например, «Яндекс», Wildberries, «Сбер» и др.), что 
повышает риски злоупотребления доминирующим положением и нарушения конкуренции [2]. 
Операторы платформ собирают обширные данные о пользователях и оказывают влияние на рынки 
присутствия через сетевые эффекты, большие данные и сложные экосистемные бизнес-модели [13].  

Это формирует и новые вызовы перед регуляторами – необходимо обеспечить конкурентную 
среду, защиту прав потребителей и граждан, в т.ч. в рамках платформенной занятости, а также 
инновационный рост с учетом специфики цифровых рынков [8;3]. В России подход к 
регулированию цифровых платформ формируется постепенно: действующие законодательные 
нормы применяются к новым реалиям, а также вводятся «адресные» положения, учитывающие 
особенности и специфику платформенной экономики. 

Цель исследования – проанализировать эволюцию этих подходов и выявить наиболее важные 
изменения, а также обозначить направления дальнейшего совершенствования регулирования. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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1 «Эклектический» подход к регулированию 

1.1 Закон о защите прав потребителей 

В редакции Закона о защите прав потребителей, действующей с 2018 г., была закреплена категория 
«владелец агрегатора информации о товарах (услугах)». Под данным термином понимаются 
юридические лица или индивидуальные предприниматели, обеспечивающие через программные 
средства или интернет-ресурсы возможность потребителям одновременно ознакомиться с 
предложениями различных продавцов и заключить с одним из них договор [19]. 

Это изменение отражает стремление законодателя адаптировать потребительское право к 
условиям цифровой торговли. При этом ответственность агрегатора за действия продавцов остается 
ограниченной.  

В 2023 г. в Закон о защите прав потребителей введены новые нормы: если в договоре 
агрегатора содержатся условия, ущемляющие права потребителя, и это привело к убыткам, то 
владелец агрегатора обязан компенсировать эти убытки.  

1.2 Закон о персональных данных и Закон о торговле 

На цифровые платформы распространяются нормы Закона о персональных данных ввиду 
обработки ими больших объемов пользовательской информации, что вызывает озабоченность 
регулирующих органов [21]. 

Так, в докладе Банка России «Экосистемы: подходы к регулированию» (далее – доклад Банка 
России) отмечен риск неправомерного использования персональных данных клиентов 
экосистемами и недостаточный уровень информационной безопасности [11]. Законодательные 
механизмы защиты персональных данных (согласия субъектов, требования к безопасности и т.д.) 
формируют отраслевую основу регулирования платформ по этому направлению. 

Также ведутся вечные споры о ключевой роли маркетплейсов: они только посредники или 
продавцы? Надо ли на них распространять требования Закона о торговле по аналогии с торговыми 
сетями (к примеру, ограничения по размеру вознаграждения оператора или сроках оплаты 
партнерам-поставщикам)? 

Важно отметить, что Закон о торговле не содержит прямых норм для маркетплейсов, однако 
на них распространяются требования торгового законодательства при торговле ими от своего лица 
[18]. 

Обсуждаемые инициативы находят широкую поддержку у представителей ритейла и даже 
оформлены в положениях законопроекта о маркетплейсах1, однако такой прямой перенос норм, 
которые писались под других экономических агентов (торговые сети), выглядит попыткой 
зарегулировать конкурентов из сферы онлайн - торговли. 

2 Антимонопольное регулирование 

2.1 Закон о защите конкуренции 

Основой антимонопольного регулирования является Закон о защите конкуренции [20], в контексте 
которого ведутся дискуссии о соответствии его норм специфике цифровых рынков. 

Иногда его классические подходы оказывались достаточны (как показало дело ФАС России 
против Google), однако регуляторы пришли к выводу о необходимости доработки инструментария 
под цифровые платформы [5]. Так, Банк России в своих публикациях отмечал необходимость 
пересмотра подходов к оценке влияния участников цифровых рынков, в т.ч. определения 
релевантных сегментов и долей экосистем, критериев ограничения их органического роста, а также 
ужесточения контроля за слияниями и поглощениями крупных платформ.  

Предложения Банка России нашли отражение в изменениях в Закон о защите конкуренции 
(утверждены в 2023 г.), которыми введен Пятый «антимонопольный» пакет [22]. 

 

 
1 Законопроект № 568223–8 «О государственном регулировании торговой деятельности агрегаторов информации о 

товарах в Российской Федерации и о внесении изменений в Федеральный закон «Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности в Российской Федерации». URL: https://sozd.duma.gov.ru/bill/568223-8#bh_histras 
(дата обращения: 21.02.2025). 
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2.2 Пятый антимонопольный пакет 

В числе ключевых изменений, внесенных в рамках Пятого антимонопольного пакета, особое 
значение приобрело установление прямого запрета для операторов цифровых платформ на 
действия, ведущие к ограничению, устранению или недопущению конкуренции, а также к 
нарушению законных интересов иных участников рынка. Наряду с этим в нормативное поле 
впервые были введены такие понятия, как «цифровая платформа» и «сетевой эффект», что 
позволило учесть специфику функционирования новых цифровых бизнес-моделей [4]. 

В рамках этих изменений определены критерии доминирующего положения при 
одновременное соблюдение следующих условий: 

- на рынке присутствует сетевой эффект; 
- платформа обеспечивает более 35% сделок по стоимости; 
- годовая выручка оператора платформы свыше 2 млрд руб. 

Кроме того, в законопроекте пересмотрены пороги контроля сделок по слияниям – помимо 
традиционных критериев стоимости активов и выручки введен дополнительный ценовой порог 
сделки в размере 7 млрд руб. 

В рамках этих параметров ФАС России подготовлен отчет о состоянии конкуренции на рынке 
маркетплейсов за 2023 г., в соответствии с которым на исследуемом рынке барьеры входа являются 
экономическими и труднопреодолимыми (логистика товаров требуют колоссальных инвестиций), 
что усиливается сетевыми эффектами, а крупнейшими участниками рынка (из 16) являются 
Wildberries и OZON, признанные доминирующими хозяйствующими субъектами [14]. 

3 Системное регулирование платформенной экономики 

3.1 Концепция регулирования цифровых платформ и экосистем 

В рамках этого документа (2021 г.) Минэкономразвития России определены общие принципы и 
цели государственной политики в отношении платформ и экосистем, что стало своего рода 
декларацией о намерениях в отношении дальнейшего регулирования [12]. 

В ней отражены задачи по обеспечению конкуренции между экосистемами, защите прав 
потребителей и поставщиков внутри и вне платформ, а также стимулирование инноваций и роста 
инфраструктуры. Концепция предусматривает введение «открытой модели» платформ: оператор 
обязуется не предоставлять преференции аффилированным сервисам в системе рейтинга и поиска, 
а также обеспечивать защиту неаффилированных поставщиков от дискриминации по тарифам, 
технологиям или информации. 

 При явной направленности этой концепции на государственную протекцию для 
обеспечения конкуренции с иностранными игроками ее разработчики исходили из необходимости 
гибкости регулирования и ориентации на риски цифровой экономики. 

3.2 Законопроект о платформенной экономике 

Следующим последовательным этапом в развитии регулирования цифровых платформ является 
законопроект о платформенной экономике, призванный создать единую правовую основу для 
участников взаимодействия в рамках платформенной экономики2. 

Его основным субъектом регулирования являются «посреднические цифровые платформы» 
(далее – ПЦП), которые должны соответствовать следующим критериям: 

- обеспечение взаимодействия оператора, партнеров и пользователей для заключения 
гражданско-правовых договоров; 

- предоставление возможности размещения заказов или карточек товаров, совершения 
сделок; 

- проведение оплаты товаров (работ, услуг); 
- наличие в реестре ПЦП (его критерии определит Правительство Российской 

Федерации). 

 
2 Минэкономразвития внесло законопроект «О платформенной экономике» в Правительство РФ. URL: 

https://economy.gov.ru/material/news/minekonomrazvitiya_vneslo_zakonoproekt_o_platformennoy_ekonomike_v_pravitelstv
o_rf.html (дата обращения: 11.03.2025). 
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Такие требования отнесения к ПЦП исключают из предмета регулирования классифайды и 
«доски объявлений» и наиболее близко подходят для регулирования маркетплейсов, однако их 
действие также может распространяться на сервисы заказа такси, еды и иные платформы (к 
примеру, Авито или ДомКлик) в части, в которой они являются ПЦП. 

 Законопроект вводит единый терминологический аппарат (платформенная экономика, 
ПЦП, оператор и партнер ПЦП, карточка товара и т.д.) и устанавливает базовые правила 
деятельности и взаимодействия участников (запреты дискриминации партнеров и пользователей, 
навязывания скидок, частого изменения условий оферты и т.д.), а также предусматривает 
механизмы контроля за партнерами и товарами, размещаемыми на ПЦП (оператор ПЦП обязан 
проверить партнера в госреестрах, размещаемые им карточки товара должны соответствовать 
законодательству и проверяются оператором ПЦП при размещении).  

Такое регулирование может улучшить прозрачность взаимодействия участников ПЦП, 
сократить возможность торговли контрафактом и создаст важный прецедент регулирования, 
адаптированного к потребностям цифровых платформ. При этом важно отметить, что на этапе 
общественного обсуждения к законопроекту поступило свыше 200 предложений от бизнеса и 
граждан (к примеру, прописать исключение отдельных субъектов регулирования, 
дифференцировать составы правонарушений и др.), в связи с чем его положения содержательно 
проработаны и отражают интересы общества.  

На момент подготовки статьи завершается рассмотрение законопроекта в Правительстве 
Российской Федерации и готовится его внесение в Государственную Думу. 

4 Перспективные направления регулирования 

4.1 Предложения Банка России по регулированию экосистем 

Банк России в рамках своего доклада предлагает выделять основным субъектом регулирования 
крупные цифровые платформы. В частности, предлагается введение обязательной открытой 
модели для доминирующих экосистем: обеспечение совместимости систем классификации, 
маршрутизации и доступа к услугам платформы для всех поставщиков, включая независимых. 

Им рекомендуется использовать механизмы защиты неаффилированных участников от 
дискриминации по тарифам, доступу, операционным условиям или информационным каналам. 
Одновременно предлагается внедрение открытых программных интерфейсов (Open API), чтобы 
потребители и поставщики могли свободно переходить между платформами и экосистемами. 

В докладе Банк России также уделил внимание необходимости своевременного контроля 
сделок слияния и поглощения и пересмотру порогов концентрации, что совпадает с 
предложениями, реализованными в 5-м «антимонопольном» пакете. В целом, предложения Банка 
России направлены на развитие конкуренции в платформенной экономике через превентивные 
меры и продвижение общих стандартов работы экосистем. 

Важно отметить, что Банком России ввиду критерия размера предлагается направлять 
основные регуляторные меры на конкретных экономических игроков, попутно вводя общее 
регулирование для менее крупных платформ. 

Схожего подхода в своих докладах также придерживаются Центр стратегических разработок 
Р3 и Российский союз предпринимателей и промышленников4. 

4.2 Саморегулирование платформ и экосистем 

Параллельно с регулярными нормативными инициативами развивается и саморегулирование 
участников рынка. В 2021 г. ФАС России при участии бизнеса разработала Принципы 
взаимодействия на цифровых рынках [15]. 

Документ закрепляет положения об открытости и нейтральности платформ, прозрачности 
правил и недопущении дискриминации поставщиков. Такие инициативы способствуют 

 
3 Центр стратегических разработок. Резюме исследования об актуальных проблемах регулирования экосистем. URL: 

https://www.csr.ru/upload/iblock/cb1/ghds1y1rnejvy2zzeo2dow249v9932uc.pdf (дата обращения: 14.01.2025). 
4 Российский союз промышленников и предпринимателей. Доклад о ключевых аспектах нормативного 

регулирования деятельности компаний, развивающих деятельность по бизнес-модели экосистемы. URL: 
https://rspp.ru/upload/iblock/dc7/88v1icawf448p5fe5v76w8xk0poxhiv1/Доклад%20Центра%20компетенций%20одобр%20К
ом%2014.12.21.pdf (дата обращения: 11.01.2025). 
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формированию добросовестной среды и частично применяются уже сейчас — в частности, через 
внутренние кодексы маркетплейсов и стандарты взаимодействия с партнёрами. Это может служить 
переходной формой до установления единой нормативной базы.  

Вместе с тем данные принципы носят рекомендательный характер и не являются 
обязательными для исполнения, что ограничивает их регуляторный потенциал и снижает 
возможность эффективного применения. Проблема также усугубляется отсутствием механизмов 
контроля исполнения и санкций за нарушения.  

Помимо этой инициативы, в 2023 г. Объединение корпоративных юристов и ФАС России 
совместно с ведущими участниками рынка (включая Яндекс, OZON, Wildberries, AliExpress Россия 
и др.) разработали Добросовестные практики по борьбе с контрафактом [16]. Документ 
предусматривает, в частности, верификацию продавцов до размещения товара, запрет на ложные 
утверждения о товаре, а также возможность блокировки карточек товаров, нарушающих права. 
Предлагается система «красных флажков» — автоматическое выявление подозрительных карточек 
товаров по ряду признаков (заниженная цена, возвраты, жалобы, визуальные отличия упаковки и 
пр.) 

В 2024 г. на основе этих практик была подготовлена Белая книга — сборник кейсов 
добросовестного поведения и рекомендаций по взаимодействию между платформами и 
правообладателями в целях защиты интеллектуальной собственности [17]. Хотя эти меры также 
носят рекомендательный характер, они отражают растущий интерес участников к согласованным 
механизмам внутриотраслевого регулирования. 

Таким образом, потенциал саморегулирования заключается не столько в нормативной силе, 
сколько в формировании технически реализуемых и бизнес-ориентированных моделей 
взаимодействия. Участие платформ в выработке таких решений снижает риски несоответствия 
предложений реальным возможностям индустрии и способствует постепенному закреплению 
устойчивых практик на цифровом рынке. 

Подходы по саморегулированию также предлагались в рамках разработки законопроекта о 
платформенной экономике в формате создания отдельной саморегулируемой организации, 
однако инициаторы не смогли обосновать разработчику необходимость и эффективность создания 
такой структуры, в связи с чем указанное предложение не вошло в законопроект. 

Заключение 

Регулирование цифровых платформ в России проходит последовательное развитие: сначала новые 
игроки развивались в отсутствии регулирования, затем к ним адаптировали нормы действующего 
законодательства и только в последние пару лет наметилась «адресная» тенденция нормативного 
регулирования, учитывающая особенности таких экономических агентов [10].  

Эффекты от новелл законопроекта о платформенной экономике удастся оценить уже в 
ближайшие пару лет после его вступления в силу, однако важно продолжать развивать 
«эклектический» подход, где новые правила дополняют базовые институты конкурентного и 
потребительского права, а также продолжить анализ зарубежного опыта регулирования 
платформенных экосистем ввиду повышенного интереса к ним регуляторов [6;7]. 

Динамику развития регулирования цифровых платформ должна также обеспечить 
межведомственная рабочая группа по развитию экосистем цифровой экономики и цифровых 
платформ под руководством М.С. Орешкина [23]. 

Таким образом, «мягкая» эволюция в развитии регулирования и осторожность действий со 
стороны государства дает основания предложить, что избыточное или недальновидное 
вмешательство может навредить бурному инновационному развитию платформенной экономики, 
в связи с чем роль государства сейчас исключительно в урегулировании отдельных дисбалансов и 
адаптации своих нормативных инструментов к особенностям платформенных бизнес-моделей [9]. 
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The article examines the key stages in the development of Russia’s regulatory framework for digital platforms, 
analyzing amendments to the Consumer Rights Protection Law and antitrust legislation. It highlights the emergence 
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Аннотация 

В статье рассматривается концепция интегрированной системы мониторинга безопасности портовых 
инфраструктурных объектов, объединяющей различные сенсорные компоненты. Данные элементы 
предназначены для фиксации технических параметров наблюдаемых конструкций, регистрации 
вертикальных и горизонтальных деформаций гидротехнических сооружений, а также ряда других 
критически важных показателей. Анализ информации, поступающей от датчиков, выполняется при 
помощи специализированных цифровых решений, нацеленных на формирование прогнозных данных для 
осуществления превентивных мер по поддержанию безопасности портовых комплексов. Приведен расчет 
экономической эффективности комплексной системы обеспечения безопасности портовых сооружений.  

Ключевые слова 

портовые сооружения, мониторинг, безопасность, экономическая эффективность 

Введение  

В настоящее время значительная часть портовых сооружений, гидроэлектростанций, гидроузлов и 
плотин I, II и III классов капитальности уже укомплектована автоматизированными контрольно-
измерительными комплексами и информационно-диагностическими системами. 

Несмотря на существующий в отечественной практике опыт внедрения передовых (для 
своего периода) технологий, гарантирующих высокий уровень безопасности для гидротехнических 
объектов, на большинстве российских портовых конструкций до сих пор применяются простейшие 
методы ручного наблюдения, лишённые элементов автоматизации и комплексных 
диагностических систем. Изредка встречаются примеры частичной автоматизации процессов 
измерения уровня воды, углов наклона и иных показателей, однако такие случаи носят единичный 
характер, а степень автоматизации явно не соответствует современным требованиям к обеспечению 
безопасности портовых сооружений. 

В последние годы отмечается растущая активность отечественных компаний в сфере 
технологий мониторинга портовых объектов. Организации изучают зарубежный опыт и 
инициируют разработку проектной документации для последующего оснащения своих активов 
автоматизированными контрольно-измерительными средствами. Поэтапно внедряются локальные 
и централизованные информационно-диагностические и аналитические платформы. 

Большинство подобных проектов в настоящее время находятся на начальных стадиях 
реализации. Тем не менее, наблюдаемая тенденция позволяет прогнозировать, что в течение 
следующих 5–10 лет все ключевые портовые сооружения получат необходимое оснащение 
современными высокотехнологичными системами мониторинга. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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1 Системы мониторинга безопасности гидротехнических объектов 

Проблематике мониторинга безопасности гидротехнических объектов посвящён целый ряд 
научных публикаций, в частности, эти аспекты рассмотрены в работах [1–3]. 

Автоматизированная система диагностического контроля (АСДК) представляет собой 
комплекс для автоматического опроса дистанционно установленной контрольно-измерительной 
аппаратуры. Система осуществляет одновременное сравнение полученных данных с 
установленными критериями безопасности с целью оценки текущего технического состояния и 
уровня безопасности сооружений, включает в себя: 

- Информационно-диагностическую систему (ИДС). Система, диагностирующая состояние 
контролируемого объекта, включающая базу данных наблюдений, программу 
их обработки и диагностические критерии для оценки состояния сооружений. 

- Автоматизированную систему опроса контрольно-измерительной аппаратуры (АСО КИА). 
Система, состоящая из измерительных преобразователей, средств их коммутации, приёма-
передачи для автоматизации и компьютерного хранения данных, используемых 
для контроля состояния и безопасности гидротехнических сооружений электростанции. 

- Контрольно-измерительную аппаратуру (КИА). Совокупность технических средств 
измерений (измерительных приборов, датчиков и др.) и вспомогательных устройств, 
предназначенных для контрольных натурных наблюдений и исследований состояния 
сооружения и основания [4].  

При наличии в структуре портовых терминалов грунтовых сооружений, требующих 
контроля положения депрессионной кривой, целесообразна автоматизация соответствующих 
измерений. Для автоматизированного замера уровней воды в безнапорных пьезометрах широко 
применяются погружные датчики уровня. Для автоматизации существующего пьезометра 
достаточно смонтировать на устье скважины комплект аппаратуры для опроса и поместить в сам 
пьезометр погружной датчик уровня воды (рис. 1). 

 
Рис.1 Погружные датчики уровня воды 

Роботизированные тахеометры обеспечивают выполнение геодезических наблюдений за 
отражателями, установленными на объекте, с точностью, соответствующей первому классу 
триангуляции. Данное оборудование применяется для определения плановых смещений, а также 
осадок гидротехнических сооружений (рис. 2) 
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Рис.2. Роботизированные тахеометры 

Очевидным условием для применения данного метода автоматизации геодезических 
измерений является наличие прямой видимости между тахеометром и отражателем, что достижимо 
не во всех случаях. Увеличение количества тахеометров для охвата всех измерительных точек 
требует проведения сравнительного анализа с альтернативными методами автоматизации 
геодезических работ. 

Поскольку роботизированные тахеометры обычно размещаются на открытых площадках и 
подвержены воздействию внешних факторов, необходимо обеспечивать их надёжную защиту и 
сохранность в зависимости от условий эксплуатации. 

Спутниковые системы навигации, требующие установки на объекте специальных 
приёмников, позволяют с точностью, достаточной для мониторинга грунтовых гидротехнических 
сооружений, определять их горизонтальные и вертикальные смещения. Ключевым преимуществом 
данной технологии является отсутствие требования прямой видимости между измерительными 
пунктами (рис. 3). Кроме того, такое оборудование является более устойчивым к внешним 
воздействиям и требует меньшего обслуживания по сравнению с системами на основе 
роботизированных тахеометров с отражателями, требующие ухода. 

 
Рис.3 Спутниковая система навигации 
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Точность измерений спутниковой системы навигации в целом ниже, чем у 
роботизированного тахеометра. Однако она является вполне достаточной для организации 
непрерывного мониторинга грунтовых сооружений. В статическом режиме работы точность может 
достигать 6 мм, что более чем удовлетворяет требованиям задачи обеспечения безопасности, 
например, грунтовых дамб хвостохранилищ [5]. 

Для агрегации и обработки данных, поступающих от упомянутых датчиков и сенсоров, 
задействуются специализированные цифровые платформы. 

Одним из примеров таких платформ является система SODIS Building M, позволяющая в 
режиме реального времени получать оперативные данные о текущем техническом состоянии 
контролируемых элементов объекта и измерительных подсистем. В случае выявления изменений 
система обеспечивает возможность оперативного принятия корректирующих мер. 

Интерфейс системы онлайн-мониторинга отличается простотой и интуитивной 
понятностью. Оператору предоставляется полная информация о расположении контролируемых 
элементов сооружения, измерительных подсистемах и их компонентах, включая фотографии, 
эксплуатационные инструкции и регламенты технического обслуживания. 

SODIS Building M визуализирует на экране диспетчера трёхмерную модель объекта 
мониторинга, созданную с применением технологий информационного моделирования (BIM) и 
интегрированную со всем комплексом технических средств системы мониторинга. 

2 Экономическая эффективность систем мониторинга портовых сооружений 

Помимо конструктивной безопасности портовых сооружений необходимо также обеспечивать 
безопасность от угроз техногенного характера и террористических атак, в том числе и с 
применением беспилотных летательных аппаратов. 

Ниже приведен пример расчета экономической эффективности комплексной системы 
обеспечения безопасности портовых сооружений на примере условного среднего портового 
терминала по перевалке нефтепродуктов. 

Затраты на создания системы мониторинга безопасности данного объекта (капитальные и 
операционные) приведены в таблице 1. 

Таблица 1. Затраты на создание системы мониторинга безопасности 

Капитальные затраты  Операционные затраты 

Оборудование (камеры с термосенсорами, 
серверы, детекторы): 5 000 000 руб. 
Программное обеспечение (лицензии, 
настройка): 1 500 000 руб. 
Монтаж и пусконаладка: 1 000 000 руб. 
Проектирование: 500 000 руб. 
Итого: 8 000 000 руб. 

Обслуживание системы (инженеры, запчасти): 
400 000 руб./год. 
Электроэнергия и каналы связи: 150 000 
руб./год. 
Итого:  550 000 руб. в год 

 

 
В таблице 2 приведен предотвращенный ущерб и экономические выгоды за счет внедрения 

систем мониторинга безопасности при воздействии различных угроз (техногенные аварии, 
террористические атаки), а также страховые взносы. 

Таблица 2. Предотвращенный ущерб и экономические выгоды 

Предотвращение 
техногенных аварий 

Предотвращение 
террористических угроз 
(диверсии) 

Снижение страховых 
взносов 

Риск: разрушение 
строительных конструкций, 
возгорание на конвейере или 
разлив нефтепродуктов из-за 
потери герметичности, 
замеченной слишком поздно. 
Средний ущерб от одной 
аварии (по статистике): 15 000 

Риск: Проникновение нарушителя 
на территорию с целью подрыва 
или поджога. 
Потенциальный ущерб: 80 000 000 
руб. (разрушение крана, остановка 
работы на месяц, репутация). 
Вероятность в год: 0,05 (1 раз в 20 
лет, так как порты-объекты  

Страховые компании 
часто дают скидки на 
страхование имущества 
при наличии 
современных систем 
безопасности. 
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000 руб. (простой, штрафы, 
ремонт). 
Вероятность в год: 0,1 (1 раз в 
10 лет). 
После внедрения: Тепловизоры 
и газоанализаторы позволяют 
обнаружить проблему за час 
до катастрофы. Вероятность 
крупной аварии снижается до 
0,02 (1 раз в 50 лет). 
Годовой эффект 
(среднеожидаемый): 15 000 000 
* 0,08 = 1 200 000 руб./год 
Статистические данные 
Росморречфлота и 
Минтранса 

критической информационной 
инфраструктуры 
После 
внедрения: Интеллектуальная 
система охраны периметра (радары 
+ камеры) исключает незамеченное 
проникновение. Вероятность 
успешной диверсии падает до 
0,005. 
Снижение риска: 0,05 - 0,005 = 0,045. 
Годовой эффект: 80 000 000 * 0,045 
= 3 600 000 руб./год 

Годовой эффект: 150 000 

руб./год 

 
Годовой эффект от предотвращенного ущерба: 840 000 + 1 200 000 + 3 600 000 + 150 000 = 5 790 

000 руб. Затраты: - 85500 00 руб. Срок окупаемости -1.5 года. 

Для портовых сооружений, расположенных в зоне вечной мерзлоты, системы мониторинга 
конструктивной целостности являются не просто экономически выгодными, а критически 
необходимыми. Глобальное потепление и таяние грунтов увеличивают риски деформации и 
разрушения зданий и сооружений.  

Заключение 

Внедрение автоматизированных систем мониторинга на этапе эксплуатации позволит существенно 
повысить уровень безопасности и надёжности портовых сооружений. Подобные системы 
обеспечивают возможность проведения ремонтных работ на ранних стадиях возникновения 
дефектов, не допуская их развития. Оперативное оповещение ответственных лиц о превышении 
допустимых нагрузок или о появлении аномальных показателей измерений позволяет 
своевременно принять превентивные меры, что в конечном итоге способствует повышению общей 
безопасности портовой инфраструктуры.  Проведенные расчеты по экономической 
эффективности применения систем обеспечения комплексной безопасности от угроз природно-
техногенного и террористического характера на примере условного среднего портового терминала 
по перевалке нефтепродуктов свидетельствуют, что срок окупаемости таких систем составляет 
примерно 1.5 года. 
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Abstract 

This article examines the concept of an integrated security monitoring system for port infrastructure facilities, 
integrating various sensor components. These elements are designed to record the technical parameters of monitored 
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indicators. Sensor data is analyzed using specialized digital solutions aimed at generating predictive data for the 
implementation of preventive measures to maintain port complex security. A cost-effectiveness calculation for an 
integrated security system for port facilities is presented. 
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Аннотация 

Настоящая статья рассматривает массовую коммуникацию как ключевое средство формирования 
международного имиджа Канады в условиях информационного общества. Работа отвечает на вопрос о том, 
каким образом современные средства массовой коммуникации воздействуют на восприятие государства в 
глобальном информационном пространстве. В первой части анализируются теоретические подходы к 
изучению международного имиджа и публичной дипломатии. Затем на основе данных международных 
имиджевых рейтингов и анализа медийных кейсов выявляются основные нарративы канадского имиджа и 
оценивается их эффективность. В заключение рассматриваются ключевые риски цифровой среды, а также 
институциональные практики Канады по управлению репутационными рисками. 

Ключевые слова 

массовая коммуникация, международный имидж, публичная дипломатия, цифровые медиа, мягкая сила, 
Канада 

Введение  

В условиях трансформации глобального информационного пространства международный имидж 
государства приобретает особое значение как ресурс политического, экономического и 
символического влияния. В современном мире формирование внешнего образа страны во всё 
большей степени осуществляется через механизмы массовой коммуникации, включающие 
традиционные средства массовой информации, социальные медиа и цифровые 
коммуникационные платформы. 

Теоретическое осмысление данного процесса опирается на концепцию «мягкой силы», 
предложенную Дж. Наем, согласно которой привлекательность ценностей и образа государства 
способна обеспечивать устойчивое международное влияние без применения прямого 
принуждения [14]. Существенный вклад в изучение имиджа государств внесла также концепция 
национального брендинга С. Анхольта, рассматривающая международный имидж как результат 
конкурентной идентичности страны в глобальной среде [3].  

В отечественной научной традиции массовая коммуникация трактуется как 
институционализированный процесс производства и распространения социально значимых 
смыслов [3; 4]. Современные исследования медиасистем и цифровых коммуникаций дополняют 
данный подход, рассматривая медиа как многослойную систему, в которой пересекаются 
технологическая инфраструктура, социальные практики и институциональные режимы 
функционирования [1; 2; 5; 6]. В контексте международных отношений данный процесс 
приобретает особую значимость, поскольку именно через массовые коммуникационные каналы 
формируется устойчивое представление о государстве у зарубежных аудиторий. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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Канада представляет собой показательный пример государства, последовательно 
использующего инструменты массовой коммуникации и публичной дипломатии для 
формирования внешнего образа. Вместе с тем устойчивость данного имиджа в условиях цифровой 
медиасреды требует дополнительного анализа, поскольку высокие репутационные показатели 
могут сочетаться с внутренними противоречиями и репутационными рисками. В этом контексте 
обращение к канадскому кейсу позволяет рассмотреть массовую коммуникацию не только как 
ресурс формирования позитивного образа, но и как механизм его поддержания и корректировки в 
условиях информационной неопределённости. 

В то же время развитие цифровой коммуникационной среды порождает новые вызовы для 
управления международным имиджем. Распространение дезинформации, снижение доверия к 
средствам массовой информации и алгоритмическая поляризация общественного мнения 
усложняют процесс формирования устойчивого позитивного образа государства. По данным 
Statistics Canada, уровень доверия населения к СМИ в 2023 году оставался ниже 40%, что отражает 
общую тенденцию кризиса доверия в современных демократиях [15]. 

Целью настоящей статьи является анализ массовой коммуникации как средства 
формирования международного имиджа Канады в условиях информационного общества. Научная 
новизна исследования заключается в комплексном рассмотрении роли современных 
коммуникационных каналов и цифровых инструментов в управлении репутационным капиталом 
государства, а также в выявлении институциональных механизмов противодействия 
информационным рискам. 

Канадский кейс интересен тем, что страна стабильно занимает высокие позиции в 
международных рейтингах доверия и привлекательности при относительно скромных 
политических ресурсах – это подчёркивает роль информационных стратегий. При этом отметим, 
что анализ в данной статье фокусируется на западной (англоязычной) медиасистеме. Такое 
ограничение введено осознанно: оно позволяет глубже понять механизмы построения позитивного 
образа Канады на примере западных источников. Выводы статьи относятся преимущественно к 
репрезентации Канады в западных СМИ и не претендуют на исчерпывающий учёт всех 
региональных перспектив, что будет предметом дальнейших исследований. 

Исследование охватывает период 2019–2024 гг. и сочетает качественные и количественные 
методы. Эмпирическую базу составляют международные рейтинги, аналитические отчёты, 
официальные документы Канады и материалы международных СМИ, в частности Reuters [8–17; 20]. 
Выбор источников обусловлен их репрезентативностью и ориентацией на измерение 
международного восприятия. Методы анализа включают контент-анализ, кейс-стади и 
сравнительный анализ. Контент-анализ позволяет выявлять закономерности и частоту упоминаний 
ключевых тем в текстах СМИ. Кейсы из релевантных новостных сюжетов (миграционная политика, 
права коренных народов, внешнеполитические решения) проанализированы в рамках case-study. 
Сопоставительный анализ рейтингов демонстрирует разрыв между репутационной составляющей 
имиджа и реальными политико-институциональными показателями. Причины выбора индексов 
также отражены в методике: Global Soft Power Index и Nation Brands Index учитывают 
международное восприятие и доверие к стране, что отвечает целям исследования. Ограничения 
методологии связаны с характером выборок и опросных процедур, лежащих в основе рейтингов. 
Анализ ограничен западной медиасистемой, что является осознанным исследовательским 
допущением и позволяет сфокусироваться на специфике репрезентации Канады в англоязычном 
информационном пространстве. 

1 Теоретические основания анализа массовой коммуникации и международного 
имиджа 

Массовая коммуникация выполняет конституирующую функцию в формировании 
международного имиджа, задавая интерпретационные рамки восприятия государства. В 
аналитических целях целесообразно разграничивать уровни воздействия: микроуровень 
(медиаконтент и аудитория), мезоуровень (публичная дипломатия и медиасистемы) и 
макроуровень (национальный брендинг и «мягкая сила»). Такая иерархия позволяет избежать 
смешения понятий (массовая коммуникация vs публичная дипломатия vs брендинг) и ясно 
показать их взаимодействие: государственная политика формирует основу для публичной 
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дипломатии и брендинга, а массовая коммуникация транслирует их результаты в 
информационном пространстве.  

В условиях цифровизации медиасреда приобретает платформенный характер. 
Алгоритмическая персонализация и логика платформенных экосистем усиливают фрагментацию 
аудитории, формируют «эхо-камеры» и усложняют контроль над международными имиджевыми 
нарративами. В этой связи массовую коммуникацию следует рассматривать не только как канал 
трансляции, но и как механизм производства смыслов, закрепляющих устойчивые представления о 
государстве. 

Современные исследования медиасистем и цифровых коммуникаций позволяют уточнить 
этот подход. В частности, Е. Л. Вартанова рассматривает медиа как комплексную социально-
технологическую систему, в которой производство и распространение контента зависят от 
институциональных и инфраструктурных условий [1]. А. Н. Гуреева подчёркивает зависимость 
коммуникации от цифровых режимов циркуляции информации и медиатизации [2], К. Р. 
Нигматуллина показывает, что постглобальная медиасреда усиливает фрагментацию и сетевой 
характер коммуникации [5], а А. С. Пую фиксирует институциональную природу медиа как 
социального механизма, встроенного в систему общественных отношений [6]. Также значительный 
вклад в разработку данного понятия внесла Т. В. Науменко, подчёркивающая, что массовая 
коммуникация не сводится к технической передаче сообщений, а представляет собой социальный 
процесс, опосредующий формирование смыслов, норм и ценностей [4; 5]. 

В контексте международных отношений массовая коммуникация приобретает 
стратегическое значение, поскольку именно она формирует интерпретационные рамки, через 
которые зарубежная аудитория воспринимает политические события, социальные процессы и 
культурные особенности других стран. Международный имидж государства в этом смысле может 
рассматриваться как результат длительного и многослойного коммуникационного воздействия. 

Концепция «мягкой силы» Дж. Ная позволяет связать массовую коммуникацию с вопросами 
внешнеполитического влияния [18]. Средства массовой информации и цифровые платформы 
становятся инструментами трансляции привлекательного образа государства, его ценностей и 
политических приоритетов. При этом эффективность «мягкой силы» напрямую зависит от доверия 
к источникам информации, что усиливает значимость массовой коммуникации как института. 

Концепция национального брендинга С. Анхольта дополняет данный подход, акцентируя 
внимание на конкурентном характере международного имиджа [7]. В условиях глобальной 
медиасреды государства фактически конкурируют за внимание и лояльность международной 
аудитории, используя инструменты массовой коммуникации для формирования уникальной и 
устойчивой идентичности. 

2 Массовая коммуникация в формировании международного имиджа Канады 

Имиджевая политика Канады основывается на институционально закреплённом использовании 
массовых коммуникационных каналов. Центральную роль в данном процессе играет Министерство 
иностранных дел Канады, рассматривающее публичную и цифровую дипломатию как 
структурный элемент внешнеполитического управления. Через официальные цифровые 
платформы и международные медиаканалы транслируются согласованные нарративы, 
апеллирующие к ценностям инклюзивности, социальной ответственности и нормативного 
лидерства, что позволяет формировать устойчивые интерпретационные рамки восприятия Канады 
зарубежной аудиторией [17]. Через официальные цифровые платформы и международные 
медиаканалы транслируются согласованные нарративы, апеллирующие к ценностям 
инклюзивности, социальной ответственности и нормативного лидерства, что позволяет 
формировать устойчивые интерпретационные рамки восприятия Канады зарубежной аудиторией. 

В аналитических отчётах Brand Finance регулярно используются эпитеты trustworthy, friendly 
и inclusive, формирующие образ Канады как государства с высоким уровнем уровнем доверия, 
открытости и социальной привлекательности [8; 9]. Этот образ воспроизводится не только в 
рейтинговых таблицах, но и в более широком медиадискурсе, где Канада репрезентируется как 
государство с развитой культурой публичной ответственности и устойчивой внешней репутацией. 

Вместе с тем в последние годы международные медийные нарративы, связанные с Канадой, 
приобретают более сложный и неоднозначный характер. Материалы агентства Reuters показывают, 
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что активная внешнеполитическая позиция Канады вызывает разнонаправленные оценки в 
глобальном информационном пространстве. Так, решение Оттавы о признании Палестины в ряде 
публикаций было охарактеризовано как шаг, который «gives hope to the Palestinian people», тогда 
как израильские официальные лица и комментаторы назвали его «a mistake», указывая на 
возможные негативные последствия для региональной стабильности [11; 12; 20]. Параллельно 
сообщения Reuters о запуске Канадой международной информационной кампании, 
предупреждающей о сложностях получения убежища («claiming asylum in Canada is not easy»), 
свидетельствуют о трансформации коммуникационной стратегии государства и корректировке 
ранее доминировавшего образа Канады как безусловно открытого миграционного направления 
[10]. 

Таким образом, современный международный имидж Канады существенно отличается от 
образа начала 2000-х гг., когда в зарубежных СМИ преобладали описания страны как нейтрального 
миротворца и стабильного мультикультурного партнёра. В настоящее время данный образ 
дополняется темами гуманитарной дипломатии, миграционной политики, прав человека и 
глобального нормативного лидерства, что делает стратегию массовой коммуникации более 
сложной и требующей постоянной адаптации. 

Через международные СМИ и официальные цифровые платформы транслируются 
основные нарративы канадского имиджа, включающие ценности мультикультурализма, 
инклюзивности, социальной справедливости и экологической ответственности. Эти нарративы 
находят отражение как в официальных коммуникациях, так и в международных рейтингах. 
Согласно данным Brand Finance, Канада воспринимается как одно из наиболее «надёжных» и 
«доброжелательных» государств в мировой политике [9]. 

Массовая коммуникация в данном контексте выступает как средство не только 
информирования, но и символического конструирования образа государства. Повторяемость 
сообщений, визуальная стандартизация и согласованность нарративов способствуют закреплению 
устойчивого позитивного образа Канады в глобальном медиапространстве. 

3 Эмпирическое измерение и противоречия международного имиджа Канады 

Количественный анализ международного имиджа Канады позволяет не только зафиксировать 
высокий уровень её репутации, но и выявить структурные особенности функционирования 
массовой коммуникации как инструмента имиджевой политики. В отличие от описательного 
упоминания рейтингов, эмпирические данные целесообразно рассматривать в динамике и 
сравнительном контексте. 

Таблица 1. Репутационные показатели Канады в международных индексах 

Индекс Год Место Специфика показателя 

Nation Brands Index (Ipsos) 2023 3 Сводная оценка доверия и привлекательности 

Global Soft Power Index (Brand 
Finance) 

2024 7 Интегральная «мягкая сила» 

Global Soft Power Index — 
Reputation 

2024 2 
Воспринимаемая надёжность и моральный 
авторитет 

 

Данные международных индексов, представленные в таблице (см. табл. 1), демонстрируют 
важную особенность: репутационный компонент имиджа Канады опережает её совокупную 
«мягкую силу». Согласно данным рейтингов Brand Finance Global Soft Power Index 2024–2025 гг., 
Канада стабильно занимает 7-е место в общем рейтинге «мягкой силы», при этом выходя на 2-е 
место по показателю репутации, отражающему уровень международного доверия и морального 
авторитета государства [8; 9]. Данный разрыв между интегральной позицией и репутационным 
показателем свидетельствует о том, что воспринимаемая привлекательность Канады превышает её 
реальный институциональный и политический вес на мировой арене, что подтверждает 
компенсаторную роль массовой коммуникации в формировании позитивного внешнего образа.  

Дополнительным эмпирическим индикатором является цифровое присутствие 
официальных канадских институтов. В отчётах Министерства иностранных дел Канады 
подчёркивается, что совокупный охват международных коммуникаций через социальные сети 
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дипломатических миссий и ведомств исчисляется миллионами пользователей (порядка 20 млн), 
однако показатели вовлечённости остаются неравномерными и зависят от регионального контекста 
и тематики сообщений [17]. Это указывает на ограниченность количественных метрик как 
универсального критерия оценки влияния массовой коммуникации. 

Несмотря на информативность международных рейтингов и индексов, используемых для 
оценки международного имиджа Канады, следует учитывать, что большинство подобных 
измерительных инструментов формируется в рамках западной исследовательской традиции и 
отражает преимущественно соответствующую систему нормативных критериев. В этой связи 
аналитически продуктивным представляется сопоставление канадского кейса с другими 
государствами сопоставимого международного статуса, прежде всего с так называемыми «средними 
державами», а также со скандинавскими странами, которые также ориентированы на продвижение 
ценностно-нормативной повестки, связанной с устойчивым развитием, правами человека и 
социальной ответственностью. Такое сравнение позволяет выявить типологически общие черты, 
связанные с использованием мягкой силы через институциональную публичную дипломатию и 
медийную репрезентацию, а также обозначить специфические особенности канадской модели, 
включая сочетание мультикультурализма, федеративного устройства и активного 
позиционирования в гуманитарной и экологической повестке [7; 18]. 

В отличие от ряда скандинавских государств, где международный имидж во многом 
опирается на устойчивую репутацию социального государства и институциональной 
прозрачности, канадская модель формируется в условиях более сложной внутренней повестки, 
включающей вопросы региональной асимметрии, отношений с коренными народами и 
балансирования между различными внешнеполитическими приоритетами. Это обусловливает 
более выраженную роль массовой коммуникации и цифровых платформ в конструировании 
образа страны, поскольку медийная репрезентация становится механизмом согласования 
внутренних противоречий и их интерпретации для международной аудитории. Сопоставление с 
другими «средними державами» позволяет также отметить, что канадский кейс характеризуется 
более активным использованием нарративов инклюзивности и многообразия, что усиливает 
привлекательность страны, но одновременно делает её имидж более чувствительным к критике и 
конкурирующим интерпретациям в цифровой среде [21]. 

Эмпирический анализ также выявляет противоречия между транслируемым имиджем и 
отдельными аспектами государственной политики. Наиболее показательным является 
расхождение между продвигаемым нарративом инклюзивности и сохраняющимися проблемами в 
сфере прав коренных народов. Международные медиа и правозащитные организации регулярно 
формируют альтернативные интерпретации канадского имиджа, что создаёт конкурирующие 
коммуникационные рамки и снижает однозначность позитивного восприятия. 

Аналогичное противоречие прослеживается в экологической повестке. Несмотря на 
активную коммуникацию в сфере устойчивого развития, участие Канады в углеводородных 
проектах остаётся предметом международной критики. В данном случае массовая коммуникация 
выполняет не столько формирующую, сколько корректирующую функцию, смещая акценты с 
противоречивых аспектов политики на долгосрочные климатические инициативы. 

Таким образом, эмпирические данные показывают, что международный имидж Канады 
формируется не как линейный результат позитивной коммуникации, а как динамическое поле 
конкурирующих смыслов. Массовая коммуникация в данном процессе выступает одновременно 
средством конструирования образа государства и инструментом управления его внутренними 
противоречиями. 

4 Риски массовой коммуникации в цифровой среде 

Несмотря на высокую эффективность массовой коммуникации в формировании международного 
имиджа, цифровизация медиасреды порождает ряд существенных рисков. Одним из ключевых 
вызовов является распространение дезинформации, усиливаемое логикой платформенной 
экономики и алгоритмическими механизмами социальных сетей, ориентированными на 
максимизацию вовлечённости аудитории [15]. 

Особую угрозу для устойчивости имиджевых нарративов представляет формирование так 
называемых «эхо-камер». Алгоритмы персонализации контента способствуют селективному 
потреблению информации и закреплению уже существующих установок аудитории, что снижает 
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восприимчивость к альтернативным интерпретациям и усиливает поляризацию общественного 
мнения. В результате международный имидж государства становится уязвимым к фрагментации и 
конкурентным смысловым конструкциям, циркулирующим в цифровом пространстве [15]. 

Дополнительным фактором риска является снижение доверия к традиционным средствам 
массовой информации. По данным Statistics Canada, в 2023 году высокий уровень доверия к 
новостным СМИ выражали менее половины респондентов, что отражает общую тенденцию 
кризиса доверия в современных демократических обществах [19]. Данное обстоятельство 
ограничивает эффективность официальных коммуникационных каналов и повышает значимость 
неинституционализированных источников информации. 

Снижение доверия к традиционным средствам массовой информации не только 
ограничивает эффективность официальных коммуникационных каналов, но и трансформирует 
саму логику восприятия международных имиджевых нарративов. В условиях, когда значительная 
часть аудитории ориентируется на фрагментированные и неинституционализированные 
источники информации, государственный имидж становится менее контролируемым и более 
зависимым от конкурирующих интерпретаций [15]. 

Рассматриваемые риски цифровой среды проявляются в канадском контексте не только на 
абстрактном уровне, но и в конкретных сюжетах, связанных с международным восприятием 
страны. Так, вопросы прав коренных народов и экологической политики становятся объектом 
конкурирующих интерпретаций в цифровых медиа, где нарративы о прогрессивной социальной 
политике Канады сосуществуют с критическими дискурсами, акцентирующими исторические и 
современные проблемы в данной сфере. Алгоритмическая персонализация и формирование «эхо-
камер» способствуют закреплению противоположных оценок, в результате чего международный 
имидж страны фрагментируется и воспринимается различными аудиториями через неодинаковые 
смысловые рамки. В этих условиях массовая коммуникация выступает не только каналом 
трансляции официальной позиции, но и пространством конкуренции интерпретаций, где 
государственные, медийные и общественные акторы участвуют в формировании альтернативных 
образов Канады [3; 16]. 

В ответ на данные вызовы Канада развивает институциональные механизмы повышения 
медиаграмотности как элемент долгосрочной стратегии управления репутационными рисками. 
Существенную роль в этом процессе играет организация MediaSmarts, реализующая 
образовательные программы, направленные на формирование критического восприятия 
цифрового контента и развитие навыков анализа информации у различных социальных групп. 
Подобный подход позволяет рассматривать медиаграмотность не только как инструмент 
внутренней социальной политики, но и как фактор устойчивости международного имиджа в 
условиях цифровой неопределённости [16]. 

Заключение 

Проведённый анализ позволяет сделать вывод о том, что массовая коммуникация в канадском 
контексте выступает не вспомогательным, а системообразующим элементом формирования 
международного имиджа. Анализ функционирования традиционных СМИ, цифровых платформ 
и механизмов национального брендинга показывает, что комплексный подход к коммуникации 
позволяет не только транслировать ценности и политический курс страны, но и формировать 
устойчивое позитивное восприятие в международной аудитории. Использование мультимедийных 
стратегий, включая визуальные, текстовые и интерактивные форматы, способствует увеличению 
вовлечённости зарубежных аудиторий и расширяет возможности мягкой силы Канады [18]. 

Вместе с тем современная медиасреда характеризуется высокой динамикой и фрагментацией 
аудитории, что создаёт новые репутационные риски. Распространение дезинформации, снижение 
доверия к традиционным СМИ и трансформация механизмов распространения информации 
усложняют задачу формирования последовательного и достоверного образа государства. В 
условиях цифровой медиасреды данный процесс приобретает нелинейный характер и требует 
постоянной институциональной координации, аналитического мониторинга и адаптации 
коммуникационных стратегий.  

Таким образом, канадский опыт демонстрирует, что устойчивость международного имиджа 
определяется не только объёмом и интенсивностью коммуникаций, но и способностью государства 
управлять противоречиями между транслируемыми ценностями и практиками их реализации. 
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Только такая интегрированная модель обеспечивает устойчивость позитивного восприятия Канады 
на мировой арене и поддерживает её позиции в международных рейтингах как открытой, 
демократичной и инновационной страны. 
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Аннотация 

В статье представлены актуальные тенденции развития отечественной ИТ-отрасли в 2024 г.  в условиях 
беспрецедентного санкционного давления последних лет.  В основе эмпирических данных – отдельные 
результаты пятнадцатого раунда ежегодного конъюнктурного мониторинга организаций, оказывающих 
информационно-технологические услуги в России. Согласно результатам обследования можно заключить, 
что несмотря на совокупность различных негативных внешних эффектов конъюнктуры, продолжающих 
оказывать влияние на операционную деятельность, сложившийся уровень делового климата в ИТ-отрасли 
свидетельствует об успешности протекающих трансформационных процессов, который укрепляется год к 
году. Установлено, что для большинства ИТ-компаний — почти 60% — текущие глобальные вызовы все в 
большей степени становятся ключевым двигателем роста и развития всей отрасли. 
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Введение 

В текущих условиях функционирования российской экономики, работы, посвященные изучению 
динамики развития одного из ее ключевых драйверов – ИТ-отрасли – являются неотъемлемой 
частью поддержания устойчивого положения и роста, что обуславливает актуальность и 
релевантность настоящего исследования. В течение последних нескольких лет ИТ-отрасль 
достаточно динамично развивалась, увеличив свою долю в общем объеме реализации товаров, 
работ и услуг во всей экономике с 1,9% в 2023 г. до 2,5% в 2024 г. [6]. В абсолютном выражении 
показатель составил 4226,2 млрд руб., что на 49,0% больше, чем в 2023 г. Среди ИКТ-сегментов это – 
самый внушительный годовой прирост, который был во многом обеспечен за счет деятельности 
разработчиков ПО, составивших 59% от общего объема (+56,2% к 2023 г.). Инвестиционная 
активность в отрасли также находится на достаточно высоком уровне: за год инвестиции в основной 
капитал выросли в 1,5 раза (с 484,7 млрд руб. в 2023 г. до 723,1 млрд руб. в 2024 г.), обусловив свыше 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.ru
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40% от общего уровня инвестиций в секторе ИКТ. Среднесписочная численность работников по 
итогам 2024 г. достигла 985,8 тыс. человек, увеличившись на 13,4% в годовом выражении, 
подтверждая бурное развитие отрасли, требуемое соответствующий объем рабочей силы. 

Изучение возможностей искусственного интеллекта, роботизация, ускоренные процессы 
цифровизации многих сфер жизни, включая онлайн-банкинг, цифровое предоставление 
различных государственных услуг и т. д. – все это становится сейчас новым вектором развития 
российской экономики, особенно в условиях действия множества санкционных ограничений, 
которые в первую очередь препятствуют развитию ее технологического уклада.  

Высокая степень важности ИТ-отрасли в текущей фазе структурной трансформации 
подтверждается и с точки зрения принятия законодательных инициатив, призванных очертить 
наиболее перспективные направления развития сферы информационных технологий и оказать 
всяческую поддержку в их реализации. Одним из таких документов является указ №309 Президента 
РФ «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года», в котором среди прочего акцентируется внимание на приоритетности 
обеспечения технологического лидерства. В частности, постулируется необходимость достижения 
технологической независимости во многих наукоемких сферах деятельности, в том числе в сферах 
экономики данных и цифровой трансформации, искусственного интеллекта, перспективных 
космических технологий и сервисов и т. д., ставятся задачи обеспечения 97% домохозяйств страны 
доступом к сети Интернет к 2030 г., темпа роста инвестиций в отечественные решения в сфере 
информационных технологий вдвое выше темпа роста валового внутреннего продукта в 2025-2030 
гг. Также следует упомянуть указ №166 Президента РФ «О мерах по обеспечению технологической 
независимости и безопасности критической информационной инфраструктуры Российской 
Федерации», в рамках которого перечисляются основные положения, способствующие повышению 
качества безопасности ИТ-решений.  

Для максимально глубокого и детализированного анализа такой чувствительной и сложной 
отрасли, как ИТ-отрасль, традиционной количественной статистики, к сожалению, недостаточно, 
поэтому в рамках настоящего исследования перечень инструментов был расширен при помощи 
данных конъюнктурных опросов руководителей ИТ-организаций, которые позволяют оценить 
текущую стадию развития с различных сторон, в том числе с точки зрения процессов 
импортозамещения, актуальный статус которых в нынешних реалиях довольно сложно 
определить, учитывая закрытость данных о внешней торговле. Таким образом, при помощи 
статистики, получаемой в результате проведения лонгитюдных бизнес-опросов экономических 
агентов, непосредственно действующих в отрасли, возможно выявить важные структурные 
особенности, не выявляемые традиционными методами.  

Статья состоит из нескольких ключевых разделов. Первый раздел посвящен методологии 
проводимого исследования и описанию применяемых в его рамках данных. Во втором описываются 
полученные результаты, сгруппированные по ключевым тематикам, таким как адаптация к 
санкционному давлению, конкурентоспособность, импортозамещение, тенденции рынка труда. 
Третий раздел финализирует работу, описывая основные тренды развития отечественной ИТ-
отрасли и ее дальнейшие перспективы. 

1 Методология исследования. Данные 

Данное исследование базируется на результатах пятнадцатого раунда специализированного 
конъюнктурного мониторинга деловой и цифровой активности организаций, оказывающих 
информационно-технологические услуги. Такие опросы в ежегодном режиме проводятся АНО1 
ИИЦ «Статистика России» по заказу Центра конъюнктурных исследований Института 
статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ в рамках Программы 
фундаментальных исследований НИУ ВШЭ по теме «Конъюнктурный мониторинг в наукастинге 
экономической активности». Программа обследования запущена в 2010 г. и основана на 
международном опыте измерения деловых тенденций и цифрового развития в части 
рекомендаций OЭСР и Европейской Комиссии по обследованию деловой активности, а также 
практики Европейской комиссии в области цифровой повестки, разработки, актуализации 
инструментария наблюдения и проведения ежегодных опросов по информационному обществу 
[2].  

 
1 Автономная некоммерческая организация. 
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Выборка представлена около 700 организациями ИТ-отрасли (виды экономической 
деятельности 62, 63 согласно ОКВЭД2) из 30 субъектов Российской Федерации2, из которых более 
80% входили в выборочную совокупность 2010–2023 гг., что определяет данное исследование 
лонгитюдным. Выборка репрезентативна по всем единицам наблюдения, многомерна, 
стратифицирована, районирована по восьми федеральным округам и представительна по 
основным экономическим параметрам, вошедших в выборку регионов. 

Обследование за 2024 г. выполнялось на базе специально разработанного и подлежащей 
ежегодной актуализации инструментария. Анкеты заполнялись респондентами (директорами или 
менеджерами организаций), имеющими необходимые компетенции, в конце второго полугодия 
обследуемого периода.   

Ключевой задачей указанного наблюдения в контексте исследования является измерение 
таких процессов и явлений, метрики которых все еще отсутствуют в официальной количественной 
статистике.  

Для измерения уровня предпринимательской уверенности, делового климата были 
использованы композитный «Индекс предпринимательской уверенности» (ИПУ) и «Индекс 
делового климата» (ИДК). Методология расчета измерителей основана на принципах 
квантификации непараметрической информации и построения композитных циклических 
индикаторов ОЭСР и Европейской комиссии. ИПУ оценивает уровень деловой активности в 
организациях отрасли информационных технологий [2]. Рассчитывается как среднее 
арифметическое значение балансов3 оценок изменения спроса на услуги и экономического 
положения организаций в текущем периоде по сравнению с предыдущим, а также ожидаемого 
изменения спроса на услуги; в процентах. ИДК оценивает текущие экономические условия и 
перспективы развития ИТ- отрасли, на основе расширенного состава показателей Программы 
наблюдения. Рассчитывается с использованием метода главных компонент как «общий» фактор 
динамики показателей программы обследований деловой и цифровой активности в сфере ИТ-
услуг, гармонизированных с Системой конъюнктурных измерителей мониторинга цифровой 
экономики, проводимого Европейской комиссией. 

2 Результаты  

2.1 Ключевые тенденции развития. Адаптация к санкционному влиянию 

В 2024 г. состояние делового климата в ИТ-отрасли стало самым благоприятным за последние три 
года (Рис. 1). Оценки руководителей компаний по сложившимся условиям для развития 
продолжили улучшаться относительно двух предшествующих лет, достигая по отдельным 
аспектам деятельности максимального уровня. 70% руководителей ИТ-компаний оценили 
сложившийся деловой климат как «благоприятный» для реализации поставленных задач; 15% 
выразили противоположное мнение (в 2022 г. – 56 и 29% соответственно).  

Позитивные тенденции находят свое отражение в общей динамике композитного Индекса 
делового климата (ИДК), который в 2024 г. достиг рекордного значения в 101.7% (Рис. 2). Индикатор 
находится на индивидуальном максимуме относительно своего среднесрочного уровня (100.1%) не 
только за последние три года, но и за весь ретроспективный период его расчета (с 2015 г.). К 
предыдущему году прирост ИДК составил 0.1 п. п., а к глобальному минимуму, зафиксированному 
в 2020 г., – 2.6 п. п.  

 

 
2 Архангельская область, Белгородская область, Волгоградская область, Вологодская область, Воронежская область, 
Иркутская область, Кемеровская область, Краснодарский край, Красноярский край, Ленинградская область, г. Москва, 
Московская область, Нижегородская область, Новосибирская область, Приморский край, Республика Башкортостан, 
Республика Дагестан, Республика Крым, Республика Татарстан, Ростовская область, Самарская область, г. Санкт-Петербург, 
Свердловская область, Ставропольский край, Тверская область, Тульская область, Тюменская область, Удмуртская 
Республика, Хабаровский край, Челябинская область. 
3 Баланс – разность долей респондентов, отметивших увеличение и уменьшение значения показателя по сравнению с 
предыдущим периодом (годом), или разность долей респондентов, отметивших уровень показателя как «выше 
нормального» и «ниже нормального» в отчетном периоде (году); в процентах. 
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Рисунок 1. Состояние делового климата 

 в ИТ-отрасли (% от общего числа организаций) 

 
Рисунок 2. Индекс делового климата (ИДК) 

 в ИТ-отрасли, % 

 
Благоприятный деловой климат позитивно сказывается на предпринимательской 

уверенности, которая в 2024 г. существенно выросла по всем направлениям деятельности ИТ-
компаний и стала самой высокой относительно всего ретроспективного периода наблюдений (с 
2010 г.) (Рис. 3) 

Наиболее акцентированно выявленная тенденция прослеживается в течение последних пяти 
лет. В 2024 г. Индекс предпринимательской уверенности (ИПУ) в сфере информационных 
технологий достиг отметки (+22%), демонстрируя значительный рост по сравнению с показателем 
(-7%) в 2020 г. – улучшение составило +29 п. п. Относительно допандемийного уровня 2019 г. ИПУ 
поднялся на 14 п. п., а по сравнению со значением ИПУ, зафиксированным в 2014 г., прирост 
оказался еще более внушительным – +23 п. п. 

 

 

Рис. 3. Индекс предпринимательской уверенности (ИПУ) в ИТ-отрасли и его компоненты, % 
 

ИТ-отрасль в 2024 г. продолжила развитие в условиях самого мощного за всю историю 
ограничивающего санкционного давления. При этом все большее число ИТ-компаний продолжили 
успешно адаптироваться к вызовам и их эффектам несмотря на продолжающийся рост санкций и 
эскалацию эффектов. 

Постепенно приспосабливаясь к внешним ограничениям, 56% руководителей организаций 
указали, что по сравнению с 2023 г. усиливающийся санкционный охват не повлиял на динамику 
деловой активности.  Доля респондентов, кто считает, что он «возрос», составила чуть меньше 
трети, в сравнении с 2023 г. снизившись на 4 п. п., подтверждая способность у ИТ-компаний 
сглаживать негативные последствия от введения санкций. Чуть больше 10% респондентов как в 2024 
г., так и в 2023 г. отметили снижение санкционного давления на свою деловую активность.  

За последние три года сохраняется тенденция увеличения ИТ-компаний, руководители 
которых начинают видеть в вызовах конъюнктуры мощный стимул для дальнейшего развития, что 
в том числе выражается в высокой адаптивности отрасли. В течение 2022–2023 гг. доля респондентов, 
разделяющих такую точку зрения, возросла с 51 до 57%.  

Почти в семь раз снизилось число компаний с негативной оценкой институциональным 
условиям ведения бизнеса в отрасли за десять лет. Государственная поддержка продолжает играть 
ключевую роль в динамике развития ИТ-компаний в текущих условиях. По итогам 2024 г. более 
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трети руководителей оценили степень использования таких мер как «высокую», тогда как в 2022 г. 
- 21%.  

Одновременно сокращается доля ИТ-компаний, в которых, несмотря на возросшую 
популярность господдержки, ее эффективность оценивается как «низкая». Так, доля респондентов, 
посчитавших меры недостаточно эффективными, снизилась с 36% в 2022 г. до 19% в 2024 г. При этом 
важно подчеркнуть, что за последние три года значительно увеличилось количество ИТ-
организаций, отметивших высокую эффективность (с 19 до 35%). Это свидетельствует о том, что 
механизмы госпомощи становятся всё более результативными и адаптированными к потребностям. 

2.2 Конкурентоспособность. Востребованность в ИТ продуктах 

В 2024 г. треть руководителей ИТ-компаний отметили увеличение степени концентрации 
конкурентов. В 2023 г. такую тенденцию наблюдали около четверти опрошенных, а в 2022 г. – лишь 
19%. В сравнении с тем же 2022 г. баланс показателя увеличился на 18 п. п. и составил (+29%), что 
является максимальным значением за последние 10 лет. Согласно прогнозным оценкам, в 2025 г. 
насыщенность рынка конкурирующими организациями продолжит расти.  
Динамика показателей «спрос» и «количество клиентов» в 2024 г. сохранила тенденцию роста 
последних лет и находится на максимальном уровне за весь период проведения обследований 
сегмента. Балансовые значения данных показателей по итогам года составили (+23%) и (+27%) 
соответственно. Это самый высокий результат не только по отношению к 2022 и 2023 гг., но и всему 
ретроспективному периоду (с 2010 г.) (Рис. 4). 
 

 
Рисунок 4. Динамика показателей «спрос» и «количество клиентов», а также ИТ-компаний, в 

которых зафиксирован их рост к 2023 г. 
 
В 2024 г., в отличие от предыдущих двух лет, основную долю выручки ИТ-компаний, вместо сферы 
услуг, сформировали предприятия государственного сектора. На это указали 34% опрошенных, что 
значительно превышает показатели 2022 г. (27%) и 2023 г. (23%). 
Среди базовых отраслей экономики, наиболее существенный вклад в доход ИТ-сектора внесли 
промышленные предприятия (отметили 31% респондентов), компании из сферы услуг (30%) и 
телекоммуникаций (29%) (Рис.5).  
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Рисунок 5. Основные контрагенты в итоговой выручке ИТ-компаний в 2024 г. (% от общего числа 
организаций) 
 

За последние пять лет общая тенденция в прогнозах спроса ИТ-компаний на все продукты и 
услуги со стороны заказчиков характеризуется значительным ростом, который по некоторым 
позициям достиг рекордно высоких значений. Это связано с изменением потребительских 
предпочтений, развитием технологий и усилением конкуренции на рынке.  

Согласно прогнозам руководителей, в 2025–2026 гг. наибольшим спросом будут пользоваться 
технологии искусственного интеллекта (ИИ) и информационной безопасности: 83% респондентов 
ожидают рост спроса на ИИ, а 80% — на услуги по защите информации. Помимо перечисленных 
продуктов, более 70% респондентов считают, что возрастет спрос на автоматизацию бизнеса и 
развитие облачных сервисов. Наименее востребованным ИТ-продуктом станет создание сайтов: 
менее 40% руководителей ИТ-компаний ожидают увеличения спроса на такие услуги.  

2.3 Импортозамещение 

Санкционное давление стимулирует ускорять процессы импортозамещения в ИТ-отрасли.  В 
результате, на начало 2025 г. доля ИТ-компаний, оценивающих свою зависимость от импортной 
составляющей как «низкую», достигла 60% и стала максимальной с 2022 г. («высокую» - 40%). Таким 
образом, ИТ-отрасли в целом удалось укрепить свой технологический суверенитет, сократив 
зависимость от иностранных технологий.  

Более 40% ИТ-компаний сообщили, что нашли замену зарубежным поставщикам.  При этом 
доля компаний, в которых уже начали сотрудничать с новыми поставщиками, постоянно 
увеличивается за последние три года: к 2023 г. этот показатель вырос на 5 п. п., а к 2022 г. — на 16 п. 
п. Процесс поиска замены продолжают 40% компаний. Почти каждый пятый респондент сообщил, 
что продолжает испытывать трудности с замещением иностранных партнеров. 

В 2024 г. большинство отечественных ИТ-компаний стали гораздо активнее заниматься 
собственной модернизацией, а также разработкой и внедрением современных наукоемких 
технологий. С 2022 г. в ИТ-компаниях отмечен стабильный рост инвестиций в создание 
отечественного программного обеспечения. За три года доля компаний, где эти вложения 
увеличились, выросла с 26 до 38%.  

В 2024 г. 53% ИТ-компаний начали реализацию новых проектов, направленных на создание 
отечественного программного обеспечения, при этом впервые за последние три года такую оценку 
дали более половины участников опроса. По сравнению с 2023 г. доля таких ИТ-компаний возросла 
на 7 п. п., а 2022 г.  - на 10 п. п.  

Результаты оценок показывают, что в 2024 г. количество ИТ-компаний, готовых перейти на 
отечественное ПО, заметно выросло по сравнению с 2022 г. В частности, «высокий» потенциал 
перехода на российское ПО отмечается у 35% компаний, что на 8 п. п. больше, чем в 2022 г. (27%). За 
указанный период, доля респондентов, оценивших потенциал перехода «низким», сократилась на 
11 п.п. и составила минимальные 17% (Рис. 6). 

 

Рисунок 6. Оценки потенциала перехода российских ИТ-компаний на отечественное ПО (% от общего числа 
организаций) 

 

В 2024 г. количество организаций, в которых имеется собственная инфраструктура для 
разработки российского программного обеспечения, составила 56% и стала самой большой за 
последние три года. 
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Деятельность, связанная с созданием и развитием российского программного обеспечения, 
становится все более популярной и востребованной как в целом в ИТ-отрасли, так и по большинству 
направлений. По сравнению с 2019 г. доля ИТ-компаний, в которых увеличился объем продаж 
отечественного ПО на внутреннем рынке, возросла с 16 до 33%. Баланс показателя составил (+22%), 
что является максимальной оценкой за последние 5 лет.  

Результаты опроса позволили установить силу влияния факторов, которые в той или иной 
степени затрудняли разработку и продвижение отечественного программного обеспечения в 2024 
г. Самым негативно значимым барьером в ИТ-компаниях, занимающихся созданием 
отечественного ПО, стал недостаток высококвалифицированных кадров, включающий 
необходимость переобучения действующих сотрудников: об этом сообщили 61% руководителей.  
Одновременно 30% респондентов указали на две равнозначные сопутствующие трудности: отток 
высококвалифицированных кадров за границу и дефицит научно-ориентированных ИТ-
специалистов.  

2.4 Тенденции рынка труда  

Один из ключевых трендов последних трех лет в ИТ-отрасли –увеличение ИТ-компаний, в которых 
происходил рост занятости: с 2022 по 2024 гг.  их средняя доля составила 30% и стала самой высокой 
за все время проведения опросов (с 2010 г.) (Рис.7). Наибольшую динамику роста занятости показали 
компании, предоставляющие услуги ЦОД, аутсорсинга и специализирующиеся на 
информационной безопасности. 

Большинство ИТ-компаний по-прежнему испытывают на себе негативные последствия 
возникшего «кадрового дефицита» в российской экономике в целом: свыше половины 
респондентов (54%) назвали «недостаток кадров» одним из основных лимитирующих факторов, 
причем в сравнении с 2022 г. эта доля выросла на 12 п. п., тем самым он стал вторым по 
популярности барьером, сдерживающим развитие отрасли. 

 

 

Рисунок 7. Динамика показателя «рост численности занятости» и лимитирующего фактора - 
«недостаток ИТ-специалистов» в ИТ-отрасли (% от общего числа организаций) 

 

По итогам 2024 г. 60% ИТ-компаний нуждались в дополнительном расширении штата 
квалифицированными специалистами, тогда как в 2022 г. этот показатель составлял 43%. Это 
свидетельствует о происходящих процессах усложнения отрасли, высоком внешнем спросе на 
услуги и внедрении новых технологий, требующих более высокого уровня подготовки 
сотрудников. В 2024 г. большинство опрошенных ИТ-компаний (60%) по-прежнему не затрагивала 
тенденция оттока разработчиков ПО. Однако уже третий год подряд наблюдается снижение их 
доли: в 2022 и 2023 гг. она составляла 71 и 68% соответственно.  По сравнению с 2022 г. количество 
ИТ-компаний, столкнувшихся с выбытием специалистов по разработке ПО, выросло с 26 до 37%. 

Динамика Индекса кадровой уязвимости (ИКУ), который отражает нехватку специалистов, 
прежде всего высококвалифицированных, показывает, что в ИТ-компаниях за последние три года 
складывалась самая острая ситуация с кадрами, которая в 2024 г. достигла рекордного уровня 
(значение индекса возросло с 3.6 до 16.3).  
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Заключение 

В новый деловой сезон 2025 г. ИТ-компании вступили на волне подъема, демонстрируя высокий 
уровень деловой активности и предпринимательской уверенности. Деловая активность 
большинства ИТ-компаний успешно адаптировалась к санкционному давлению и различным 
эффектам, продемонстрировав устойчивость к его воздействию. Динамика роста спроса на ИТ-
услуги и количества клиентов достигло пика в 2024 г. С 2022 по 2024 годы ИТ-компании проявили 
наибольшую активность  в привлечении специалистов за все 15 раундов проведения опросов. 
Концентрация конкурентов в ИТ-отрасли на внутреннем рынке в 2024 г. достигла максимального 
уровня с 2022 г.  

Выручка более трети ИТ-компаний сформирована заказами со стороны госсектора в 2024 г. 
Степень использования и эффективность мер государственной поддержки были оценены ИТ-
компаниями значительно выше, чем в 2022 и 2023 гг., что отражает возросшее доверие к таким 
инициативам и их положительное влияние на развитие отрасли.  

Большинство ИТ- компаний (60%) считают свою зависимость от импорта «низкой» в 2024 г. 
Впервые за последние три года доля ИТ-компаний, реализующих новые проекты по разработке 
отечественного ПО, превысила 50%. Почти 60% ИТ-компаний располагают собственной 
инфраструктурой для разработки отечественного ПО. В 2024 г. динамика объема продаж 
разработанного отечественного ПО на внутреннем рынке стала максимальной с 2019 г.: более чем в 
два раза увеличилось число ИТ-компаний, в которых происходил его рост.  

Технологии искусственного интеллекта (ИИ) и информационной безопасности – по мнению 
ИТ-компаний будут самыми востребованными продуктами в 2025–2026 гг. 
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Abstract 

The article presents current trends in the development of the domestic IT industry in 2024 in the face of unprecedented 
sanctions pressure in recent years.  The empirical data is based on selected results of the fifteenth round of the annual 
business monitoring of organizations providing information technology services in Russia. According to the survey 
results, it can be concluded that despite the combination of various negative external effects that continue to affect 
operations, the current level of the business climate in the IT industry indicates the success of ongoing transformation 
processes, which is strengthening year by year. It has been established that for the majority of IT companies - almost 
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entire industry. 
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Аннотация  

Квантовые вычисления – одно из перспективных высокотехнологичных направлений, развитие которого 
направлено на ускорение решения сложных вычислительных задач благодаря функциональным свойствам 
квантового компьютера. Цель данной работы заключается в оценке экономической целесообразности 
применения квантовых вычислений и алгоритмов в бизнес-процессах нефтегазовой отрасли. Проведён обзор 
материалов по применению квантовых алгоритмов для оптимизации, на основе которого сформулированы 
гипотезы об операционной эффективности и сделан индикативный прогноз экономических эффектов. 
Ограничения работы основываются на допущении действительной возможности создания квантового 
компьютера и обоснованности технологических исследований, представленных авторами в обзоре 
литературы. Согласно оценке, потенциальный экономический эффект составит до 500% в базовом 
сценарии, существенные выгоды ожидаются в результате оптимизации решения логистических задач. В 
связи с этим, считается обоснованным продолжение финансирования разработок государственными 
организациями, при учете рисков, связанных со снижением ROI и привлекательности тарифов облачных 
квантовых услуг для потенциальных потребителей при выходе за горизонт 15 лет. Предлагается 
рассмотреть возможность создания экосистемы организаций-участников рынка квантовых вычислений, 
включающей нефтегазовые компании, ответственной за публикацию отчетных прогнозов вероятности 
создания действительно функционального квантового компьютера в России, а также ожидаемых тарифов 
подключения компаний к такому компьютеру. Предложенный отчет позволит компаниям прогнозировать 
потенциальные экономические эффекты в целях дальнейшего обоснования включения квантовых вычислений 
в программы инновационного развития.   

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.ru
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Введение  

Квантовые вычисления являются альтернативой классическим вычислениям. В основе квантовых 
вычислений лежит принцип квантовой суперпозиции – способность квантовой системы находиться 
в суперпозиции базовых состояний. Такие возможности квантовых компьютеров могут значительно 
повысить эффективность решения ряда задач, в том числе недостижимых для классических 
компьютеров. К таким задачам можно отнести обработку больших данных, разложение чисел на 
простые множители, генерирование случайных чисел, моделирование физических систем [1]. 

В целях обеспечения технологического лидерства и суверенитета России в области передовых 
технологий с 2020 года по национальному проекту «Цифровая экономика» реализуется дорожная 
карта «Квантовые вычисления», включающая такие направления, как разработка квантовых 
компьютеров и симуляторов, квантовых алгоритмов, создание облачной платформы квантовых 
вычислений. Координатором дорожной карты является государственная корпорация «Росатом».  В 
рамках дорожной карты на период 2020-2024 определены следующие источники финансирования: 
ассигнования федерального бюджета — 13 253 млн рублей; внебюджетные средства — 10 408 млн 
рублей, в том числе собственные средства высокотехнологичной компании в размере 1 500 млн 
рублей. Дополнительные финансовые средства будут выделены на втором этапе реализации 
дорожной карты с 2025 по 2030 гг.  

Ожидается, что окупаемость средств, выделенных за счет федерального бюджета, будет 
обеспечиваться благодаря коммерциализации разработок в области квантовых вычислений.  
Инновационность технологии определяет актуальность исследований, направленных на 
формирование моделей коммерциализации, в соответствии с которыми будет осуществляться 
развитие нового рынка, а также обосновывающих ценностное предложение квантовых вычислений 
для потенциальных клиентов с оценкой потенциальных экономических эффектов.   

1 Обзор литературы  

Ряд научных исследований в России и за рубежом посвящен анализу экономических аспектов 
развития высокотехнологичного направления «квантовые вычисления». Основные драйверы 
развития рынка, по мнению авторов, помимо регуляторных и инвестиционных аспектов, включают 
успешное создание экосистемы участников рынка, цепочки добавленной стоимости, направленной 
на решение задач промышленных отраслей крупных экономик мира. К барьерам относят 
отсутствие общепринятых стандартов, нехватку человеческих и финансовых ресурсов для 
разработки инноваций, наличие ошибок в вычислениях [2], сложность масштабирования 
разработанных решений [3] (компьютеры квантового отжига могут применяться для решения 
только узкого перечня задач). Авторы отмечают важность развития квантовых алгоритмов для 
повышения вычислительных возможностей национальных экономик [4], а также роль 
регуляторных органов в создании благоприятной среды развития стартапов, необходимых для 
формирования устойчивой инновационной экосистемы [5]. 

Литературные источники подтверждают недостаточную осведомленность делового 
сообщества о возможностях квантовых компьютеров и необходимость формирования 
соответствующих компетенций для развития отрасли [6]. Отмечается потребность в подготовке 
специализированных кадров, прогнозируется увеличение спроса на услуги экспертов в области 
квантовых алгоритмов, создание синергетических решений квантовых и классических вычислений 
[7]. 

Ряд работ посвящен отраслевому обзору перспектив применения квантовых компьютеров. 
Наибольший эффект от внедрения квантовых вычислений наблюдается при решении задач 
суррогатного моделирования дифференциальных уравнений с частными производными для 
авиакосмической отрасли, симуляции динамики молекул и прогнозировании химической 
реактивности для химических и фармацевтических компаний, оптимизации использования 
автомобилей в транспортной сети [8]. Отмечается положительный результат при решении 
финансовых [9-10] и маркетинговых задач, например, при анализе паттернов поведения клиентов, 
моделировании действий участников рынка в реальном времени [11]. Также отечественными 
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учеными выявлен успешный международный опыт оптимизации логистических задач в сфере 
железнодорожного транспорта [12-13]. 

Значительные усилия исследователей направлены на оценку применимости квантовых 
вычислений в конкретных рабочих сценариях. Авторы обсуждают ускорение симуляции Монте 
Карло [14], повышение точности оценки стоимости деривативов [15-16], оптимизации 
портфельного управления [17], ускорение решения задач логистики [18], улучшение качества 
анализа трендов и клиентских данных [19].  Очевидно наличие интереса научного сообщества к 
синтезу методов квантовых алгоритмов и машинного обучения. В данном контексте 
рассматриваются вопросы предиктивного анализа финансовых рынков [20-21], высказаны гипотезы 
о повышении точности пользовательских рекомендаций [22]. Отмечается, что синергия двух 
методов анализа может стать ключевым фактором успеха развития квантовых вычислений [23]. 

Прогнозируется, что ключевой бизнес-моделью компаний, действующих на рынке квантовых 
компьютеров, станет оказание облачных квантовых вычислений, в первую очередь из-за высоких 
затрат на разработку и внедрение [24]. Предлагается термин «QaaS» – Quantum as a Service [25]. 
Интерес представляет попытка исследователей провести экономическое моделирование 
теоретической ситуации дуополии на рынке вычислений, где одна компания предоставляет 
традиционные облачные услуги, другая – QaaS. По мнению авторов, более перспективной является 
бизнес-модель компании, оказывающей квантовые услуги. Утверждается, что затраты на 
достижение аналогичных вычислительных мощностей будут выше для компании с 
традиционными технологиями [26-27]. Данные результаты вызывают скепсис, если учитывать 
выводы команды под руководством одного из ведущих отечественных ученых [28], 
подчеркивающие невозможность точного количественного предсказания экономической 
эффективности применения квантового компьютера в условиях низкого уровня технологической 
готовности и ограниченность прогнозов экстраполяцией успешного опыта внедрения 
классических вычислений в середине прошлого века. 

Стоит отметить попытку одного из экономистов рассмотреть направление квантовых 
вычислений в контексте экономической теории либерализма. Внедрение квантовых компьютеров, 
по мнению автора, станет драйвером развития капиталистической экономики в долгосрочной 
перспективе, содействуя инновационному развитию и активизации частного предпринимательства 
благодаря расширению доступа к высокопроизводительным вычислительным машинам [29]. 

Ознакомившись с результатами исследований авторов по вопросам экономики квантовых 
вычислений, можно определить актуальные направления для дальнейших работ. Авторы считают 
необходимым продолжить изучение эффектов от внедрения квантовых алгоритмов в процессы 
решения отдельных вычислительных задач, приступить к проведению комплексных исследований, 
обладающих стратегическим характером, оценивающих влияние квантовых вычислений на 
производительность труда отраслей, национальных экономик, информационного общества в 
целом, что в свою очередь позволит определить место квантовых технологий в фундаментальной 
экономической теории.  

В данной работе авторы стремятся сделать шаг к экстраполяции оценки эффектов от 
применения квантовых вычислений на отраслевой уровень, обобщая ранее полученные результаты 
касательно возможностей применения квантовых алгоритмов для решения отдельных задач в 
контексте нефтегазовой отрасли. Проведение данного анализа позволит сформулировать 
ценностное предложение квантовых вычислений для нефтегазовых компаний, определить 
потенциальный перечень услуг.   

2 Методы  

Квантовые алгоритмы могут оптимизировать решение ряда вычислительных задач на разных 
этапах цепочки добавленной стоимости нефтегазовой компании. В данной работе будут 
анализироваться потенциальные эффекты, отмеченные в таблице 1, достижение которых 
обосновано в технической литературе.  
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Таблица 1. Применение квантовых алгоритмов на этапах цепочки добавленной стоимости нефтегазовой 
компании 

№ Этап Обзор эффектов квантовых алгоритмов 

1 Разведка и разработка 
месторождений 

Включен в обзор в связи с наличием обоснования 
применимости квантовых вычислений (при этом 
выявлены аргументы против применимости, 
отмечены далее) 

2 Добыча Не включен в обзор в связи с недостаточностью 
аргументов применимости квантовых вычислений 

3 Логистика Включен в обзор в связи с наличием обоснования 
применимости квантовых вычислений 

4 Переработка и нефтехимия Включен в обзор в связи с наличием обоснования 
применимости квантовых вычислений 

5 Продажи Не включен в обзор в связи с недостаточностью 
аргументов применимости квантовых вычислений 

 

2.1 Квантовые алгоритмы для разведки и разработки месторождений 

Применение квантового компьютера для решения вычислительных задач в области разведки и 
разработки месторождений можно разделить на два направления: интерпретация сейсмических 
данных и оптимизация размещения скважин. 

Интерпретация сейсмических данных является сложной вычислительной проблемой. 
Предполагается, что алгоритмы квантовых вычислений и квантовое машинное обучение смогут 
ускорить обработку больших сейсмических данных, получение изображения недр [30-31]. 
Исследования показали, что квантовые алгоритмы обеспечивают высокое качество выходных 
результатов даже при снижении количества входных параметров на 70-80% по сравнению с 
традиционными алгоритмами [32-33]. 

Ускорение интерпретации сейсмических данных приведет к улучшению окупаемости 
инвестиционных проектов. В проектах, реализуемых в сложных географических условиях, 
например, по разработке глубоководных пограничных скважин, процесс сбора и интерпретации 
данных является одним из наиболее протяженных и может занимать около 2 лет [34]. Стоимость 
данного этапа составляет от 25 до 100 млн долларов в зависимости от особенностей проекта, затраты 
одного дня работ составляют около 200 тыс. долларов. В качестве примера стоимости работ на 
отечественном рынке отметим, что затраты компании «Роснефть» на проведение геофизических 
исследований составляют около 250 млрд руб. [35] 

Если предположить, что некой компанией реализуется этап сбора и интерпретации данных 
в сложных условиях, длящийся около двух лет, из которых 200 дней выделяется на интерпретацию 
данных, ускорение процесса обработки сейсмических данных благодаря квантовому компьютеру 
на 70% позволит сэкономить 28 млн долл. или около 11% бюджета на проведение геофизических 
исследований компании «Роснефть».  

Размещение скважин также является сложным и трудоемким этапом процесса разведки и 
разработки месторождений. В целях снижения себестоимости добычи применяются различные 
традиционные, нетрадиционные и гибридные алгоритмы, точность которых является 
недостаточной в условиях неоднородности резервуаров. Для каждого резервуара необходимо 
разрабатывать отдельную модель. Квантовые алгоритмы способствуют повышению точности 
нахождения оптимального расположения объекта [36], обеспечивая снижение количества 
размещенных скважин как минимум на 10% [37]. Предполагается, что такая квантовая модель может 
быть использована в любом контексте, независимо от особенностей резервуара. Положительный 
экономический эффект за счет применения квантовых алгоритмов обеспечивается также за счет 
экспоненциального ускорения обработки сейсмических данных и экономии на стоимости 
вычислительных мощностей [38]. Признавая определенную ценность отмеченных научных работ 
[36-38] авторы вводят допущение касательно обоснованности приведенных в них расчетов. В ходе 
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работы была определена позиция российских исследователей, отмечающих некорректность 
постановки исследовательской задачи.  

Учитывая тот факт, что в 2015 году затраты компании «Роснефть» на бурение шестидесяти 
двух эксплуатационных скважин на месторождениях в Ненецком автономном округе составили 3,2 
миллиарда рублей [39], можно предположить, что применение квантовых алгоритмов позволило 
бы компании сэкономить как минимум 320 млн руб. за счет нахождения оптимального 
расположения скважин. 

2.2 Квантовые алгоритмы для логистических задач 

Квантовые алгоритмы уже сегодня показывают значительную эффективность [40] при решении 
оптимизационных логистических задач, в том числе в совокупности с традиционными 
вычислениями [41], методами машинного обучения [42]. В зависимости от решаемых задач были 
достигнуты следующие результаты:  

1. 91% — вероятность оптимизации маршрута, 10% — снижение логистических затрат, 6% — 
снижение выбросов парниковых газов [43-44]; 

2. Снижение на 40% числа инфраструктурных объектов при сохранении эффективности 
логистических процессов [45]. 

3. Снижение количества необходимых грузовиков с 142 до 61 (-57%) при сохранении 
эффективности логистических процессов [46]. 

Предполагается, что цепочки поставок в нефтегазовой отрасли не являются оптимальными и 
производительность может быть увеличена на 30-50% [30]. Актуальность направления 
подтверждается тем фактом, что такие крупные компании как ExxonMobil сотрудничают с IBM в 
области разработки квантовых алгоритмов, позволяющих оптимизировать маршруты 
транспортировки сжиженного природного газа [47]. 

С учетом того, что расходы на морскую логистику арктической нефти компании «Газпром нефть» 
составляют около 3,8 млрд руб. [48], внедрение квантовых алгоритмов позволило бы компании 
сэкономить от 380 млн до 2 млрд руб. 

2.3 Квантовые алгоритмы для задач нефтехимии 

Применение квантовых алгоритмов совместно с методами машинного обучения может 
значительно повысить скорость разработки новых химических соединений [49-50]. Сегодня 
традиционные математические алгоритмы требуют значительных затрат на вычислительные 
мощности для проведения молекулярного анализа. Так, например, для анализа структуры 
протеина с применением AI системы AlphaFold требуется обеспечение высокой вычислительной 
мощности (100–200 графических процессоров), что приводит к высоким затратам 
исследовательских организаций (2,64 долл. США/час × 16 × 128 × 21 день × 24 часа/день = 2 724 986 
долл. США) на этапе обучения нейронной сети. Кроме того, модель требует многократного 
переобучения, что приводит к увеличению бюджета до десятков миллионов долларов [51]. 

Ускорение расчетов достигается благодаря применению квантовых алгоритмов: 

1. Анализ основного состояния гидрида лития (LiH) может быть осуществлен за 5,6 ч на 
гипотетическом отказоустойчивом квантовом компьютере. Традиционные вычисления позволяют 
решить аналогичную задачу за 3,8 года [52]. 

2. Применение машинного обучения совместно с квантовыми алгоритмами ускоряет расчеты 
на 1150%-5610% в зависимости от поставленных задач [53]. 

Экономический эффект от внедрения квантовых вычислений в химической 
промышленности будет значительным. Основываясь на примере AlphaFold, сокращение затрат на 
один крупный проект по разработке новых материалов может составить от 2 до 2,5 млн долл. (или 
до 95% затрат на аренду вычислительных мощностей). Квантовые вычисления могут представлять 
интерес для таких отечественных компаний, как «Сибур», инвестирующих миллиарды рублей на 
НИОКР [54], участвующих в разработке продуктов на основе новых химических соединений [55]. 
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2.4 Сценарии внедрения квантовых вычислений 

В рамках анализа предлагается рассмотреть 3 основных сценария развития технологии (таблица 2): 

1. Позитивный (создание квантового компьютера до 2030 года. Вероятность: 36%). 

2. Базовый (создание квантового компьютера в период 2030-2035 гг. Вероятность: 61%). 

3. Консервативный (создание квантового компьютера в период 2035-2040 гг. Вероятность: 78%).  

Таблица 2. Результаты опросов экспертных сообществ касательно вероятности создания квантового 
компьютера 

Источник До 2030 года 2030-2035 2035-2040 

McKinsey [56] 67% 95% 100% 

IQuera  [57] 37% 74% 100% 

Global Risk Institute [58] 3% 13% 33% 

Среднее значение 36% 61% 78% 

 

Предлагаются следующие ориентиры по сценариям: 

Позитивный: квантовый компьютер создан до 2030 г. Экстраполяция затрат на его создание с учетом 
бюджета 2020-2024 гг.: 24 млрд * 2 (без учета инфляции). 

Базовый: квантовый компьютер создан до 2035 г. Экстраполяция затрат на его создание с учетом 
бюджета 2020-2024 гг.: 24 млрд * 3 (без учета инфляции). 

Консервативный: квантовый компьютер создан до 2040 г. Экстраполяция затрат на его создание с 
учетом бюджета 2020-2024 гг.: 24 млрд * 4 (без учета инфляции).  

3 Результаты исследования 

3.1 Позитивный сценарий внедрения квантовых вычислений 

В обзоре литературы отмечено, что наиболее реалистичной моделью коммерциализации 
квантового компьютера является предоставление доступа по модели облачных вычислений к уже 
созданному квантовому компьютеру.  

Сегодня в России стоимость подключения к эмулятору квантового компьютера с разработкой 
API и бэкэндом может составлять от 45 млн руб. для каждой конкретной задачи. Стоимость 
ежегодной лицензии — от 3.5 млн руб. Зарубежные вендоры предлагают следующий пакет 
подключения: 8 тыс. руб. за 1 минуту работы в квантовом облаке для решения неограниченного 
количества задач [59]. Переводя стоимость отечественных услуг на зарубежные тарифы, мы можем 
предположить, что 48,5 млн руб. позволит приобрести 101 час пользования облачных услуг на 
несколько лет. При приобретении условного «пакета» для подключения к облаку в целях решения 
4 различных задач, стоимость составит 194 млн руб. или 404 часа использования,  что полностью 
удовлетворит спрос на квантовые вычисления, если ссылаться на заявления экспертов о том [60], что 
потребность крупных компаний в использовании квантового компьютера составит около 1 часа в 
день (или 250 часов в рабочем году). Если ориентироваться на оценки компании IBM, можно 
предположить, что ежегодные затраты на подключение к квантовому облаку составят 120 млн руб. 
В целом, данная оценка соответствует прогнозной в таблице 3.  

Однако данная стоимость может представляться недостаточной, если учитывать текущие 
затраты на создание квантового компьютера (НИОКР). Если 1 минута подключения будет стоить 8 
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тыс. руб. и квантовый компьютер будет работать постоянно — 525 600 минут в году, то выгода 
разработчика составит 4.2 млрд руб. Общие затраты компании Росатом и Правительства РФ на 
создание квантового компьютера только в 2020-2024 гг. составили 24 млрд руб. Учитывая факт 
продолжения дорожной карты, за 2025-2030 гг. совокупные затраты могут приблизиться к 50 млрд 
руб [61]. Даже если не учитывать фактор дисконтирования, окупаемость одного квантового 
компьютера потребует повышения стоимости услуг в 10 раз до 80000 руб. за минуту использования. 
Тогда для потенциальных пользователей час доступа к квантовому компьютеру в год составит 1.2 
млрд руб. (1 час подключения к облаку в течение 247 рабочих дней для решения всех видов задач). 
В случае успешного масштабирования технологии и создания кластера квантовых компьютеров 
(например, 4 ед.) стоимость 1 минуты составит около 23 тыс. руб. или 341 млн руб. в год. 

Также стоит отметить, что создание квантовых компьютеров в интересах отдельных 
компаний с расположением решения on-premises c экономической точки зрения представляет 
наименьший интерес: стоимость специализированного компьютера «квантового отжига» (т.е. 
компьютер может решать только 1 вид задач) составляет от 15 млн долл. (1,2 млрд руб.), при этом 
его действительная применимость для решения бизнес-задач на данный момент крайне 
ограничена [62]. Стоимость многофункциональных квантовых компьютеров будет в несколько раз 
выше. 

Таблица 3. Индикативная оценка ROI от внедрения квантовых вычислений в цепочке добавленной 
стоимости нефтегазовой компании 

Инициатива Затраты на внедрение Потенциальная выгода ROI 

Интерпретация сейсмических 
данных 

 

48,5 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг без учета 
окупаемости разработок 

2,8 млрд руб. 5673% 

85.2 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при успешном 
создании кластера 
компьютеров с учетом 
окупаемости разработки 

3186% 

297 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг уникального 
квантового компьютера 

843% 

1,2 млрд руб. на 
установку квантового 
компьютера on-premises 

133% 

Оптимизация размещения 
скважин 

 

48,5 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг без учета 
окупаемости разработок 

320 млн руб. 560% 

85.2 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при успешном 
создании кластера 
компьютеров 

276% 

297 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг уникального 
квантового компьютера 

8% 

1,2 млрд руб. на 
установку квантового 
компьютера on-premises 

-73% 
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Оптимизация логистических 
путей 

48,5 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг без учета 
окупаемости разработок 

1.2 млрд руб. 2374% 

85.2 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при успешном 
создании кластера 
компьютеров 

1308% 

297 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг уникального 
квантового компьютера 

304% 

1,2 млрд руб. на 
установку квантового 
компьютера on-premises 

0% 

Ускорение разработки новых 
химических соединений 

48,5 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг без учета 
окупаемости разработок 

250 млн руб. 415% 

85.2 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при успешном 
создании кластера 
компьютеров 

193% 

297 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг уникального 
квантового компьютера 

-16% 

1,2 млрд руб. на 
установку квантового 
компьютера on-premises 

-79% 

 

Таким образом, наибольший эффект может наблюдаться в области интерпретации 
сейсмических данных: ROI составит от 133% до 5673%. Однако в связи с недоверием отечественного 
научного сообщества к методам оценки экономического эффекта в данном направлении, 
предлагается ориентироваться прежде всего на оптимизацию логистических задач с показателями 
ROI в промежутке от 0% до 2374%.  

3.2 Базовый и консервативный сценарии внедрения квантовых вычислений 

В случае, если квантовый компьютер будет создан к 2035 или 2040 гг., затраты государственных 
организаций могут достичь 72 и 96 млрд руб. соответственно. Без учета фактора дисконтирования, 
повышение стоимости 1 минуты пользования возможно до: 

137 и 183 тыс. руб. за 1 минуту пользования облаком при наличии 1 квантового компьютера в стране; 

34 и 46 тыс. руб. за 1 минуту пользования облаком при наличии кластера из 4 квантовых 
компьютеров в стране в соответствии с таблицей 4. 

 

Таблица 4. Индикативная оценка ROI от внедрения квантовых вычислений в цепочке добавленной 
стоимости нефтегазовой компании 

Инициатива Затраты на внедрение Потенциальная выгода ROI 

Интерпретация сейсмических 
данных, оптимизация 

2,0 млрд руб. на 
приобретение облачных 

2,8 млрд руб. + 320 млн 
руб. + 1,2 млрд руб. + 250 

-15% до 
40% 
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размещения скважин, 
оптимизация логистических 
путей, ускорение разработки 
новых химических 
соединений 

 

услуг при наличии 1 
компьютера до 2035 г. 

млн руб. = 4,57 млрд руб. 
(с учетом интерпретации 
сейсмических данных); 

1,77 млрд руб. без учета 
интерпретации 
сейсмических данных. 

2,7 млрд руб. на 
приобретение облачных 
услуг при наличии 1 
компьютера до 2040 г. 

-34% до 
3.7% 

504 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при наличии 
кластера квантовых 
компьютеров до 2035 г. 

251% до 
456% 

682 млн руб. на 
приобретение облачных 
услуг при наличии 
кластера квантовых 
компьютеров до 2040 г. 

160% до 
311% 

 

3.3 Сравнение квантовых вычислений и искусственного интеллекта 

В соответствии с проведенным исследованием, учитывая ожидания экспертных сообществ, 
вероятность успешной разработки квантового компьютера до 2035 г. довольно значительна и 
превышает 50%. В случае создания кластера квантовых компьютеров эффективность затрат на 
подключение нефтегазовой компании к облачным квантовым вычислениям составит около 250-
450%.  

Несмотря на оптимистичность полученной индикативной оценки верхней границы расчета, 
она соответствует масштабу позитивной трансформации в результате внедрения других 
инновационных решений в процессы компаний, например, искусственного интеллекта. Компания 
Microsoft заявляет о том, что ROI от внедрения продуктов ИИ составляет от 350% до 800% в 
зависимости от направления проекта [63]. 

При этом необходимо отметить, что представленные метрики по проектам в области 
искусственного интеллекта носят доказанный характер и инвестиции в ИИ могут приносить 
выгоды нефтегазовым компаниям уже сегодня [64]. В связи с этим, крупные энергетические 
компании рационально стремятся увеличить присутствие на рынках ИИ технологий, а инвестиции 
в квантовые вычисления остаются на прежнем уровне (пик новостных публикаций об участии 
компаний Shell, ExxonMobil, Petrobras в пилотировании квантовых алгоритмов пришелся на 2019-
2021 гг.). 

Заключение 

Квантовые вычисления – высокотехнологичное направление, связанное с повышением 
эффективности решения сложных оптимизационных задач с применением квантового 
компьютера. Обобщение и систематизация полученных ранее результатов технологических 
исследований показало, что научное сообщество оптимистично оценивает возможность 
увеличения вычислительного потенциала с применением квантовых алгоритмов. Ожидается, что 
разрабатываемые математические методы и технические решения смогут значительно повысить 
эффективность процессов нефтегазовой отрасли, одной из ключевых для российской экономики. 
Окупаемость инвестиций в результате применения облачных квантовых вычислений сможет 
составить до 500% в базовом сценарии.  

Дальнейшие вложения в создание квантового компьютера со стороны государственных 
организаций представляются обоснованными даже до 2040 г. благодаря достигаемым 
вычислительным эффектам, однако переход за горизонт 15 лет может привести к снижению ROI до 
0% даже в наиболее привлекательных сценариях, что приведет к падению эффективности 
использования бюджетных средств. Экономическая привлекательность квантовых компьютеров 
может также ограничиться в условиях развития смежных технологий: цифровых, нейроморфных и 
фотонных компьютеров и алгоритмов искусственного интеллекта. 
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Наиболее обоснованной бизнес-моделью, при появлении квантового компьютера до 2040 г., 
станет подключение крупных нефтегазовых компаний к облачным услугам квантовых вычислений 
с поминутной или почасовой оплатой тарифа. Ключевым направлением может стать оптимизация 
решения логистических задач.  

Учитывая полученные результаты, стоит обратить внимание на возможность формирования 
экосистемы квантовых вычислений с участием отечественных нефтегазовых компаний на стадии 
реализации дорожной карты 2025-2030 гг. Создание механизма организации процесса 
сотрудничества университетов, центров компетенций, разработчиков решений, потенциальных 
потребителей в лице корпораций позволило бы сделать очередной шаг в сторону интенсификации 
развития направления, ускорения пилотирования и коммерциализации продуктов квантовых 
вычислений. Считается необходимой подготовка регулярных отчетов организатором экосистемы, 
включающих обоснованный прогноз создания действительно функционирующего квантового 
компьютера в России. Данный отчет позволил бы определить нефтегазовым компаниям ключевые 
вехи перехода на квантовые вычисления и обосновать его экономическую эффективность с учетом 
потенциальной стоимости тарифа для выделения соответствующих бюджетов в рамках ИТ-
стратегий и планов инновационного развития. 
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Abstract 

Quantum computing is one of the promising high–tech areas, the development of which is aimed at accelerating the 
solution of complex computational problems due to the functional properties of a quantum computer. The purpose of 
this work is to assess the economic feasibility of using quantum computing and algorithms in the business processes 
of the oil and gas industry. A review of materials on the use of quantum algorithms for optimization has been 
conducted, on the basis of which hypotheses about operational efficiency have been formulated and an indicative 
forecast of economic effects has been made. The limitations of the work are based on the assumption of the actual 
possibility of creating a quantum computer and the validity of the technological research presented by the authors in 
the literature review. According to estimates, the potential economic effect will be up to 500% in the baseline scenario, 
significant benefits are expected as a result of optimizing the solution of logistical problems. In this regard, it is 
considered reasonable to continue financing developments by government organizations, taking into account the risks 
associated with a decrease in ROI and the attractiveness of cloud quantum services tariffs for potential consumers 
beyond the 15-year horizon. It is proposed to consider the possibility of creating an ecosystem of organizations 
participating in the quantum computing market, including oil and gas companies, responsible for publishing 
reporting forecasts of the likelihood of creating a truly functional quantum computer in Russia, as well as the expected 
tariffs for connecting companies to such a computer. The proposed report will allow companies to predict potential 
economic effects in order to further justify the inclusion of quantum computing in innovative development programs. 
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Аннотация  
Статья посвящена изучению истории формирования государственной политики и стратегического 
планирования развития информационного общества в Москве в период с 1990 по 2010 годы. На основе 
исследования ключевых документов и инициатив городских властей проводится анализ реализованной 
в каждом историческом периоде государственной политики в части ее влияния на развитие 
информационного общества. В статье выявлены этапы эволюции стратегического подхода: от 
фрагментарных мер в 1990-х до комплексной и согласованной государственной политики в 2000-х. 
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Введение  
Развитие информационного общества в конце XX – начале XXI века стало глобальным трендом, 
требующим системной государственной политики. Москва, как крупнейший мегаполис России, 
столкнулась с необходимостью интеграции информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в управление, экономику и социальную сферу.  

Ключом к развитию информационного общества как на национальном, так и на 
региональном (городском) уровне является разработка и реализация комплексных и 
последовательных политических мер, закрепленных в государственной политике, нацеленной на 
использование имеющихся возможностей и максимизацию выгоды, одновременно с решением 
возникающих проблем и минимизацией затрат. 

Необходимость проведения целенаправленной государственной политики развития 
информационного общества впервые была зафиксирована во время Всемирного саммита по 
информационному обществу (далее – Саммит), который прошел в Женеве в 2003 г., в «Плане 
действия по развитию информационного общества», утвержденном и согласованном участниками 
Саммита (включая Российскую Федерацию) [1]. Одним из первоочередных проявлений 
государственной политики является стратегическое целеполагание и планирование деятельности, 
направленной на достижение поставленных целей, поэтому в основополагающих документах 
саммита были в явном виде сформулированы рекомендации для всех стран к 2010 г. разработать и 
начать реализовывать комплексные национальные и секторальные электронные стратегии. В 
докладе Международного союза электросвязи, посвященном мониторингу «Плана действий по 
развитию информационного общества» отмечено, что реализация национальных и секторальных 
электронных стратегий способствует социально-экономическому развитию как в масштабах 
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страны, так и отдельных сфер деятельности [2]. Подавляющее большинство национальных 
стратегий носит комплексный характер, формулирует цели развития и использования ИКТ и 
отмечает необходимость формирования благоприятных условий, позволяющих добиться 
социальных и экономических эффектов. 

Аналогичные подходы были взяты за основу в 2005 г. Всемирным банком при формировании 
повестки электронного развития на наднациональном, национальном и региональном уровнях, 
прежде всего при построении систем мониторинга и оценки деятельности по стратегическому 
планированию информатизации, что было воплощено в работе «Инструментарий мониторинга и 
оценки электронных стратегий» [3]. Одна из размерностей концептуальной схемы оценки 
информатизации в стране, приведенная в указанной работе, также учитывает влияние 
государственной политики и регулирования, в частности, оценка документов стратегического 
планирования, закрепляющих цели и задачи развития и использования ИКТ в экономике и 
обществе в целом, а также в отдельных сферах деятельности. 

Государственная политика и стратегическое планирование определялось важным и 
неотъемлемым элементом развития информационного общества и экспертами ЮНЕСКО, которые 
выделили эту деятельность в отдельный блок своих рекомендаций, сформированных в ходе 
проведения Международной конференции «ЮНЕСКО между двумя этапами Всемирного саммита 
по информационному обществу», которая проходила в 2005 году в Санкт-Петербурге [4]. 

В России про значимость государственной политики, выражающейся в том числе в наличии 
стратегических документов, определяющих цели и задачи развития информационного общества, 
писали видные исследователи и эксперты. Например, Д. С. Черешкин1 в своей работе «О 
государственной программе построения информационного общества в России» [5] и Т. В. Ершова2 
в статье «Информационное общество и развитие России» [6]. Важность мониторинга наличия и 
реализации государственной политики и стратегического планирования также отмечалась в 
исследовании Института развития информационного общества3 «Готовность России к 
информационному обществу» [7]. 

Представленные выше материалы от ведущих международных и отечественных экспертных 
организаций, исследователей и практиков, содержащие перечень распространенных мер 
государственной политики и стратегического планирования развития информационного общества 
на наднациональном, национальном и региональном уровнях, демонстрируют многомерный 
характер государственной политики и стратегического планирования развития информационного 
общества, требующий учета нескольких групп характеристик, которые необходимо отслеживать 
при проведении исторического анализа развития информатизации в Москве. 

Цель статьи – проанализировать эволюцию государственной политики и стратегического 
планирования Москвы в контексте формирования информационного общества. Задачи включают 
определение и анализ документов, сбор и систематизацию значимых данных, материалов, а также 
воспоминаний участников событий, связанных с зарождением, становлением, развитием и 
закреплением государственной политики и стратегического планирования развития 
информационного общества в Москве, а также выявление проблем, с которыми столкнулся город в 
процессе становления информационного общества. 

1 Методологическая основа для проведения исследования 
В настоящей работе под государственной политикой и стратегическим планированием будем 
понимать целенаправленную деятельность органов государственной власти по достижению и 
реализации общезначимых целей развития страны, региона, города или отдельных сфер 
деятельности. 

 
1 Черешкин Дмитрий Семенович (1931–2021). Доктор технических наук, профессор заведующий кафедрой математики и 
информатики Московского института экономики, политики и права; руководитель лаборатории системного анализа 
процессов информатизации ИСА РАН. 
2 Ершова Татьяна Викторовна – к.э.н, основатель и генеральный директор ИРИО (с 1998 по 2021 год), главный редактор 
информационно-аналитического журнала «Информационное общества» (с 2008 года по н. в.). 
3 ИРИО, Институт развития информационного общества - независимая исследовательская и аналитическая организация, 
созданная 7 сентября 1998 г. по инициативе известных специалистов в сфере информационных технологий, 
телекоммуникаций и информационной политики, объединенных идеей развития информационного общества в России, в 
первую очередь Ю. Е. Хохлова и Т. В. Ершовой. 
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Базовым методологическим элементом, на который будем опираться при проведении 
исследования, является совокупность инструментов государственной политики и стратегического 
планирования в отношении информатизации, которая включает в себя: 

- прогнозирование; 
- оценку текущего состояния; 
- целеполагание; 
- программирование; 
- реализацию. 

Приведенный выше перечень инструментов государственной политики описан подробно в 
работе [8]. В основу предлагаемого подхода заложены результаты исследований международных и 
отечественных исследовательских и аналитических организаций, а также российских и зарубежных 
ученых (см. например [9-12]). 

Применительно к развитию информационного общества использование данного подхода 
показывает, какие наиболее существенные элементы государственной политики и стратегического 
планирования должны быть подвергнутые мониторингу и оценке.  

Значимым для государственной политики и стратегического планирования развития 
информационного общества города является деятельность по оценке текущего состояния, 
позволяющая учитывать особенности внутренней и внешней среду, а также готовность города к 
развитию информационного общества.  

Сущность целеполагания в государственной политике и стратегическом планировании 
развития информационного общества в городе прежде всего состоит в оценке полноты, 
актуальности и качества действующей стратегии развития информационного общества. 
Критериями полноты целеполагания могут выступать учет дисбаланса прогноза и целевых 
установок развития, спроса и предложения, в том числе вызванных реализацией целевых установок. 
Полноценные стратегии также должны содержать описание методов достижения целевого 
состояния и измеримых показателей достижения целей, источников финансирования для 
реализации стратегии и методов их привлечения, системы управления реализацией стратегии. 
Актуальность целеполагания развития информационного общества должна оцениваться исходя из 
соответствия поставленных целей имеющейся оценке текущего состояния, а также разработанному 
прогнозу. Качество стратегии развития информационного общества характеризуется уровнем 
соответствия стратегии социально-экономического развития страны в целом, региона или 
конкретной сферы деятельности в частности, а также обоснованностью выбора методов реализации 
стратегии, включая оценку их законности, обеспеченности ресурсами, реализуемости и 
эффективности. 

Успешная реализация стратегии развития информационного общества невозможна без 
четкого и ясного плана действий, охватывающих основные направления развития и использования 
ИКТ и формирования благоприятных условий для развития.  

Еще одним важным элементом стратегического планирования является оценка 
реализуемости поставленных целей, которая состоит в анализе имеющихся инструментов 
стратегического управления и наличия ресурсного обеспечения процессов информатизации 
сферы деятельности, в том числе мер государственной поддержки. 

Прогнозирование развития информационного общества является крайне важным 
инструментом формирования государственной политики, поскольку открывает возможность 
определить вероятные траектории развития как города, так и применяемых в нем 
информационных технологий.  

Основа для периодизации исследования заложена в работе автора настоящей статьи [13], c 
опорой на результаты которой предлагается рассмотреть четыре ключевых исторических периода 
развития информационного общества в Москве: 1990–1993 гг., 1994–1997 гг., 1998-2001 гг., 2002 -2010 
годы. 

Период с 1990 по 1993 стал временем радикальных перемен не только для страны, но и для 
формирования основ для формирования информационного общества в Москве в будущем. Распад 
СССР, становление новых институтов власти в Москве: назначение Ю. М. Лужкова Председателем 
Мосгорисполкома, выборы в Моссовет (1990) выборы мэра (1991), по итогам которых главой города 
стал Г. Х. Попов, а Ю. М. Лужков – Премьером Правительства (после упразднения 
Мосгорисполкома, 1991); уход в отставку Попова и назначение мэром Москвы Лужкова (1992); 
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выборы первого созыва Московской городской Думы (1993). Переход к рыночной экономике создал 
условия для появления первых частных ИТ-компаний. В это же время началось проникновение 
интернета в Россию, хотя его коммерческое и тем более частное (физическими лицами) 
использование оставалось ограниченным. Зарождающаяся ИКТ-среда Москвы стала частью 
глобальных технологических изменений, но из-за общей нестабильности ее развитие носило 
хаотичный характер. 

Период с 1994 по 1997 гг. характеризовался первыми шагами в системной информатизации 
города. Важно отметить, что 1994 г. ознаменовался началом работы первого созыва Московской 
городской Думы. Стабилизация экономики после шоковой терапии позволила властям обратить 
внимание на информатизацию. В Москве начали закладываться основы городской ИКТ-
инфраструктуры: появились первые локальные сети в госучреждениях, началось использование 
компьютеров для учета и отчетности. Однако масштабных городских программ еще не 
существовало — процесс шел фрагментарно, через отдельные ведомственные инициативы.  

Период с 1998 по 2001 годы прошел под влиянием дефолта, который, вопреки ожиданиям, не 
остановил, а ускорил информатизацию. Кризис показал уязвимость «бумажных» управленческих 
структур, а также унаследованных городских информационных систем и необходимость их 
модернизации. Ярким проявлением имевшихся недостатков стала «Проблема 2000» — риск сбоя 
информационных систем из-за двузначного отображения года. В столице принимались меры по 
предотвращению аварий и сбоев в оказании услуг населению [14].  

Особенно следует отметить деятельность Московской городской Думы второго созыва, в 
рамках которой было выделено направление «Информация, информатизация, связь, 
телекоммуникации и телевидение» [15], координатором которого был назначен автор настоящей 
статьи [16]. Для научного, методологического и экспертно-аналитического обеспечения 
деятельности МГД по данному направлению был сформирован общественный экспертный совет 
(который возглавил Ю. Е. Хохлов4 [17]). С 1998 по 2001 годы общественным экспертным советом, 
совместно с Институтом развития информационного общества и другими заинтересованными 
организациями была проведена значительная работа по концептуализации развития 
информационного общества в Москве. В результате данной деятельности в 2001 г. была принята 
«Концепция движения Москвы к информационному обществу» [18], ставшая первой попыткой 
сформулировать стратегию цифрового развития города. Параллельно был принят закон «Об 
информационных ресурсах и информатизации города Москвы» [19], заложивший правовые основы 
для внедрения информационных технологий в жизнь города. Эти документы обозначили переход 
от разрозненных инициатив к системному подходу в отношении развития информационного 
общества в городе. 

Период с 2002 по 2010 годы стал временем масштабной реализации инициатив по 
информатизации. Ключевым проектом стала программа «Электронная Москва» [20], направленная 
на внедрение ИКТ в городское управление и социальную сферу. Кроме того, в 2003 г. было создано 
Управление информатизации города Москвы [21], на которое были возложены основные функции 
по информатизации города. К 2010 г. в Москве сложилась управленческая вертикаль в сфере 
информатизации, а также были реализованы отраслевые проекты в сфере здравоохранения, 
образования, транспорта, социальной защиты населения и культуры и многих других отраслях. 

Методология проведения исследования в рамках данной статьи будет базироваться на двух 
ключевых направлениях: оценке совокупности инструментов государственной политики и 
стратегического планирования в отношении информатизации города, наличие и качество которых 
крайне важно для успешности развития информационного общества, а также на исторических 
периодах, в которых осуществлялся комплекс действий, направленных на постановку целей в 
области развития информационного общества в Москве и мероприятий по их достижению.  

В каждом из обозначенных исторических периодов (1990–1993, 1994–1997, 1998–2001, 2002–2010 
годы) будет дана оценка деятельности органов власти Москвы на предмет: 

− наличия разработанной и принятой актуальной стратегии развития 
информационного общества; 

 
4 Хохлов Юрий Евгеньевич, 1954 г. р., к ф-м. н. С 1998 по н. в. -председатель Совета директоров Института развития 
информационного общества. С апреля 1998 г. по декабрь 2001 г. председатель общественного экспертного совета Московской 
городской Думы по направлению «Информация, информатизация, связь, телекоммуникации и телевидение». С апреля 2002 
г. возглавлял общественный экспертный совет Московской городской Думы по развитию информационного общества. 
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- наличия утвержденного плана мероприятий или программы, направленных на 
реализацию стратегии развития информационного общества;  

- наличия функционирующей системы управления с вовлечением в эти процессы 
основных заинтересованных сторон; 

- наличия функционирующей системы мониторинга (основанной на разработанном и 
принятом прогнозе развития информационного общества, а также регулярно 
проводимой оценке текущего состояния). 

2 Начальный этап (1990–1993) 
В начале 1990-х годов в Москве началось становление государственной политики в сфере 
информатизации. В 1990 г. Президиумом Моссовета принимался ряд решений, напрямую 
относившихся к вопросам государственной политике в отношении информатизации. Создавались 
единая телекоммуникационная и информационная сеть в городе Москве [22], была сформирована 
Комиссия по информатизации Моссовета при президиуме Моссовета [23]. В решении о создании 
единой телекоммуникационной и информационной сети Президиум Моссовета явно обозначал, 
что вопросы развития информационной инфраструктуры в городе находятся в исключительной 
сфере ответственности Моссовета, что говорит нам о наличии ярко выраженной государственной 
позиции по отношению к процессам информатизации: пункт 1 решения гласит: «Создание, 
развитие, изменение единой телекоммуникационной и информационной сети города, а также ее 
отдельных компонентов находится в исключительной компетенции Московского городского 
Совета. Чья-либо деятельность в этой области, осуществляемая без ведома и согласия Московского 
городского Совета, его исполнительного комитета влечет за собой ответственность в соответствии с 
действующим законодательством». 

В 1991 г. постановлением Правительства Москвы были утверждены основные положения 
концепции создания общегородской информационной системы, что стало первым шагом в 
осознании важности ИТ для управления городом и осознании необходимости формализации мер 
государственной политики и стратегического планирования [24]. Однако этот документ 
разрабатывался без предварительного прогнозирования и оценки текущего состояния 
информатизации.  

В 1993 г. была принята первая программа информатизации на 1993–1995 годы [25], 
разработанная управлением информатизации АО «Московский комитет по науке и технологиям» 
с учетом требований органов городского управления и Моссовета. Основной причиной для 
разработки программы стало дублирование работ и значительный перерасход средств городского 
бюджета на информатизацию общегородских организаций, поскольку ведомствами 
осуществлялись попытки создавать самостоятельные информационные базы данных и 
телекоммуникационные сети, не интегрируя их в общегородскую информационную систему.  

В соответствии с программой 1993 г., к 1995 г. планировалось внедрение систем управления 
основных служб города и последующее объединение их в межотраслевую автоматизированную 
информационную систему города. Таким образом можно сказать, что целеполагание, закрепленное 
в концепции: создание и эксплуатация общегородской информационной системы сохранялось, но 
принятая программа информатизации добавляла конкретику и вводила этапность в процесс 
перехода Москвы к использованию единой автоматизированной информационной системы. 

Программа 1993 содержала три раздела:  
- создание информационных систем предпринимательско-имущественного комплекса, 

обеспечивающих условия для развития экономики и предпринимательства в городе, 
инвентаризацию городского имущества и упорядочение отношений собственности и 
землепользования; 

- создание информационных систем социальных служб города с целью повышения 
качества обслуживания населения, внедрения медицинского страхования, создания 
типовых информационных систем для школьного обучения; 

- создание информационных систем служб городского управления с целью 
информационного обслуживания органов власти и управления, повышения качества и 
оперативности принятия решений, разработка новых методов управления на основе 
информационных технологий. 
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Стоит отметить, что все мероприятия программы были обеспечены финансовыми ресурсами, 
а также закрепленным исполнителем (выбор исполнителей проводился или на конкурсной основе, 
или по рекомендации ответственного за создание системы ведомства с учетом знания исполнителем 
предметной области) 

Общий объем финансирования составил 10,4 млрд рублей5 (0,35% от расходной части 
бюджета Москвы на 1993 г.), из которых 7,7 млрд было израсходовано в 1993 г. [26]. Реализация 
программы предполагала этапность создания единой автоматизированной системы управления 
городом, но имела существенные недостатки: отсутствие системы мониторинга реализации, четких 
показателей эффективности и формализованных механизмов управления процессом.  

В целом можно сказать, что системная работа по реализации государственной политики и 
стратегического планирования внедрения и использования информационных технологий в 
период с 1990 по 1993 годы в Москве не велась. К. Э. Буравлев (в 1993 году первый заместитель 
Премьера Правительства Москвы, руководитель комплекса экономических реформ) связывает это 
с наличием значительного количества других приоритетов в процессах управления городом. По его 
словам, многие в руководстве города, включая мэра, понимали, что без информационных 
технологий эффективное управление административными процессами будет крайне затруднено, 
однако не хватало ни компьютеров, ни компетенций на местах [27]. Тем не менее, важно отметить, 
что в городе уже было понимание необходимости участия органов власти в процессах 
информатизации, поскольку отдельные элементы государственной политики были реализованы: 
целеполагание осуществлялось на основе Концепции создания общегородской информационной 
системы, программирование – путем принятия трехлетней программы информатизации. 
Деятельность по внедрению и использованию информационных технологий была обеспечена 
финансовыми ресурсами, а ответственность за успех возлагалась на конкретных лиц и ведомства – 
т. е. формировались зачатки системы стратегического управления  

Важным упущением и недостатком государственной политики в рассматриваемом периоде 
было отсутствие прогноза развития и использования информационных технологий, а также 
регулярной оценки текущего состояния уровня информатизации Москвы. Также нельзя сказать, 
что в городе на тот момент действовал стратегический документ, определяющий политику 
городской власти в отношении использования информационных технологий хотя бы на 
среднесрочный горизонт планирования. Упомянутую концепцию можно отнести к документам 
стратегического планирования только косвенно. 

3 Этап становления государственной политики и стратегического планирования 
информатизации Москвы (1994–1997) 
После завершения в 1995 г. деятельности по реализации программы информатизации 1993-1995 гг. 
городские власти, в соответствии с программой Правительства Москвы на 1996 г., продлили ее 
действие, выделив на эти цели свыше 400 млрд рублей6  (0,98% от расходной части бюджета Москвы 
на 1996 г. [28]). В том же году Мэрия поручила [29] Департаменту экономической политики и 
развития разработать новый план информатизации, который был утверждён в 1997 г. [30]. 

Хотя этот план носил краткосрочный характер (только на 1997 г.), он содержал важные 
элементы системного подхода к стратегическому планированию: включал анализ текущего 
состояния ИТ-инфраструктуры (финансовый аудит, инвентаризацию систем, оценку 
возможностей интеграции), ставил конкретные цели: поддержка экономической стабилизации; 
развитие инвестиционной активности; рост доходов населения. Тем самым данный «нишевый» 
документ, который позиционировался как инструмент управления процессами информатизации, 
выходил за рамки технологического развития и был связан с социально-экономическим развитием 
города, что демонстрировало существенный рост значимости процессов внедрения ИКТ в жизнь 
города.  

Основными задачи информатизации в документе определялись: 
- нормативно-правовое обеспечение сертификации информационных систем, владения, 

использования и распоряжения городскими информационными ресурсами; 

 
5 Примерно 1,029 млрд рублей в ценах 2024 г. (+-10% погрешности в силу сложности пересчета) 
6 Примерно 7,102 млрд рублей в ценах 2024 г. (+-10% погрешность в силу сложности расчетов) 
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- формирование общегородских информационных ресурсов и их интеграция на базе 
создания общегородской информационной инфраструктуры; 

- реализация проектов общегородской значимости (информационные системы 
жизнеобеспечения города, информационное обслуживание населения и организаций, 
обеспечение законности и правопорядка); 

- развитие территориальной сети Мэрии на базе высокоскоростных оптоволоконных 
каналов связи с использованием современных информационных технологий; 

- тиражирование типовых информационных технологий в территориальных 
подразделениях и службах органов городского управления, а также их коммерческая 
реализация в другие регионы РФ; 

- развитие системы обязательного привлечения хозрасчетных организаций, входящих в 
состав комплексов и имеющих право распоряжаться частью поступающего дохода от их 
деятельности на развитие информационных систем, к долевому финансированию работ 
по созданию информационных систем в смежных подразделениях. 

В принятом в 1997 г. плане ключевым принципом реализации было определено исключение 
дублирования и распыления финансовых ресурсов за счет установления единого порядка 
прохождения и финансирования работ по информатизации. Впервые план предусматривал 
комплекс мер по созданию условий для информатизации (правовых, методических, 
инфраструктурных); учитывал как территориальный (округа), так и отраслевой принцип 
(соцсфера, экономика и др.); ввёл принцип единого порядка финансирования для исключения 
дублирования 

Таким образом, в 1994–1997 гг. продолжилось развитие системного подхода к 
информатизации города, хотя стратегическое планирование ещё оставалось краткосрочным. 

Анализ документов демонстрирует, что в целом подход к осуществлению государственной 
политики и стратегическому планированию развития информационного общества изменился не 
сильно, хотя и в позитивную сторону с точки зрения полноты наличия и использования 
инструментов. По-прежнему в Москве отсутствовал документ стратегического планирования, 
который бы определял политику города в отношении развития и использования информационных 
технологий на среднесрочный и долгосрочный период. Все также в городе не ставилась задача, а 
следовательно и не осуществлялось прогнозирование развития и использования информационных 
технологий. Также не проводилась систематизированная деятельность по оценке текущего 
состояния информатизации Москвы, что сильно снижало ситуационную осведомленность лиц, 
принимавших решения, а, следовательно, и эффективность процессов планирования и 
программирования процессов информатизации Москвы. 

Однако, следует отметить, что принятый в 1997 г. план информатизации учитывал 
территориальные и отраслевые разрезы информатизации, содержал комплекс мероприятий, 
направленных не только на создание и развитие информационных систем, но и на формирование 
благоприятных условий для развития информационного общества. Каждое мероприятие было 
обеспечено финансовыми ресурсами, а также ответственными, что в значительной степени 
повышает качество проводимой государственной политики в отношении информатизации.  

Кроме того, принятый в 1997 г. план информатизации содержал элементы оценки текущего 
состояния, что крайне важно для развития системы мониторинга и более эффективной системы 
управления процессами информатизации. К явным недостаткам плана все-таки следует отнести 
отсутствие измеримых показателей эффективности, позволявших осуществлять мониторинг и 
однозначно оценивать успешность реализации плана в части достижения поставленных целей. 

4 Этап концептуализации и систематизации государственной политики 
и стратегического планирования информатизации Москвы (1998–2001) 
В 1998 г. Москва продолжила системную работу по информатизации, приняв очередной годовой 
план информатизации, направленный на поддержку экономических и социальных 
преобразований [31]. Целью плана в 1998 г. стала информационно-технологическая поддержка 
решения крупных экономических и социальных задач, стоящих перед городскими властями. Для 
этого было необходимо решить ряд задач, связанных как с созданием отдельных элементов 
информационной инфраструктуры (например, создание первой очереди городской 
интегрированной системы радиотелефонной связи), так и с решением комплексных задач 
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информационного обеспечения города (информационная поддержка жилищно-коммунальной 
реформы, инвестиционно-строительной деятельности, налоговой системы, обеспечения 
законности и правопорядка, социальной защиты населения) и нормативно-правовым 
обеспечением информатизации (разработка и внедрение положений о создании и использовании 
городских информационных ресурсов, сертификации информационных систем). В целом, 
структура плана и направления работ были идентичны тому, что было определено в плане 1997 г.  

Следует отметить, что в плане 1998 г. в целях ускорения работ по созданию общегородской 
информационной системы была запланирована разработка системного проекта (документа, 
регламентирующего концептуальные вопросы развития и организации функционирования 
Общегородской информационной системы Москвы), который можно отнести к элементам 
реализации государственной политики и стратегического планирования. Системный проект был 
разработан по заказу Правительства Москвы, в лице ОАО «Московский комитет по науке и 
технологиям» [32]. Основным разработчиком документа выступило ОАО «Комкор». Институт 
развития информационного общества выступал субподрядчиком по данному проекту [33]. 

В системном проекте впервые были сформулирована стратегические цели развития 
информационного общества в столице, такие как улучшение качества жизни граждан, развитие 
бизнеса и максимальное использование культурного потенциала. Проект содержал 11 
приоритетных направлений - от электронной коммерции до телемедицины.  

Основным инструментом достижения поставленных целей и решения вышеперечисленных 
задач являлась общегородская информационная система Москвы, стратегические цели создания 
которой, в соответствии с положениями системного проекта, были разбиты на три крупных блока. 

1. Политические цели: содействие развитию демократии, подготовка населения к участию в 
формировании информационного общества, обеспечение информационной 
безопасности. 

2. Социально-экономические цели: развитие производства, реализация интересов 
производителей и потребителей, создание новых рабочих мест. Развитие среднего класса, 
усиление социальной защищенности отдельных категорий граждан, развитие системы 
услуг населению, развитие системы здравоохранения.  

3. Культурно-образовательные цели: модернизация системы образования и повышения 
квалификации, улучшение доступа к информационным ресурсам и культурному 
наследию, организация досуга населения. 

Конечно, системный проект нельзя назвать полноценным элементом государственной 
политики и стратегического планирования, поскольку он не был утвержден в виде нормативного 
правового акта города Москвы, а был разработан по заказу АО «Московский комитет по науке и 
технологиям» и представлен, по сути, в формате результата научно-исследовательской работы. Он 
не содержал перечня обязательных для выполнения органами власти мероприятий, описания 
системы стратегического управления, а также объемов требуемых для достижения поставленных 
целей ресурсов. Тем не менее, документ содержал множество положений, которые в дальнейшем 
легли в основу стратегических документов Москвы, определяющих направления развития 
информационного общества в городе. 

Следующий 1999 г. ознаменовался переходом на двухлетнее планирование развития ИКТ в 
городе. Новый план информатизации на 1999–2000 гг. включал создание Реестра информационных 
ресурсов для учета и стандартизации ИТ-систем, а также выделение 10 млн рублей на решение 
«Проблемы 2000 года» [34]. Бюджет на выполнение плана информатизации составлял 160 млн 
рублей7 (80 млн. руб. на НИОКР и 80 млн. руб. на оснащение средствами вычислительной техники 
органов городского управления, 0,19 % от расходной части бюджета [35]).  

Были определены 9 ключевых направлений работ: от развития инфраструктуры до 
автоматизации управления и отраслевых решений в экономике, социальной сфере и ЖКХ. 

В 1999 г. Московская городская Дума вышла с инициативой подготовки концепции движения 
Москвы к информационному обществу (далее – Концепция), которая была поддержана 
Правительством Москвы [18]. В План информатизации Москвы 1999–2000 гг. данное мероприятие 

 
7 Примерно 0,6 млрд рублей в ценах 2024 г. (+-10% погрешность в силу сложности расчетов) 
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по предложению Мосгордумы было включено в направление «Общесистемное обеспечение 
городской информационной инфраструктуры»8.  

В своей статье «Концепция движения Москвы к информационному обществу» для журнала 
«Информационное общество» автор настоящей публикации, совместно с Т. В. Ершовой и 
Ю. Е. Хохловым так описывали образ Москвы будущего, к которому должна приблизить 
реализация Концепции: «Москва должна войти в информационное общество как город достаточно 
компьютеризированный, обеспеченный компьютерными сетями и другими информационными 
технологиями; город, где будет иметь место массовое использование ИКТ во всех областях жизни и 
деятельности, что приведет к кардинальному изменению образа жизни людей; город – центр 
производства информации и информационных услуг и развития ИКТ» [36]. 

Необходимость принятия такого документа, помимо прочего, была подтверждена 
решениями депутатских слушаний в Московской городской Думе на тему «Проблема 
информационного неравенства и пути ее решения»(состоялись 12 апреля 2001 г.) [37, 38], в которых 
одним из основных направлений деятельности, нацеленной на преодоление информационного 
неравенства, определялось ускорение принятия Концепции и комплексной программы движения 
Москвы в информационное общество. 

Концепцией было определено пять стратегических направлений развития, принципы 
«информационного города» и механизмы реализации через госзаказ и налоговые стимулы. 
Концепция заложила основы для перехода от разрозненных инициатив к комплексной программе 
информатизации столицы, обозначив Москву как город с конкурентоспособной ИТ-индустрией, 
экономикой знаний и равным доступом к технологиям для всех жителей. Этот период стал 
поворотным пунктом в формировании системного подхода к построению информационного 
общества в российской столице. 

Крайне высоко оценивает значимость Концепции для дальнейшего развития 
информационного общества в Москве и Ю. И. Припачкин9 который отмечает, что Концепция 
заложила основу для дальнейшей деятельности в части развития, внедрения и использования ИКТ 
в Москве, как в процессах государственного управления Москвой, так и других сферах 
жизнедеятельности города [39]. 

В рассмотренном историческом периоде в части развития государственной политики и 
стратегического планирования развития информационного общества произошел настоящий 
прорыв. Прежде всего, конечно, за счет вовлечения (а фактически – лидирующей роли) в процессы 
становления информационного общества Московской городской Думы, при которой 
функционировал общественный экспертный совет, одной из главных задач которого была 
разработка рекомендаций по развитию информационной и телекоммуникационной 
инфраструктуры Москвы и определение приоритетных направлений движения Москвы к 
информационному обществу. Факт включения законодательной власти в систему управления 
процессами развития информатизации являлся крайне важным, поскольку это придало 
дополнительный положительный импульс развитию информационного общества в городе. 
Именно МГД вышла с инициативой разработки и принятия Концепции движения Москвы к 
информационному общества, первого полноценного документа стратегического планирования, 
который закреплял в реализуемой Москвой государственной политике приоритетность развития 
информационного общества. Следует сказать, что Концепция во многом интегрировала в себя 
ранее достигнутые результаты и деятельность по программированию процессов городской 
информатизации, осуществлявшуюся в рамках реализации планов информатизации в 1997–2000 гг. 

В своем интервью, опубликованном в 2001 г. в журнале «Информационное общество» автор 
данной публикации давал следующую оценку Концепции: «Для российской столицы определен 
стройный комплекс взаимоувязанных мер, реализация которых создаст условия для превращения 
Москвы в информационный город – то есть город с постиндустриальной структурой экономики, 
приоритетным развитием функций центра информационной индустрии и информационной 

 
8 Пункт 1.1.02 раздела 1 Плана разработки информационных технологий на 1999–2000 годы 
9 Припачкин Юрий Игоревич, 1960 г.р. с 1992 по 1993 год был заместителем председателя правления, членом биржевого 
комитета Московской товарной биржи. В 1992 стал одним из инициаторов создания и организаторов московской 
телекоммуникационной корпорации «Комкор». Занимал в компании должности президента, гендиректора (с 2002 года), 
председателя совета директоров. Генеральный директор ОАО «Электронная Москва» (2002-2005 году). Генеральный 
конструктор ГЦП «Электронная Москва» (2002-2005 годы). Инициатор и руководитель проекта по созданию Московской 
волоконно-оптической сети. 
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деятельности. Таким образом, Москва войдет в информационное общество как город достаточно 
компьютеризированный, обеспеченный компьютерными сетями и другими информационными 
технологиями; город, где будет иметь место массовое использование ИКТ во всех областях жизни и 
деятельности, что приведет к кардинальному изменению образа жизни людей; город – центр 
производства информации и информационных услуг, развития ИКТ» [40]. 

В своей статье «О городской целевой программе "Электронная Москва", Ю. В. Росляк10 
(заместитель Мэра Москвы в Правительстве Москвы, руководитель Департамента экономической 
политики и развития города Москвы) писал: «Утверждение Концепции движения Москвы к 
информационному обществу стало серьезным шагом в реализации на региональном и 
муниципальном уровнях государственной политики в организации процессов информатизации» 
[41]. 

Еще одним важным документом, который в значительной степени повлиял на становление 
государственной политики развития информационного общества в Москве, стал Закон «Об 
информационных ресурсах и информатизации города Москвы» [19]. В своей статье 
«Законодательные основы реализации программы "Электронная Москва"» автор настоящей 
публикации отмечал, что «этот закон является базой для развития всех иных нормативных 
документов. Впервые для московского законодательства, а отчасти – и для российского, он ввел 
понятие информационного ресурса как объекта собственности города. Этот закон регулирует 
взаимоотношения между собственником, оператором и пользователем информационных ресурсов, 
регулирует вопросы доступа к информационным ресурсам, наконец, этот закон закладывает 
основы работ и управления в области информатизации» [42]. 

Концепция, а также упомянутый системный проект содержали в себе подходы и первые 
результаты прогноза использования информационных технологий в Москве, хотя систематическая 
деятельность по мониторингу и оценке полученных результатов не проводилась.  

Важно понимать, что в целом государственная политика, включающая обязательные и 
взаимоувязанные инструменты, такие как прогноз, оценка текущего состояния, стратегия, план 
действий и система мониторинга, в 1998–2001 гг. не носила законченный, комплексный характер. 
Те или иные инструменты государственной политики присутствовали, однако их связность, 
согласованность и очередность не соответствовали подходу, описанному в разделе 1 настоящей 
статьи.  

Тем не менее, принятие Концепции, а также обозначение необходимости разработки на ее 
основе комплексной программы, говорило о значительном и качественном росте эффективности 
проводимой государственной политики и стратегического планирования информатизации в 
Москве. Кроме того, важно отметить, что Концепция была передовым документом. По оценке 
Т. В. Ершовой: «Концепция отражала все необходимые глобальные тенденции, учитывала 
специфику Москвы как делового, культурного и образовательного центра. Концепция была 
принята, и на ее основе сразу же начали разрабатывать программные документы, в том числе с 
распределением ответственности между органами власти» [43]. 

5 Этап институализации и формализации государственной политики и стратегического 
планирования информатизации Москвы (2002–2010) 
В 2001 г., совместно с принятием Концепции, власти Москвы приняли решение о формировании 
комплексной программы движения Москвы к информационному обществу, которая была 
разработана в 2001–2002 гг. и утверждена специальным Законом города Москвы в 2003 году под 
названием «Электронная Москва» (далее – Программа) [16]. Стоит обратить внимание, что процесс 
принятия Программы сопровождался определенной аппаратной борьбой внутри Правительства 
Москвы. В рамках разработки и в поддержку ее исполнения для утверждения Программы было 
последовательно выпущено два постановления Правительства: от 25 июня 2002 года № 482-ПП [44] 

 
10 Юрий Витальевич Росляк, 1954 г.р., С 1990 года заместитель начальника Главного управления по строительству 
Мосстройкомитета. В 1991 году назначен первым заместителем главы комитета экономики и прогнозирования 
правительства Москвы. Затем — руководитель Департамента перспективного развития Москвы. В 1995 году - заместитель 
Премьера Правительства Москвы и Глава Департамент экономической политики и развития Москвы. С 2003-2010 г. - первый 
заместитель мэра Москвы в правительстве Москвы. С 2010-2013 – назначен представителем от исполнительного органа 
государственной власти города Москвы в Совете Федерации Федерального Собрания РФ. С 2013 по 2019 год — аудитор 
Счётной палаты России. С 2019 года назначен заместителем генерального директора — главным финансовым директором 
Госкорпорации «Роскосмос». С 2021 зам ген. директора Центра имени М. В. Хруничева. 
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и от 6 августа 2002 года № 609-ПП [45] (отменявшего предыдущее). Основным отличием нового 
постановления являлось утверждение назначение в качестве Председателя Совета директоров ОАО 
«Электронная Москва» мэра Лужкова (вместо В. В. Лазуткина11 в первой версии). По 
воспоминаниям Ю. И. Припачкина, как только мэр Москвы включился и возглавил эту работу, все 
аппаратные конфликты были улажены и в дальнейшем уже велась согласованная работа над 
реализацией задуманных планов [39].  

Следует отметить, что процесс разработки Программы широко обсуждался публично, к ее 
разработке привлекались множество заинтересованных сторон. Как пример можно привести 
проведенную научно-практическую конференция «Электронная Москва 2001» [46], краткие итоги 
которой зафиксированы в журнале «Информационное общество» [47]. Главной ее задачей стало 
широкое общественное обсуждение хода процесса подготовки Комплексной программы движения 
Москвы к информационному обществу, которая в последствии и стала Программой. В 
конференции приняли участие представители Правительства Москвы, Московской городской 
Думы, федеральных министерств и ведомств, деловых кругов, а также эксперты и специалисты, 
работающие в сфере создания и использования информационно-коммуникационных технологий. 

Программа ставила своей целью преодоление ключевых проблем: слабой координации работ 
по информатизации, недостаточной информационной безопасности, отставания законодательства 
от мировых тенденций, низкого уровня информатизации социальных учреждений и неравного 
доступа горожан к электронным услугам. На реализацию программы в 2003 г. было выделено 3,47 
млрд рублей12 бюджетных средств (0.96% расходной части бюджета [48]), с последующим 
увеличением бюджета к 2007 г. Совокупно, за пять лет, было запланировано финансирование в 
объеме 19,9 млрд рублей бюджетных средств, а совместно с другими источниками (внебюджетные 
инвестиционные средства) бюджет на реализацию Программы мог составить 62,8 млрд рублей. 

В своей статье «О городской целевой программе "Электронная Москва"», Ю. В. Росляк писал: 
«Документ прошел непростой путь согласования и учета мнений многих потенциальных 
пользователей, ведь Программа обязана отвечать интересам всего общества, всех жителей Москвы, 
и, на что хочу обратить особое внимание, – всех организационно-правовых структур, 
расположенных на территории столицы» [41]. 

В процесс разработки и обсуждения отдельных элементов Программы были вовлечены 
множество экспертов и представителей заинтересованных сторон, что конечно, приводило ко 
множеству дискуссий и даже конфликтов. По воспоминаниям Ю. Е. Хохлова (одного из основных 
разработчиков Программы: «Мы старались сбалансировать состав экспертов, приглашая разных 
специалистов, чтобы все точки зрения были представлены. Я всегда придерживался принципа, что 
у каждого есть свои интересы, и конфликт интересов должен разрешаться в публичной сфере. 
Важно собрать всех за одним столом, чтобы выслушать и обсудить разные мнения и выстроить 
баланс. Решения принимались в пользу того или иного направления, но дискуссии были очень 
активными. Вопросы внедрения новых технологий всегда вызывают споры, особенно когда речь 
идет о том, как тратить ресурсы города» [49]. 

Программа включала три основных блока: совершенствование нормативной базы и развитие 
инфраструктуры, внедрение ИКТ в городское управление и различные сферы деятельности, а 
также организационное и научное сопровождение. Однако в процессе реализации возникли 
сложности с координацией работ между ведомствами, что в 2004 г. потребовало принятия 
дополнительных нормативных актов (Плана мероприятий Городской целевой программы 
«Электронная Москва» на 2004–2005 годы и нормативных документов по созданию и 
использованию информационных систем и ресурсов города Москвы) для упорядочения госзаказа 
и устранения дублирования [50].  

По оценке Ю. И. Припачкина, несмотря на наличие множества проблем, в целом реализация 
Программы осуществлялась крайне эффективно, и результаты отдельных мероприятий сразу же 
продемонстрировали правильность выбранных подходов и наличие значительных социальных и 
экономических эффектов [39].  

 
11 Лазуткин Валентин Валентинович, 1945 г.р. Заслуженный работник культуры Российской Федерации, С марта 1995 года 
по май 1998 года — руководитель Федеральной службы России по телевидению и радиовещанию. 2004—2006 годах — 
советник мэра г. Москвы по телекоммуникациям, председатель советов директоров телекомпании «ТВ Центр», Московской 
телекоммуникационной корпорации КОМКОР. 
12 Примерно 10,482 млрд рублей в ценах 2024 года (+-10% погрешность в силу сложности расчетов). 
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В 2008 г., в связи с окончанием срока действия Программы, была разработана ее следующая 
версия на период с 2009 г. по 2011 г. [51], которая сделала акцент на трех направлениях: обеспечение 
жизнедеятельности города через электронные сервисы, информатизацию городского управления 
и развитие телекоммуникационной инфраструктуры. Особое значение имело введение системы 
измеримых показателей, включавших долю электронных госуслуг, уровень информатизации 
медицинских учреждений, масштабы электронного документооборота и другие параметры, 
позволявшие объективно оценивать прогресс информатизации в городе. 

Реализация программы «Электронная Москва» стала важным этапом в построении 
информационного общества в столице, хотя и сопровождалась организационными и техническими 
трудностями, характерными для масштабных проектов информатизации. Программа заложила 
основы для последующего развития электронного правительства и создания современной 
цифровой инфраструктуры города. 

В данном историческом периоде приводимая государственная политика и стратегическое 
планирование наиболее близко соответствовала критериям полноты, приведенным в разделе 1 
настоящей публикации. В Москве была принята программа развития информационного общества 
(ГЦП «Электронная Москва»), которая реализовывалась в рамках стратегии («Концепция движения 
Москвы к информационному обществу»), деятельность по информатизации регулировалась 
законом («Об информационных ресурсах и информатизации города Москвы»), а в рамках 
реализации «Электронной Москвы» функционировала система мониторинга достижения 
поставленных целей и решаемых задач, являющаяся неотъемлемой частью системы 
стратегического управления процессами развития информационного общества (включавшей 
ответственный орган исполнительной власти, ОАО «Электронная Москва» в лице Генерального 
конструктора и Совета главных конструкторов ГЦП «Электронная Москва», Московскую 
городскую Думы и общественный экспертный совет при ней).  

Отдельные недостатки в проводимой государственной политике, конечно, тоже были. В 
частности, по-прежнему не уделялось должное внимание прогнозированию развития и 
использования ИКТ. Следует отметить, что результативность и эффективность реализации 
Программы тоже не была бесспорной. Свое недовольство ходом исполнения Программы 
высказывал в 2005 г. Мэр Москвы Лужков: «В этой работе, которая связана с созданием системы 
"Электронная Москва", есть своя система, которая нас не устраивает. Мы занимаемся разработкой 
суперсложной задачи, но за ней мы должны видеть пользователя, а пользователь — это городская 
администрация» [52]. По данным некоторых СМИ [53, 54], следствием недовольства Лужкова стал 
уход в 2005 г. со своих должностей ключевых фигур: В. В. Лазуткина (с должности советника Мэра 
Москвы, заместителя председателя совета директоров ОАО «Электронная Москва») и 
Ю. И. Припачкина (с должности генерального директора ОАО «Электронная Москва» и 
генерального конструктора ГЦП «Электронная Москва»). К тому же в отчете Контрольно-счетной 
палаты Москвы по результатам проверки реализации программы «Электронная Москва» в 2008–
2010 гг. были выявлены финансовые нарушения на общую сумму 282 млн рублей [55]. 

Заключение 
Проведённый анализ позволяет проследить сложный и нелинейный путь становления 
государственной политики Москвы в сфере информационного общества с 1990 по 2010 гг. На 
начальном этапе, в условиях радикальных социально-экономических преобразований, городские 
власти лишь начинали осознавать потенциал информационных технологий, предпринимая 
первые робкие шаги по их внедрению в систему городского управления. Отсутствие чёткой 
стратегии, ограниченность ресурсов и фрагментарность принимаемых решений были 
характерными чертами этого этапа. 

К середине 1990-х годов наметился переход к более системному подходу, что проявилось в 
разработке первых планов информатизации и создании механизмов координации 
соответствующих работ. Однако эти меры всё ещё носили преимущественно технократический 
характер и не были подкреплены долгосрочным стратегическим видением. Ситуация начала 
меняться лишь на рубеже веков, когда с подачи Московской городской Думы и Общественного 
экспертного Совета по вопросам развития информационного общества (при Думе) была начата 
деятельность по разработке стратегического видения развития информационного общества в 
Москве. Решение данной задачи, в том числе путем привлечения к этой деятельности всех 
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заинтересованных сторон (органы исполнительной власти и Мэр города, представители науки, 
бизнеса и общественных организаций), привело к разработке и принятию Концепции движения 
Москвы к информационному обществу, что обозначило качественный сдвиг в подходе городских 
властей. Этот документ впервые зафиксировал комплексное понимание задач информатизации, 
выходящее за рамки простой автоматизации управленческих процессов. 

Апогеем развития данного подхода стала разработка и реализация программы «Электронная 
Москва» в 2000-х годах, которая продемонстрировала зрелость подходов городского руководства к 
вопросам информатизации. Консолидация ресурсов, введение измеримых показателей 
эффективности и попытки наладить системный мониторинг выполнения программных 
мероприятий свидетельствовали о формировании полноценного механизма стратегического 
управления в этой сфере. 

Тем не менее, даже к концу рассматриваемого периода сохранялись существенные проблемы, 
в частности, слабая проработка вопросов прогнозирования технологического развития и 
недостаточное внимание к оценке социально-экономических последствий информатизации. 
Исторический опыт Москвы этого времени наглядно показывает, как мегаполис постепенно 
преодолевал институциональные и технологические вызовы, двигаясь от разрозненных инициатив 
к целостной системе управления процессами развития информационного общества. 

Этот опыт представляет значительный интерес не только с исторической точки зрения, но и 
как ценные знания для современных исследований цифровой трансформации городского 
управления. Он демонстрирует, как в условиях ограниченных ресурсов и быстро меняющейся 
технологической повестки крупный город может выстраивать эффективную политику в сфере 
информационного общества, последовательно преодолевая возникающие на этом пути трудности. 
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Аннотация 

В исследовании анализируются различия в оценке ресторанного опыта туристами и местными жителями на 
основе 217195 отзывов с TripAdvisor о заведениях Санкт-Петербурга. С помощью метода структурного 
тематического моделирования (STM) было сформировано шесть ключевых факторов потребительского опыта: 
локальные особенности, сервис, инфраструктура, качество блюд, атмосфера и программы стимулирования 
продаж. Регрессионный анализ показал, что восприятие атмосферы, качества блюд и локальных особенностей 
играют ключевую роль в формировании пользовательских оценок. В работе выявлены статистически значимые 
различия между группами туристов и резидентов. Результаты подчеркивают необходимость адаптивного 
управления ресторанами. 
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Введение 

В современном ресторанном бизнесе понимание потребительских предпочтений и адаптация к ним 
являются определяющими критериями успеха. Исследования выделяют ключевые факторы, влияющие 
на выбор ресторана. Качество и вкус блюд постоянно указываются в качестве основных факторов [1, 12, 
18]. Однако к другим важным факторам относятся чистота и качество обслуживания [6]. Атмосфера и 
стиль ресторана играют решающую роль в окончательном выборе [1]. Как предполагают Bujisic и др. [2], 
хотя качество блюд имеет решающее значение для всех ресторанов, менеджеры должны по-разному 
расставлять приоритеты в обслуживании и атмосфере в заведениях. Mamalis [12] выделил шесть 
критических факторов успеха ресторанов: локальные особенности, сервис, инфраструктура, качество 
блюд, атмосфера и программы стимулирования продаж.  

Характеристики потребителей оказывают значительное влияние на практику управления 
ресторанами. Сегментация рынка на основе предпочтений позволяет выявить различные профили 
клиентов, что дает возможность ресторанам адаптировать свои предложения и маркетинговые стратегии 
[5, 9]. Эти выводы подчеркивают важность адаптации методов управления к конкретным 
потребительским запросам. В том числе существуют ключевые различия между туристами и местными 
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жителями. На ресторанные предпочтения туристов сильно влияют неофилия (открытость новому опыту) 
и неолокализм (предпочтение местным/региональным продуктам) [10], туристы также демонстрируют 
более высокую готовность платить за локальные блюда по сравнению с местными жителями [11]. Для 
нерезидентов более важно качество обслуживания, включая приветливость и вежливость персонала [8]. В 
то же время обе группы ценят качество блюд и атмосферу ресторана [4].  

Онлайн отзывы приобретают все большее значение в индустрии гостеприимства, оказывая 
значительное влияние на поведение потребителей и эффективность бизнеса [3, 14]. Отзывы существенно 
влияют на отношение клиентов и их поведенческие намерения в ресторанах [17]. Принимая решение о 
посещении ресторана, туристы опираются на пользовательский контент [15]. Анализ онлайн-отзывов 
предоставляет сведения для менеджеров, помогая им понять предпочтения потребителей и улучшить 
свои предложения [7]. Они дают ценную информацию об удовлетворенности, предпочтениях и опыте 
клиентов [19].  

Данное исследование направлено на выявление и оценку факторов, влияющих на потребительский 
опыт, отраженный в онлайн-отзывах для двух групп потребителей: туристов и местных жителей. Эти 
группы отличаются в своих предпочтениях и намерениях, а ресторанному бизнесу необходимо 
корректировать свое предложение исходя из них. В основу анализа были взяты шесть факторов, 
выделенных Mamalis [12] и объединивших ключевые аспекты успеха ресторанов. Исследовательский 
вопрос сформулирован следующим образом: как тематическое содержание онлайн-отзывов отражает 
различия в оценке ресторанного опыта между туристами и резидентами и как эти различия могут быть 
учтены в управлении бизнесом? 

1 Данные и методы исследования 

В исследовании использовались отзывы о ресторанах Санкт-Петербурга, собранные с платформы 
TripAdvisor. Общий объем выборки составил 217 195 отзывов, каждый из которых включал текст, оценку 
и статус резидента — местный житель или турист. Для анализа смысловой структуры текстов была 
применена структурная тематическая модель (STM) — статистический метод тематического 
моделирования, предназначенный для выявления скрытых тем в больших наборах текстов [13]. В 
результате моделирования было выделено 20 тем, которые были интерпретированы вручную на основе 
ключевых слов и примеров отзывов. Далее была проведена содержательная агрегация, близкие по смыслу 
темы были объединены в шесть факторов, выявленных в результате обзора литературы (см. табл. 1). Такая 
стратегия позволила снизить размерность признаков, повысить интерпретируемость результатов и 
провести регрессионный анализ взаимосвязи между тематическим содержанием и оценками 
пользователей. 

 

Таблица 1. Структура факторов и соответствие между STM-темами и агрегированными категориями 

Факторы Темы Содержание тем 

Локальные особенности 10, 19 

 

Достопримечательности и гастрономия, советская ностальгия: 
пышки и СССР-эстетика 

Сервис 6, 7, 14, 
15, 18 

 

Выражение благодарности, коммуникация и работа сервиса, 
популярность заведения и особенности бронирования, 
обслуживание и ожидание, персонал 

Инфраструктура 1, 3 Санитария и чистота в заведении, расположение и вид 

Качество блюд 4, 11, 12, 
13, 16, 17 

Европейская кухня и импортные напитки, традиционная 
грузинская кухня, десерты и выпечка, азиатская кухня, бургеры 
и мясо, паста и блюда итальянской кухни 

Атмосфера 5, 8, 9, 20 

 

Положительные эмоции и лояльность к заведению, дружеские 
встречи  и расслабляющая атмосфера, музыкальные 
мероприятия и танцевальные вечера, эмоциональные оценки от 
посещения 
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Программы 
стимулирования продаж 

2 Специальные предложения 

 

Для оценки взаимосвязи между тематическим содержанием отзывов и пользовательскими 
оценками была построена обобщенная линейная модель с логарифмической функцией связи и 
пуассоновским распределением ошибок (см. табл. 2). В качестве зависимой переменной использовалась 
итоговая оценка пользователя, отражающая его общее впечатление от посещения заведения. Основными 
независимыми переменными выступали агрегированные факторы.  

 

Таблица 2. Результаты регрессионной модели 

Локальные особенности 0.486*** (0.015) 

Сервис 0.069*** (0.012) 

Инфраструктура -0.091*** (0.012) 

Качество блюд 0.224*** (0.013) 

Атмосфера 0.736*** (0.013) 

Программы стимулирования продаж — 

Constant 1.251*** (0.010) 

Наблюдения 217,195 

Логарифм правдоподобия -389,986.900 

Akaike Inf. Crit. 572,394.400 

Примечание: 779,985.800 

  

Результаты оценки модели показывают, что восприятие атмосферы, качества блюд и локальных 
особенностей играют ключевую роль в формировании пользовательских оценок. Наиболее сильное 
положительное влияние оказывает фактор, связанный с атмосферой заведений, за ним следуют 
упоминания локальных особенностей, качества блюд и сервиса. Обсуждение инфраструктуры является 
наиболее сильным негативным предиктором оценки. Переменная “программы стимулирования продаж” 
была исключена из модели в связи с мультиколлинеарностью, что, вероятно, связано с пересечением ее 
содержания с другими тематическими блоками. Качество модели оценивается как высокое. 

Для выявления различий в тематической направленности отзывов между туристами и резидентами 
был проведён t-тест Стьюдента, позволяющий статистически оценить, отличаются ли средние значения 
тематических блоков между двумя независимыми группами. Такая процедура применялась к 
агрегированным факторам. Во всех случаях были получены статистически значимые различия, несмотря 
на относительно небольшие абсолютные расхождения (см. табл. 3) 

Таблица 3. Результаты t-теста 

Тематическая переменная Среднее 
(туристы) 

Среднее 
(резиденты) 

Разница t-статистика p-value 

Локальные особенности 0.169 0.157 +0.011 17.45 < 0.001 

Качество блюд 0.209 0.202 +0.007 8.53 < 0.001 

Атмосфера 0.198 0.196 +0.002 3.16 0.0016 

Инфраструктура 0.085 0.095 –0.009 –18.64 < 0.001 
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Сервис 0.330 0.343 –0.013 –15.51 < 0.001 

 

Заключение 

Настоящее исследование продемонстрировало, как тематическое содержание онлайн-отзывов может 
служить источником значимой информации о восприятии ресторанного опыта различными группами 
потребителей. На основе анализа 217 195 отзывов о ресторанах Санкт-Петербурга, собранных с 
платформы TripAdvisor, была построена структурная тематическая модель, выделившая шесть ключевых 
факторов, влияющих на потребительский опыт. Регрессионный анализ показал, что пять из них 
оказывают влияние на пользовательскую оценку, что соотносится с предыдущими исследованиями [1, 4, 
6, 12, 18].   

Проведенный t-тест позволил выявить статистически значимые различия в тематическом фокусе 
отзывов туристов и резидентов. Темы локальных особенностей, атмосферы и качества блюд чаще 
поднимаются туристами, что показывает их интерес к культурной специфике и местной кухне, а также 
отражает восприятие гастрономии как части культурного опыта [10, 11]. В отличие от предыдущих 
исследований [8], факторы, связанные с сервисом и инфраструктурой, чаще затрагиваются резидентами, 
вероятно, из-за более высоких ожиданий и опыта повторных посещений. Эти различия подчеркивают 
важность учета профиля потребителя при разработке маркетинговых стратегий и операционных 
решений в ресторанной индустрии. 

Полученные результаты могут быть использованы рестораторами, туристическими операторами и 
городскими администрациями для более точного позиционирования заведений и адаптации сервиса под 
разные сегменты клиентов. В частности, они подчеркивают необходимость стратегической 
дифференциации ресторанных предложений с учетом различий между туристами и местными 
жителями, а также важность управления атмосферой и визуальным восприятием заведения, особенно для 
привлечения туристической аудитории. 

Данная методология может быть масштабирована на другие регионы и сегменты рынка, а также 
дополнена анализом визуального контента, временных паттернов и источников внешнего влияния 
(например, социальных сетей или блогов), что позволит глубже понять структуру потребительского 
восприятия в сфере гастрономии. 
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Abstract 

The article examines the differences in the evaluation of restaurant experience by tourists and locals based on 217195 
TripAdvisor reviews of St. Petersburg restaurants. Using the structural topic modelling (STM) method, six key factors of 
consumer experience were formed. Regression analysis indicated that perception of atmosphere, food quality and local features 
play a key role in shaping user ratings. Statistically significant differences were found between tourist and resident groups. 
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